
Diretoria de 

Canal de Ética

2025

Integridade



Canal de Ética
2025

2.454
Protocolos recebidos em 2025

Data de referência

01/Jan a 31/Dez

1.934
Protocolos finalizados em 2025

10,34%*
Percentual de denúncias pelo total de 

colaboradores

*  Percentual de denúncias: 2.454 denúncias divididas por 23.720 colaboradores x 100 = 10,34%.

** Denúncias por 1.000 colaboradores: 2.454 ÷ 23.720 x 1.000 = ~ 103 denúncias a cada mil colaboradores.

64%
36%

Pertinência – Ano de 2025

Procede Total e Parcial Não Procede e Não Conclusivo

11

77

135

297

462

952

Em duplicidade

Não conclusivo

Dados
insuficientes

Fora do escopo

Não procede

Procede Total e
Parcial

Protocolos finalizados

1

9

19

101

568

1756

Presencial

E-mail

Outros

Secretária Eletrônica

Atendente

Site

Tipo de denunciante Origem dos registros

12

12

42

128

130

142

371

1617

Família/Colega

Fornecedor

Prestador de serviço

Ex-colaborador

Optou por não se
identificar

Comunidade

Cliente

Colaborador



Canal de Ética
Detectivo e Investigativo Data de referência

01/Jan a 31/Dez

60,4%

11,53%

11,00%

8,80%

4,52%

3,67%

0,08%

Categoria e tipologias de denúncias

Tipologia Categoria

Assédio Moral   
Assédio Sexual  
Agressão Física    
Discriminação
Descumprimento de normas e políticas internas 
Desvio de Comportamento   
Gestão abusiva
Má utilização de Ativos da Companhia       
Uso ou tráfico de substâncias proibidas

Comportamental

Conflitos de Interesses
Favorecimento de Fornecedores
Favorecimento de Colaboradores
Relacionamento íntimo com subordinação direta

Conflito de Interesses

Roubo, Furto ou Desvio
Fraude Atos Ilícitos

Violação de leis ambientais
Violação de leis trabalhistas
Violação de normas regulatórias

Violação às leis ou Normas Regulatórias

Ouvidoria Ouvidoria

Outros Outros

Corrupção | Suborno - Agente Público Corrupção | Suborno - Agente Público

Denúncias recebidas por categoria

2025



Diretoria de 

Canal de Ética

2024

Integridade



Canal de Ética
2024

2.579
Protocolos recebidos em 2024

Data de referência

01/Jan a 31/Dez

2.109
Protocolos finalizados em 2024

12,62%*
Percentual de denúncias pelo total de 

colaboradores

*  Percentual de denúncias: 2.579 denúncias divididas por 20.426 colaboradores x 100 = ~ 12,62 %.

** Denúncias por 1.000 colaboradores: 2.579 ÷ 20.426 x 1.000 = ~ 126 denúncias a cada mil colaboradores.

44%56%

Pertinência – Ano de 2024

Procede Total e Parcial Não Procede e Não Conclusivo

46

200

231

452

468

712

Em duplicidade

Dados
insuficientes

Não conclusivo

Não procede

Procede Total e
Parcial

Fora do escopo

Protocolos finalizados

7

7

195

243

2.127

E-mail

Outros

Secretária Eletrônica

Atendente

Site

Tipo de denunciante Origem dos registros

3

9

28

102

136

155

552

1594

Família/Colega

Fornecedor

Prestador de serviço

Ex-colaborador

Optou por não se
identificar

Comunidade

Cliente

Colaborador



Canal de Ética
Detectivo e Investigativo Data de referência

01/Jan a 31/Dez

58%

22%

9%

4%

4%

2%

0,81%

Categoria e tipologias de denúncias

Tipologia Categoria

Assédio Moral   
Assédio Sexual  
Agressão Física    
Discriminação
Descumprimento de normas e políticas internas 
Desvio de Comportamento   
Gestão abusiva
Má utilização de Ativos da Companhia       
Uso ou tráfico de substâncias proibidas

Comportamental

Conflitos de Interesses
Favorecimento de Fornecedores
Favorecimento de Colaboradores
Relacionamento íntimo com subordinação direta

Conflito de Interesses

Roubo, Furto ou Desvio
Fraude Atos Ilícitos

Violação de leis ambientais
Violação de leis trabalhistas
Violação de normas regulatórias

Violação às leis ou Normas Regulatórias

Ouvidoria Ouvidoria

Outros Outros

Corrupção | Suborno - Agente Público Corrupção | Suborno - Agente Público

Denúncias recebidas por categoria

2024

l

0,19%



Diretoria de 

Canal de Ética

2023

Integridade



Canal de Ética
2023

1.364
Protocolos recebidos em 2023

Data de referência

01/Jan a 31/Dez

1.364
Protocolos finalizados em 2023

7,72%*
Percentual de denúncias pelo total de 

colaboradores

*  Percentual de denúncias: 1.364 denúncias divididas por 17.665 colaboradores x 100 = ~ 7,72 %.

** Denúncias por 1.000 colaboradores: 1.364 ÷ 17.665 x 1.000 = ~ 77 denúncias a cada mil colaboradores.

72% 28%

Pertinência – Ano de 2023

Procede Total e Parcial Não Procede e Não Conclusivo

54

154

180

243

341

392

Em duplicidade

Não procede

Não conclusivo

Dados
insuficientes

Fora do escopo

Procede Total e
Parcial

Protocolos finalizados

1

2

14

297

1.050

E-mail

Optou por não se
identificar

Secretária Eletrônica

Atendente

Site

Tipo de denunciante Origem dos registros

9

9

9

32

50

57

127

1.071

Família/Colega

Fornecedor

Prestador de serviço

Optou por não se
identificar

Ex-colaborador

Comunidade

Cliente

Colaborador



Categoria e tipologias de denúncias

Tipologia Categoria
Assédio Moral   
Assédio Sexual  
Agressão Física    
Discriminação
Descumprimento de normas e políticas internas 
Desvio de Comportamento   
Má utilização de Ativos da Companhia       
Uso ou tráfico de substâncias proibidas

Comportamental

Conflitos de Interesses
Favorecimento de Fornecedores
Favorecimento de Clientes
Favorecimento de Colaboradores
Relacionamento íntimo com subordinação direta
Relacionamento Indevido com Órgãos Reguladores

Conflito de Interesses

Roubo, Furto ou Desvio Atos Ilícitos

Violação de leis ambientais
Violação de leis trabalhistas
Violação de normas regulatórias

Violação às leis ou Normas Regulatórias

Ouvidoria Ouvidoria

Outros Outros

Corrupção | Suborno - Agente Público Corrupção | Suborno - Agente Público

Fraude Fraude

*Dados publicados no Relatório Anual de Sustentabilidade 2023

Canal de Ética
Detectivo e Investigativo Data de referência

2023
01/Jan a 31/Dez

https://ri.aegea.com.br/esg/relatorio-anual/
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