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1 OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer requisitos gerais para o relacionamento com
parceiros de negdcio.

2 APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os Administradores, Colaboradores, incluindo as unidades
organizacionais, e parceiros de negdcio do Grupo Aegea.

3 REFERENCIAS

= CODIGO DE CONDUTA DO PARCEIRO DE NEGOCIO; @9
DE NEGOCIO;

= PO001-GIT99 - AVALIAGAO DE INTEGRIDADE DOS PAR
= |SO 37301: SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE;
* |SO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO. @

nivel mais alto;
=  ADMINISTRADORES: diretores, conselh%
= COLABORADOR(ES): todos os fu
terceirizados e demais Colaboradore

4 DEFINICOES (\
= ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pesso irige e controla uma organizagao no
e

embros de comité;
IOAdrios, aprendizes, estagidrios, diretores,
resentantes do Grupo Aegea que atuam em

se encontra beneficia, de direta ou indireta, interesses pessoais que se
contraponham aos do Grupo

Potenciais riscos de conflite.de interesse, ndo se limitam, mas podem ser identificados
nas situagdes abaixe: § @'

e Existéncia de ntes na mesma linha de reporte hierarquico;
e Colabora m alguma relacdo, ou com parentes em empresas
conc

ren
° Colab s m participacdo societdria em empresa;
e Parentesicom poder de decisdo em empresas com relacionamento comercial

m o Grupo Aegea.
= GRUPO a Aegea Saneamento e Participagdes S/A, bem como suas controladas,
diretas ou indiretas, independentemente do percentual de participagao societaria;
* ORGANIZACAO: pessoa ou grupo de pessoas que tém suas proprias fungdes com
responsabilidades, autoridades e relagdes para alcancgar seus objetivos;
= PARCEIRO DE NEGOCIO: parte externa com a qual a organizacdo tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negécio.

5 DESCRIGAO
5.1 PRINCiPIOS

O Grupo Aegea tem como principios e valores a ética, integridade e transparéncia em todas
as suas relacdes. Desta forma, busca relacionamentos comerciais, inclusive na sua cadeia de
suprimentos, com organiza¢des que possuam esse mesmo COmpromisso.
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Como empresa de grande porte contratante e dependente de bens e servigos produzidos e
fornecidos por terceiros, a Aegea tem entre seus compromissos sociais fortalecer a cultura de
compliance no mercado, engajando os parceiros de negdcio a cumprir requisitos de
compliance conforme descritos nesta politica, contribuindo com isso para o aumento do nivel
de integridade do setor empresarial e das cadeias de fornecimento.

Todos os Administradores e Colaboradores devem tratar clientes, parceiros de negdcio e
concorrentes de maneira respeitosa e cordial, agindo sempre em compliance com a legislacdo
aplicavel e exigir tratamento reciproco, no mesmo nivel.

O firme compromisso do Grupo Aegea é de atuar no mercado_de al, alinhada com os
principios constitucionais da livre concorréncia, livre iniciativa o) idades iguais a todos,
em beneficio da manutenc¢do da ordem econémica.

Assim, é de fundamental importancia que todos os envolvi esde a escolha do parceiro
de negdcio, sua contratagdao, monitoramento, relacion entre outros, estejam cientes
de suas responsabilidades profissionais, dos riscos e do cumprimento integral do
Cdodigo de Conduta do Parceiro de Negdcio, das 35 e dos procedimentos do Grupo
Aegea. Particular atengdo deve ser dada aquele podem agir em nome do Grupo Aegea,
e, portanto, representam maior risco de integrida ara a empresa.

E dever de todos os Colaboradores que atam Parceiros de Negdcio assegurar que os
representantes do Parceiro receba declarem compromisso com o Cddigo de Conduta do
Parceiro de Negdcio, disponivel no si rupo Aegea e em via fisica, de forma que todos
fiquem cientes das exigéncias do.Grupo Aegea.

Todo parceiro de negdcio G’eex
e Cumprir a legisla % te;

e Estaralinha f oliticas e os procedimentos do Grupo Aegea;

=]

e Prevenir, proi atos de corrupgao;

e Engajar$€ na implementacdo de mecanismos de combate a corrupgdo, fraude,
lavagem'de dinheiro, cartel e outras ilicitudes a administracao publica;

e Respeita eitos humanos e outros direitos fundamentais dos Colaboradores, bem
como empregar as melhores praticas socioambientais em sua atuacdo;

e Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil;

e Assumir responsabilidade pela salde e a segurancga dos seus Colaboradores;

e Cumprir o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, visando garantir a
protecao dos dados pessoais na relagdo com a contratante.

e Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicaveis relativas a protecao
ambiental;

e Promover, dentro de sua respectiva cadeia de parceiros de negdcio, o cumprimento
dos principios e regras estabelecidos nesta politica;

e Sempre que um novo contrato for celebrado com um parceiro de negdcio, o Cédigo de
Conduta do Parceiro de Negdcio deve ser inserido como Clausula Contratual, conforme
DOO009-GIT99 - Politica de Elaboracdo e Gestdo de Contratos.
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5.3 PROCESSOS DE CONTRATACAO

Como forma de mitigar riscos reputacionais, legais e financeiros no processo de contratacdo
de fornecedores, todos os Administradores e Colaboradores devem seguir as politicas e os
procedimentos de contratacdo do Grupo Aegea e, caso vislumbrem dificuldades no
cumprimento de procedimentos por conta de necessidades do negdcio devem comunicar
previamente a Diretoria de Integridade.

Em caso de duvida, consulte a Diretoria de Integridade. Se tiver conhecimento de desvios ou
infracGes cometidas por outras pessoas, manifeste-se pelo Canal tica através do nimero
0800 591 0923 ou pelo site https://www.canaldeetica.com.br/ae

5.4 COMPROMISSO COM A ETICA E INTEGRIDADE

5.4.1 INTRODUCAO \@

O Grupo Aegea busca estabelecer relagbes co i om parceiros de negdcios e
fornecedores que demonstrem possuir o mesmo nive ompromisso em relacdo a ética e
integridade. Se necessario, evidéncias acerca des§é.compromisso podem ser solicitadas e, se

estas ndo estiverem de acordo com a expectat% po Aegea, o cancelamento da relagao

deve ser providenciado. Q
No ambito das relagbGes privadas, o S para selecdo de parceiros de negdcio e

fornecedores deve ocorrer de maneiraii @ al e objetiva, atuando em defesa dos interesses
do Grupo Aegea. Nao sdo tolerados recimentos a determinados parceiros de negdcio em
detrimento dos interesses do Grupo .

A area contratante é responsaVve o pelo processo de contratacao do fornecedor como,
também, pelo acompanh@me e sua jornada na Aegea, inclusive da fiscalizacdo do
cumprimento do contrato cao dos servicos e medigdes. Assim, deve se manter alerta

guanto ao comportament se parceiro de negdcio e de seus funcionarios ao longo da
execucdo do contrQa seu término, colher informagdes sobre a qualidade e
satisfatoriedade dos § s prestados. Havendo duvidas, suspeitas ou identificacdo de caso
concreto que éontrarfe
procedimento (o Gruo, a Diretoria de Integridade devera ser informada.

O Grupo Aegea levard em consideracao o parceiro de negdcio que esteja certificado na ISO
37001, por um Orgdo Certificador acreditado, quando da decisdo pela contratac3o.

5.4.2 PREVENINDO DESVIOS E CONFLITO DE INTERESSES

Todos os Colaboradores e Administradores que possuem relagdo com parceiros de negécio
devem estar atentos a ‘sinais de alerta’ que possam indicar desvios de conduta, conflitos de
interesses, busca por vantagens indevidas, infracdo as leis e as politicas e aos procedimentos
do Grupo, ou qualquer atitude que contrarie principios de ética e de compliance.

Todo Colaborador e Administrador que indique Parceiros de Negdcio para cadastramento ou
contratacdo, deve comunicar antecipadamente a Diretoria de Integridade quando tiverem
conhecimento de situacdes que indiqguem a existéncia de qualquer situacdo de conflito de
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interesses ou outras informacdes sensiveis do fornecedor que possam representar riscos a
Aegea ou afetar a imparcialidade da contratacdo, como, por exemplo, a existéncia de Pessoas
Expostas Politicamente (PEPs) nos quadros da empresa ou de pessoas com parentesco ou
vinculo pessoal com Colaboradores, ex-Colaboradores ou Administradores do Grupo Aegea.

O Conflito de Interesses ocorre quando fatores relacionais de representantes da Aegea ou do
Parceiro de Negdcio prejudicam os melhores interesses do Grupo Aegea. Esse prejuizo pode
se revelar na esfera financeira (contratacdes mais onerosas ou em condi¢bes prejudiciais a
Aegea), reputacional (como por exemplo a associa¢do da Aegea a fornecedores de reputacao
guestionavel) ou juridico (atuacdo de fornecedor em contrariedad m a legislacdo).

O conflito de interesses adquire maior nivel de se e gquando envolver
Podk

4

relacionamentos diretos ou indiretos com integrantes do e Publico, em razdo da
possibilidade de desvios, busca de contrapartidas indeyi ocorréncia de situacOes de
corrupgdo ou, ainda, prejuizo a interesse coletivo ou x nho da funcdo publica.
Exemplos de potenciais riscos de conflito de interes@ ser identificados nas situagdes
abaixo:

I) Colaboradores da Aegea com participag%% aria em empresa fornecedora de bens

ou servigos; @
II) Existéncia de pessoas ligadas radores da Aegea (parentes, amigos) em

a/-C0la
posicOes relevantes ou com poder éo nos quadros do Parceiro de Negdcio;

[Il) Contrata¢do de empresas de riedade de funciondrios, ex-funcionarios publicos, ou
Pessoas Expostas Politicamente (PEPs);

gue possuem em seus quadros de Colaboradores

IV)Contratacdo de em
pessoas com ligagdes (parentesco, relacionamento pessoal

integrantes poder publi
ou comercial) com i tes do Poder Publico ou PEPs.

A depender das circu @ jas'@da possibilidade de enderecamento do conflito de interesses,
a Diretoria de | rioderé autorizar a contratacao do fornecedor mediante a adogao
de medidas compensatoérias ou de mitigacdo de riscos, como por exemplo: impedir que um
colaborador confii realize atividades de gestdo do contrato; limitar geograficamente a
contratacao do fornecedor; estabelecer cldusulas contratuais que identifiquem e delimitem o

ambito de conflito do fornecedor, impedindo a sua atuacdo em situacdo conflitante, entre
outras medidas.

5.4.3 ABORDAGEM

Todos os parceiros de negdcio devem ter acesso as politicas e aos procedimentos do Grupo
Aegea abaixo descritos, como também ao Cddigo de Conduta do Parceiro de Negdcio:

1) DO001-GIT99 — Politica de Cumprimento do Cédigo de Conduta;
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2) DO002-GIT99 - Politica Integrada, Antissuborno e Anticorrup¢cdo (One Page
Document);

3) DO005-GIT99 — Politica de Proibicdo a Extorsdo e Pagamento de Facilitacdo;
4) DO011-GIT99 — Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;

5) DO016-GIT99 — Politica de Uso do Canal de Etica;

6) DO018-GIT99 — Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.
&

O primeiro ato da jornada de um Parceiro de Negdcios no G gea é o0 seu processo de
cadastramento, ocasido em que deverd responder ao ério de Due Diligence de
Integridade. Todos os parceiros de negdcio devem e -@ via portal de compliance, o
qguestionario de integridade, exceto nos casos que Di ia de Integridade dispensar da
obrigatoriedade.

5.4.3.1 QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE Il

£)

Os responsaveis internos pelas contratacdes d %servar gue os potenciais fornecedores
gue deixarem de preencher o Questionario inserirem informacdes imprecisas ou
sabidamente falsas ou, ainda, omitirem inténc Imente informacdes publicas relevantes
(como por exemplo a existéncia de PEP guadros da empresa ou a pendéncia de
procedimentos administrativos, judiciaiinais ou ambientais), quando nado justificado,
incorrerdo em falha grave no proces \---' tratacdo, o que eleva automaticamente a nota

de risco do fornecedor.

5.4.3.2 AVALIACA COMPLIANCE PARA CONTRATAGCAO DE PARCEIROS DE
NEGOCIO - DUE CE DE INTEGRIDADE (“DDI").

A responsabilidade pela Xo de Due Diligence de Integridade (DDI) cabe a area que

deseja contratar o qarce negocio, na figura do seu gestor, podendo este delegar a
responsabilidade a s dasua equipe, mantendo, porém, a sua corresponsabilidade. A
DDI deve ser solici pre via portal de Compliance e o preenchimento do questionario

€ compulsorio.

Todas as contrata¢Oes deverdo ser precedidas de DDI, exceto nos casos que a Diretoria de
Integridade dispensar a obrigatoriedade.

O processo de Due Diligence de Integridade sera realizado conforme descrito no PO001- GIT99
— Avaliacdo de Integridade dos Parceiros de Negécio.

Durante o processo de DDI, quando identificados pontos sensiveis que possam indicar alto
risco de contratacdo (como por exemplo a existéncia de midias negativas ou a identificacao
de processos judiciais em aberto) cabe a Diretoria de Integridade orientar o responsavel pela
contratacdo a solicitar formalmente ao representante da empresa objeto da DDI os
esclarecimentos necessarios. Os esclarecimentos poderado ser apresentados por diretores ou
procuradores da empresa diligenciada, bem como por meio de declaracdes, relatérios de
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processos, pareceres ou cartas de conforto emitidos por assessores legalmente constituidos
(consultorias ou escritdrios de advocacia).

Aresposta do interessado integrard a documentacdo da DDI para fins de classificacdo do risco,
sendo que a sua auséncia ensejara o encerramento do processo de contratacdo e o bloqueio
do CNPJ para futuras contratacdes.

A avaliacdo de DDI é pré-requisito obrigatério para todas as contratacbes, e deve ser
observado pelas areas demandantes. Ndo serd tolerado o descumprimento do pré-requisito
da DDI, e, quando sua inobservancia ndo for justificada satisfatoeriamente a Diretoria de
Integridade, sera considerada falta funcional grave. @9

~

5.4.3.3 AVALIACAO DE RESULTADOS DA DDI, '@, CACAO DE RISCO E

CONTRATAGAO MONITORADA
A avaliacdo dos parceiros de negdcio é realizada n @io da DDI usando-se como

referéncia os critérios estabelecidos na Régua de Ris¢osidefinida e utilizada pela Diretoria de
Integridade, que constitui parte integrante do pro Q>DDI.

Apds realizacdo das diligéncias, a Diretoria d%' ade avaliara os resultados da DDI e
procedera com a classificacdo de risco do par, egocio (baixo risco, médio risco ou alto
risco reputacional), de acordo com os critérios previstos no Procedimento de Avaliacdo de
Riscos de Integridade de Parceiro de Ne 001-GIT99).

Em caso de parceiros de negdcio dezalto risco reputacional, a drea contratante deverd optar
por selecionar outro fornecedor, que@ualmente submetido a verificagdao de compliance.
Caso a area contratante entenda_como imprescindivel a contratacdo do fornecedor (levando
em consideracdo aspectos técqlic u econdmicos ou a auséncia de op¢bes compativeis na
localidade), a area contrata ra submeter solicitacdo de aprovacdo da contratacdo na
modalidade de Contrataca I-%j\,(orada.

O pedido de apro& ontratacdo Monitorada deverd ser realizado via portal de
Compliance, conten gatoriamente (i) justificativa detalhada sobre a inviabilidade da
escolha de outrgfornecedor, ou sua exclusividade de produtos ou servigcos essenciais para as
operacoes da AEGEA; jou (ii) expressivo diferencial competitivo de mercado, em relacdo ao
preco praticado, amente comprovado pela apresentacao de 3 (trés) orgamentos que
demonstrem uma economia ndo inferior a 25% (vinte e cinco por cento).

Além da inviabilidade de escolha de outro fornecedor, a Contratagdo Monitorada também
deverd prever a implementacdo de medidas de mitigacdo que sejam consideradas
proporcionais e adequadas aos riscos identificados, bem como o monitoramento continuo da
contratagao.

A contratacdo devera ser aprovada pelo Gestor Responsavel pelo Contrato, pelo Diretor ou
Superintendente da unidade organizacional, pelo Vice-presidente responsavel e pelo CEO do
Grupo Aegea, por meio do portal de Compliance.
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Em casos de parceiros de negdcio de alto risco cuja necessidade estratégica ndo restar
comprovada, o processo de contratacdo é encerrado e a area demandante deverd optar por
outro fornecedor ou prestador que serd igualmente submetido a verificacdo de compliance.

O pedido de aprovacdio na modalidade de Contratacdo Monitorada deverd estar
acompanhado do “Formuldrio de Pedido de Aprovacdo para Contratacdo Monitorada”
(documento anexo ao Procedimento de Avaliacdo de Riscos de Integridade de Parceiro de
Negdcio - PO001-GIT99), contendo justificativa detalhada sobre a inviabilidade de contratacao
de outro fornecedor, que deverd estar aprovado e assinado pelo Gestor Responsavel pelo
Contrato, pelo Diretor ou Superintendente da unidade organizacienal e pelo CEO do Grupo
Aegea, por meio do Portal de Compliance. %9

O Gestor Responsavel pela Contratacdo Monitorada sera )savel por acompanhar e
fiscalizar o cumprimento do contrato, bem como p rar a boa ordem e a

disponibilidade da documentagdo comprobatdria comgple tiva e regular prestagao dos
servigos ou entrega dos produtos contratados, previ?n%% provagao de pagamentos, em
DNCd

linha com o disposto em procedimento especific el a medicao de servicos e de
fornecimento de bens.

O processo de aprovagao de Contratacao Mo ada’tera validade maxima de 18 (dezoito)
meses. Vencido o prazo, todo o processo de rrenovado. O demandante da contratacao
devera solicitar a Diretoria de Compliance axenovacdo da DDI, preferencialmente 30 dias

antes do vencimento da diligéncia. @

O processo de aprovacgao de Contra@/\onitorada tem validade Unica e exclusiva para o
objeto contratual e prazo de contratagae’descritos e aprovados, ndo podendo, em hipdétese
alguma, o referido parceiro de 6cio ser considerado homologado para atender qualquer
outra requisicao de compra o acdo ou para eventual renovagado do prazo aprovado.

Toda nova contratacao ecedores jad cadastrados e contratados na modalidade
Monitorada deverd,seréng ente precedida de processo de DDI, cabendo a Diretoria
Administrativa asseg JFarxquesa informacdo conste nos cadastros do fornecedor e esteja
disponivel para as 'r ompras.

ES E ATUALIZACAO

5.5 CONTRATOS VIGE

As diligéncias de verificacdo de compliance descritas nesta politica também se aplicam a
renovagdao de contratos vigentes. Tais contratos somente poderdao ser renovados apds a
realizacdo dos procedimentos previstos nesta politica.

O processo de DDI devera ser atualizado conforme a seguinte periodicidade, dependendo da
classificacdo de risco do parceiro de negdcio:

e Alto risco Reputacional (contratacdo permitida apenas via Contratacdo Monitorada):
18 meses;

e Médio risco: 18 meses;

e Baixo risco: 24 meses.
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5.6 ACOMPANHAMENTO DO PARCEIRO DE NEGOCIO — MATERIALIDADE

E responsabilidade do Gestor Responsavel pelo Contrato monitorar as atividades do parceiro
de negdcio com o objetivo de assegurar que este ndo esteja envolvido em atos de corrupcao,
fraudes ou demais ilicitudes e informar a diretoria de integridade, caso haja suspeita do

contrario.

O Gestor Responsavel pelo parceiro de negdécio deve garantir, por meio da documentacao
pertinente, que o servico foi, de fato, prestado em conformidade com o contrato.

O responsavel pela aprovagdo dos pagamentos deve seguir a

Algadas.

6 ANEXOS

= Na3o se aplica.

7 REGISTROS

RC99

&

- Politica de

IDENTIFICAGCAO

DisPOSICAO

N/A

ARMAZENAMENTO _ 5 ~
o RECUPERACAO | RETENCAO
LocAL FORMA
N/A N/A s N/A N/A

N/A

)
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