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1 OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para a gestdo dos processos relativos
a ofertas e/ou recebimentos de brindes, presentes e hospitalidades.

2 APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os Administradores, Colaboradores, incluindo as unidades
organizacionais, e parceiros de negdcio do Grupo Aegea.

3 REFERENCIAS

= LEIN212.846/2013;

= LEIN214.133/2021;

= DECRETO N2 11.129/2022;

* |SO 37301: SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE;
* |SO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO:

4 DEFINICOES

=  ADMINISTRADORES: diretores, conselheirosie membros de comité;

» ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo no
nivel mais alto;

= BRINDE: item institucional, distribuido a titulo de cortesia, propaganda ou publicidade
com valor de mercado abaixo de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) e que
contenha o logotipo da empresa,ncomo agendas, cadernos, calenddrios, chaveiros,
canetas etc. Sua distribuicao deve‘ser realizada de forma generalizada e impessoal;

= COLABORADOR(ES): todos osfuncionarios, aprendizes, estagiarios, diretores,
terceirizados e demais Colaboradores representantes do Grupo Aegea que atuam em
qualquer uma das suas'unidades organizacionais;

» CODIGO DE CONDUTA: conjunto de regras, diretrizes e principios para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas de acordo com os seus
valores;

= CONDUTA (ISO 37301): comportamentos e praticas que impactam os resultados para
os clientes,'empregados, fornecedores, mercados e a comunidade;

= COMPLIANCE:atendimento a todas as obrigacGes de compliance da organizacao;
Nota 1:'o.termo "compliance" é originario do verbo, em inglés, "to comply", que
significa cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto pela legislacdo e
regulamentacdo aplicavel ao Grupo Aegea e suas atividades, de acordo com o Cédigo
de Conduta e as diretrizes e os procedimentos organizacionais.

= CULTURA DE COMPLIANCE: valores, ética, crengas e conduta que existem por toda a
organizagdo e interagem com as suas estruturas e os seus sistemas de controle para
produzir normas comportamentais que contribuem para compliance;

= ENTRETENIMENTO: ingressos ou convites para semindrios, congressos, workshops,
palestras, apresentagdes, festas, shows, eventos, entre outras atividades;

= G&H: presentes e hospitalidades (a sigla origina-se do termo, em inglés, "Gifts &
Hospitality");

=  GRUPO AEGEA: a Aegea Saneamento e Participagdes S/A, bem como suas controladas,
diretas ou indiretas, independentemente do percentual de participagdo societaria;
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= HOSPITALIDADE: beneficios oferecidos ou recebidos com o objetivo de estreitar
relacionamentos com parceiros de negdcio, por exemplo, hospedagens, despesas de
deslocamento e/ou ingressos ou convites para seminarios, congressos, workshops,
palestras, apresentagdes, festas, shows, almogos, jantares, coquetéis, eventos, entre
outras atividades;

* NAO COMPLIANCE: n3o atendimento de obrigacdes de compliance;

* OBRIGACOES DE COMPLIANCE: requisitos que uma organiza¢io mandatoriamente
deve cumprir, bem como aqueles que uma organizacao voluntariamente escolhe
cumprir;

* ORGANIZACAO: pessoa ou grupo de pessoas que tém suas.proprias funcdes com
responsabilidades, autoridades e relagdes para alcancgar seus objetivos;

= PRESENTE: qualquer item, beneficio ou vantagem aque possa ser atribuido valor
monetario, ou ndo, e que seja dado ou recebido em decorréncia de uma relagao
comercial ou institucional e pelo qual o receptor ndo tenha que pagar o seu respectivo
valor de mercado;

* PARCEIRO DE NEGOCIO: parte externa com a.qual.a organizacdo tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negdcio.

5 DESCRICAO
5.1 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

A seguir, serdo descritos os principios e as regras que devem ser observados para cada tipo
de transacdo. As excec¢Oes devem ser tratadas no item relativo ao processo de pré-
aprovacado da Diretoria de Integridade.

5.2 CULTURA DE COMPLIANCE

O Grupo Aegea desenvolve, mantém e promove uma cultura de compliance em todos os niveis
dentro da organizagao.

O Conselho de Administracao, a Alta Direcdo e os gestores devem demonstrar e adotar um
comprometimento ativo, | visivel, consistente e sustentdvel, por meio de conduta e
comportamento padrao, que é exigido de toda a organizacao.

A Alta Direcdo encoraja os comportamentos que criem e apoiem o compliance, prevenindo e
nao tolerando comportamentos que comprometam o compliance.

Os Administradores, Colaboradores, incluindo as unidades organizacionais, e parceiros de
negdécio do Grupo Aegea devem:

A) Cumprir com as politicas, os procedimentos, processos e com as obrigagbes de
compliance;

B) Reportar preocupacgdes, questdes e casos de ndo compliance, bem como violagdes
suspeitas ou efetivas da Politica de Compliance ou das obrigagdes de compliance;

C) Participar dos treinamentos, conforme requerido.
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5.3 PRINCIPIOS PARA BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOSE HOSPITALIDADES

A Aegea proibe, ndo compactua e nao tolera que seus Administradores, Colaboradores e
Terceiros oferecam, prometam ou autorizem, de forma direta ou indireta, a entrega de
brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades como instrumento para realizagao de
qualquer forma de Corrupgao, Fraude, ou para obtengdo de Vantagens Indevidas.

Da mesma forma, a Aegea proibe, ndo compactua e ndo tolera que seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros recebam, de forma direta ou indireta, em razao de suas atribui¢des
nos negodcios do Grupo Aegea, ou simplesmente em razao da sua condi¢cdo de Administrador,
Colaborador ou Terceiro, brindes, presentes, entretenimento (e /ospitalidades fora das
condigdes permitidas nesta Politica e na Politica Anticorrupgao.

O oferecimento de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades é recurso que pode
ser utilizado como ato de cortesia, para fins institucionais, ou como forma de criar ou reforgar
relacionamentos comerciais e divulgar a marca e os servigos'da Aegea, desde que respeitados
os seguintes critérios:

(i) proporcionalidade e razoabilidade, .considerando as quantidades envolvidas, a
frequéncia, os destinatarios e as circunstancias dassituacgao;

(ii) ndo custe ou aparente custar maisde RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) e n3o
seja em dinheiro;

(iii) ndo apresente elementos que possam indicar uma conduta imprépria, como a pratica
de Corrupcao, Fraude ou visando a obtencao de vantagem indevida;

(iv) ndo apresente elementos que possam gerar efeitos negativos e indesejados, juridicos
ou ndo, ou riscos a imagem'e a reputacdo do Grupo Aegea;

(v) ndo envolva produtos, ou materiais que possam gerar externalidades sociais ou
ambientais negativas, tais como bebidas alcodlicas, itens de tabaco, itens alimenticios
ultraprocessados, itens.descartdveis ou ndo reciclaveis;

(vi) ndo violar paliticas e regras relacionadas ao recebimento de brindes, presentes,
entretenimento e hospitalidades aplicaveis ao destinatario.

E proibido o oferecimento de presentes, entretenimento e hospitalidades nas seguintes
situacoes:

(i) a Agentes Publicos de drgdos ou entidades que exercem funcdo de fiscalizacao,
investigacao ou inspecdo nas atividades do Grupo Aegea.

(ii) a Agentes Publicos de 6rgaos ou entidades perante os quais o Grupo Aegea esteja em
processo de obtencgao de licengas, alvards, autorizagGes e permissdes.

(iii) a Agentes Publicos de ¢rgdos ou entidades nos quais o Grupo Aegea esteja
participando de processo de licitagdao ou outro tipo de contrato publico.
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Excepcionalmente, a Diretoria de Integridade podera autorizar o oferecimento de presentes,
entretenimentos e hospitalidades para os Agentes Publicos mencionados no item acima desde
gue a concessao seja devidamente justificada, respeitados critérios de razoabilidade e
coeréncia, bem como ndo gerem riscos a imagem e reputag¢do da Aegea.

5.4 REGRAS ESPECIFICAS

5.4.1 RECEBIMENTO E OFERECIMENTO DE PRESENTES

E proibido o recebimento de presentes, em qualquer contexto. Em caso de impossibilidade de
devolucdo ao remetente, o presente recebido devera ser destinado a doacdo, por meio das
areas de Comunicagao, Sustentabilidade ou Responsabilidade Social.

O oferecimento de presentes devera ser submetido previamente.a aprovagao pela Diretoria
de Integridade e preferencialmente envolver itens produzides ou comercializados por
instituicdes sem fins lucrativos dedicadas a causas socioambientais, ou itens cujos produtores
possuam uma ou mais certificacbes socioambientais,€atender ao limite de RS 250,00.

O beneficio deve ser contabilizado adequadamente e representar fielmente a realidade.

Se houver duvida sobre o tema, a Diretoria dedntegridade deve ser consultada.

5.4.2 REGRAS PARA REFEICOES

O oferecimento ou recebimento de_.refeicdes serd permitido quando existir relacdo com
negocios da Companhia, no decorrer de reunides, eventos, agendas ou encontro profissional,
e desde que o valor seja equivalente™a uma refeicdo normal de negdcios, sem bebidas
alcodlicas e de acordo com os padroes locais. A escolha do local da refeicio deve respeitar
critérios de razoabilidade e, coeréncia, bem como zelar pela imagem e reputagao da Aegea.
Deve-se observar:

e E proibido pagar ouwaceitar refeicdes acima de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por pessoa;

e Em situacbes ‘de negdcio, é proibido ofertar convites a pessoas relacionadas a
parceiros de negocio (conjuges, familiares, amigos);

e S3o proibidas refeicdes com bebidas alcodlicas em horario comercial;

e Em relacdo a agentes publicos, deve ser obedecido o disposto na Politica de
Relacionamento com o Poder Publico.

5.4.3 REGRAS PARA CONCESSAO OU RECEBIMENTO DE BRINDES

O oferecimento de brindes como agendas, cadernos, copos de agua, canetas, lapis ou
calendarios devera ser realizado sempre em carater institucional, sem valor de
comercializacdo, e com o objetivo de apresentar a marca e os servicos da Aegea. Ademais,
sempre que possivel, deve estar atrelado a uma estratégia Comercial, de Comunicag¢do ou
Marketing do Grupo Aegea. Deve-se ainda observar:
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Proibido conceder ou receber brindes que ndao tenham carater institucional. Se
recebidos, tais itens devem ser devolvidos e, caso ndo seja possivel efetuar a
devolucdo, deverdo ser destinados a doacdo pela drea de Responsabilidade Social;

Proibido conceder ou receber brindes de parceiros de negocio, direta ou
indiretamente, de cardter pessoal, ou vantagens ilicitas que possam influenciar
decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar parceiros de negdcio e/ou a propria
companhia.

5.4.4 VIAGENS E HOSPITALIDADES

A concessdo ou o recebimento de viagens e hospitalidades 'sd@o permitidos quando
estritamente necessdrios para a execugao de negécios e resguardariinteresses institucionais
da Aegea.

No caso de recebimento de hospitalidades relacionadas aestadia, a duragao da viagem deve
ser compativel com a duragao do evento ou compromissoprofissional. Ademais, a escolha do
local de hospedagem deve respeitar critérios de razoabilidade e coeréncia, bem como zelar
pela imagem e reputac¢do da Aegea.

Além disso, deve-se observar:

Proibido receber viagens pagas ou subsidiadas por parceiros de negdcio;

Proibido receber ou oferecer/viagens sem propdsito comercial;

Viagens s6 podem ser pagas em classe econdmica e em hotel 4 estrelas, no maximo;
Proibido oferecer viagens aiconjuges e qualquer outro tipo de acompanhante;

Proibido pagar viagens, durante negocia¢cbes de contrato ou as vésperas decisGes
importantes, @ umaypessoa que possua poder de influéncia nessa decisao;

Em caso de visitas técnicas, inspecées e situacdes dessa natureza, as viagens s6 podem
ser pagasse expressamente estabelecidas em contrato.

E terminantemente proibida a concessdo de viagens aéreas a Agentes Publicos,
inclusive em aeronaves proprias da Aegea, exceto em razao de contextos profissionais
que justifiquem a medida, que deverao ser previamente apresentados a Diretoria de
Integridade como por exemplo a necessidade de visitas técnicas a operagdes distantes,
cujo deslocamento por via terrestre se mostre inviavel.

5.4.5 CONCESSAO E RECEBIMENTO DE ENTRETERIMENTO

A concessdao de entretenimentos como ingressos para eventos culturais, festividades e
eventos comemorativos sera permitida somente no ambito de eventos patrocinados pelo
Grupo Aegea, sendo proibida a concessao de entretenimento para Agentes Publicos e Pessoas
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Expostas Politicamente, exceto mediante aprovacdo prévia pela Diretoria de Integridade,

conforme item 5.3.

Administradores e Colaboradores estdo proibidos de receber entretenimento de potenciais
parceiros comerciais com quem a Aegea tenha negocia¢gbes comerciais em andamento.

5.5 PRE-APROVAGOES DA DIRETORIA DE INTEGRIDADE

Quando houver necessidade de se observar qualquer excecdo as regras desta politica, ou
quando alguma regra precisar ser flexibilizada em uma situacdo especial, de forma a atender
alguma necessidade, a Diretoria de Integridade devera ser informada previamente para
verificar a solicitagdo de excepcionalidade.

Todo pedido de excepcionalidade deve ser feito por escrito, via.carta, e-mail ou sistema, e
deve conter a justificativa para a excepcionalidade.

6 ANEXOS

= ANO01-DO011 - Carta de Recusa e Agradecimento de Brindes,
Hospitalidades.

Presentes e

7 REGISTROS
- ARMAZENAMENTO - ~ ~ ~
IDENTIFICAGAO PROTECAO RECUPERACAO | RETENGAO | DISPOSICAO
LocAL FORMA
N/D N/D N/D. N/D N/D N/D N/D
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