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1 OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer requisitos gerais para o cumprimento do Cédigo
de Conduta do Grupo Aegea.

2 APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os Administradores, Colaboradores, incluindo as unidades
organizacionais e parceiros de negdcio do Grupo Aegea.

3 REFERENCIAS

4 DEFINICOES

CODIGO DE CONDUTA DO PARCEIRO DE NEGOCIO;
ISO 37301: SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE;
ISO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO. @

ADMINISTRADORES: membros do ConsgAdministragéo, dos Comités de

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO AEGEA; E @9

Assessoramento e da Diretoria Executiya;
ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pes
nivel mais alto;

CODIGO DE CONDUTA: conjunto ras, diretrizes e principios para orientar e
disciplinar a conduta de um de@ 0 grupo de pessoas de acordo com 0s seus

dirige e controla uma organizagado no

valores;
COLABORADOR(ES): empreg@o Grupo Aegea em qualquer nivel ou posicao
hierarquica, incluindo Admin dores, Presidentes, Vice-Presidentes, Diretores,

Gerentes, Supervisores}.alistas, Estagiarios, Empregados Terceirizados e demais
profissionais do Grup@ ‘a;.v-. gue atuam em qualquer uma das suas unidades

organizacionais;

entos e praticas que impactam os resultados para os clientes,
lores, mercados, comunidade e demais stakeholders;
CONFLITO DE @ SES: é a situacdo gerada quando a posi¢cdo em que o colaborador
se enco b ia ou pode beneficiar, de forma direta ou indireta, interesses
pessoais/ou deterceiros em detrimento dos interesses do Grupo Aegea. No ambito de
relacion s com 6rgaos e agentes publicos, ha conflito de interesses quando da
relacdo puder ocorrer prejuizo a interesse coletivo ou interferéncia indevida no
desempenho da funcdo publica, independentemente da ocorréncia de vantagens
indevidas as partes ou ao Grupo Aegea.
Potenciais riscos de conflito de interesse, ndo se limitam, mas podem ser identificados
nas situacoes abaixo:

e Existéncia de parentes na mesma linha de reporte hierdrquico no ambito do

Grupo Aegea;

e Colaborador da Aegea com alguma relagdo com empresas concorrentes

(exemplo:  participagdo  societaria, relacionamento  comercial ou

relacionamentos pessoais com Colaboradores dos concorrentes);

e Colaboradores com participagdo societaria ou relacionamentos pessoais em

empresa fornecedora de bens ou servigos ao Grupo Aegea;

Colaboradorqs, fo
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* Parentes com poder de decisdo em empresas com relacionamento comercial
com o Grupo Aegea;
e Contratacdo de pessoas oriundas do poder publico para atuac¢do junto ao
Grupo Aegea como colaborador ou fornecedor;
» Contratacdo de empresas que possuam pessoas oriundas do poder publico em
seu quadro de Administradores ou em posicoes de lideranca.

= COMPLIANCE: atendimento a todas as obrigacGes de compliance da organizacdo;

Nota 1: o termo "compliance" é originario do verbo, em inglés, "to comply", que
significa cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto pela legislacdo e
regulamentacdo aplicavel ao Grupo Aegea e suas atividadeés, ordo com o Cddigo
de Conduta e as diretrizes e os procedimentos organizaci

aclon

= CULTURA DE COMPLIANCE: valores, ética, crencas e @ gue existem por toda a
organizagao e interagem com as suas estruturas m sistemas de controle para
produzir normas comportamentais que contriuerr @ compliance;

= DIRETORIA DE INTEGRIDADE ou DIT: drea respan r estabelecer, implementar e
monitorar as regras, diretrizes, processos e p «% atreladas ao Compliance;

= GRUPO AEGEA: a Aegea Saneamento e Par g€es S/A, bem como suas controladas,

&rcentual de participagao societdria;

diretas ou indiretas, independenteme
* OBRIGACOES DE COMPLIANCE: requisitas ma organiza¢ao deve cumprir por forca
qglele:\\q

legal ou regulatéria, bem como a ue a Aegea voluntariamente optou por

N\

= ORGANIZACAO: pessoa ou gr. de“pessoas que tém as suas proprias fungdes com
responsabilidades, autoridades.e relagdes para alcancgar seus objetivos;
» PARCEIRO DE NEGOCIO: parte externa com a qual a organizacdo tem, ou planeja

estabelecer, alguma f’ ma V relacionamento de negdécio, como fornecedores,
consultores, prestadores <ervigos, entre outros.

5 DESCRICAO Q

5.1 GENERALIDADEé}

cumprir; AN
= NAO COMPLIANCE: n3o atendim :@- obrigacbes de compliance;
9,

O cddigo de conduta do Grupo Aegea reune as regras, diretrizes e os principios que devem ser
observados e adetados por todas as empresas que fazem parte do Grupo Aegea, norteando
as acoes e relacdoescom os publicos interno e externo, baseando-se nos principios éticos que
orientam o Grupo Aegea e fundamentam a imagem de empresa sélida e confidvel, refletindo
a sua identidade cultural e os compromissos assumidos no setor de saneamento basico.

Ao tomar conhecimento de uma possivel violagdo dos termos do Cédigo de Conduta, a recomendagado
é comunicar por meio do Canal de FEtica, telefone 0800 591 0923, site
https://www.canaldeetica.com.br/aegea/ ou formalmente ao seu superior imediato.

5.2 CULTURA DE COMPLIANCE

O Grupo Aegea desenvolve, mantém e promove uma cultura de integridade em todos os niveis
dentro da organizagao.
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O Conselho de Administracao, a Alta Direcdo, liderancas e os gestores devem demonstrar um
comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, por meio de conduta e
comportamento padrdo, que é exigido de toda a organizacao.

A Alta Direcdo encoraja comportamento que crie e apoie o compliance, prevenindo e ndo
tolerando comportamentos que comprometam o compliance.

Os Administradores, Colaboradores, incluindo as unidades organizacionais, e parceiros de
negoécio do Grupo Aegea devem:

A) Cumprir com as politicas, os procedimentos, processos e com a§' o ¢Oes de compliance
do Grupo Aegea;

B) Reportar preocupacbes, questdoes e casos de ndo c
suspeitas ou efetivas da Politica de Compliance ou das ofri

Aegea; \

e, bem como violagdes
s de compliance do Grupo

C) Participar dos treinamentos, conforme requerido

5.3 COMO AGIR EM CASO DE DUVIDA %

Caso entre em contato, seja testemunha eba gualquer tipo de eventualidade que
possa ferir o nosso Codigo de Conduta, acanselhamos a denunciar o caso diretamente pelo
Canal de Etica ou buscar respostas de proceder nessa situacdo com seu superior, a
Diretoria de Integridade ou o Recursa Manos (RH). E dever do coletor das informacdes ndo
compartilhar suas duavidas com ninguém)que possa ter algum conflito de interesses com a
situacdo. Por exemplo:

Se o colaborador acreditabqusuperior estd envolvido em algum ato de infragao, ele
ndo deve falar com o préprN da infracdo para esclarecer duvidas de como proceder,

mas buscar outras op¢de Q
Na maioria das situag rio colaborador pode esclarecer suas duvidas utilizando-se de

perguntas simpl e eflexdo:

o Esteat ndiz,com o Cédigo de Conduta da empresa?

e Este ato é ético?

e Esteato é licito?

e Este ato é imparcial e honesto?

e Alguém ou o proprio Grupo Aegea esta sendo prejudicado por este ato?

e Pode-se criar evidéncias negativas para a pessoa que comete ou cometeu o ato ou até
mesmo para o préprio Grupo Aegea?

e Este ato reflete beneficio para mim e para a empresa?

e Eu gostaria de ler sobre este ato no jornal?

e Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Ao final da autorreflexdo, para qualquer uma das perguntas acima, se houver uma resposta
indesejada, que indique a existéncia de possivel violagdo ou risco de violagdo das politicas do
Grupo Aegea ou da legislacdo e regulamentacdo vigentes, existem entdo fortes indicios de que
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a conduta em questdo ndo deverd ser adotada e medidas deverdo ser tomadas. O mais
adequado é realizar uma denuncia pelo Canal de Etica.

5.4 TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

O Cdédigo de Conduta do Grupo Aegea estabelece requisitos para o termo de recebimento e
compromisso:

Todos os Administradores, Colaboradores e parceiros de negdcio sdao responsaveis por
conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informacdes do Cédigo de Conduta, além de zelar

pelo estrito cumprimento de suas disposicdes. Também deve anecer atentos a
prevencdo e deteccdo de infracdes.

no ato da contratacdo (entende-se como ato da contrataga ntrega do termo em até 30
dias Uteis apds a data de admissdo), e entregue par nsavel do RH/DP, que ficara
responsavel pelo controle e arquivamento do termo i ente assinado.

t

Termo assinado via curso especifico disponivel naPla
validos e considerados pela Companhia coma; evi

Conduta.

O termo, que estad anexo ao Codigo, deve ser assinado pelos radores e Colaboradores,
r

a da Academia Aegea também sdo
ia de adesdo e ciéncia ao Cddigo de

No caso de parceiros de negdcio, a ades

fisico e o arquivamento deve ser realiza A area contratante, mas a prdtica mais comum
e adequada é a adesao ocorrer por do-eéontrato de prestacdo de servico que deve conter
a Clausula Antissuborno e Anticorrupgao do Grupo Aegea que contém paragrafo especifico de
ciéncia ao Cddigo de Conduta de Parceiro de Negdcio do Grupo Aegea pelo parceiro.

3 5-50 correr no Termo de Ciéncia e Compromisso

5.5 VALIDADE DA ASSINA'IZU\ RMO DE CIENCIA E COMPROMISSO
O

O Termo de Ciéncia e C
sendo recomendad

% sso do Cddigo de Conduta ndo possui validade especifica,
«) alteracdes relevantes no documento, a Diretoria de
Integridade realizara as promovendo a disseminacdo do documento atualizado,
mantendo o trgi periddico do Codigo de Conduta dentro do cronograma de
treinamentos rgalizad@s pelo Programa de Integridade do Grupo Aegea.

6 ANEXOS

= N3&o aplicavel.

7 REGISTROS
~ ARMAZENAMENTO - - - -
IDENTIFICAGAO PROTECAO RECUPERACAO RETENGAO DisPOSICAO
LocAL FORMA
Termo de Recebimento e Pasta pessoal de cada Fisica ou Digital e Recursos e Recursos N/A N/A
Compromisso do Cédigo de colaborador ou Humanos Humanos(RH)
Conduta vinculado ao acesso no (RH)
portal da Academia e Departamento de e Departamento de
Aegea Pessoal (DP) Pessoal (DP)
e Curso proprio no
Portal Academia * Curso préprio no
Aegea Portal Academia
Aegea
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