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Data do Relato

01/01/2024 = 31/M12/2024 =

—

Tipo de denunciante

0%
1%
2 5 7 9 Qtd deniincias x Qtd colaboradores v o
12%
Recebidos Percentual
Protocolos finalizados Pertinéncia
Procede Total e Parcial « Nao procede » Nao conclusivo » N/D em duplicidade  Fora do escopo « Dados insuficientes Procede Tetal e Parcial » Todas as finalizagbes
468 (30%) 63%
468 (229
(22%) m Cliente m Colaborador = Comunidade
452 (21%) Ex-colaborador ® Prestador de servico ® Familia/Colega
m Fornecedor m N3o definido

1091 (70%)
200 (9%)

Contagem de protocolo por origem

231 (11%)
= Atendente

46 (2%) = E-mail
= Qutros
712 (34%)
Presencial

m Secretdria Eletronica

= Site




DETECTIVO - INVESTIGATIVC

Dentuncias recebidas em 2024 por categoria

Comportamental

Ouvidoria - 2929,
Conflito de Interesses - 9%

Outros . 4%

Violagéo as leis 4%
ou Normas

Atos llicitos I 1%
Fraude 1%
Seguranq_a da 0,19%
Informacao

Corrupcgao ,l Sgbomo 0%

- Agente Publico

Qo
GO

Categoria e tipologias de denuncias

Tipologia Categoria
/Assédio Moral
/Assédio Sexual
/Agresséao Fisica
Discriminagao
Descumprimento de normas e politicas internas Comportamental

Desvio de Comportamento

Gestéo abusiva

Ma utilizagao de Ativos da Companhia
Uso ou trafico de substancias proibidas

Conflitos de Interesses

Favorecimento de Fornecedores

Favorecimento de Colaboradores
Relacionamento intimo com subordinagao direta

Conflito de Interesses

Roubo, Furto ou Desvio

IAtos llicitos

Violagao de leis ambientais
Violagao de leis trabalhistas
Violagéo de normas regulatdrias

Violagéo as leis ou Normas Regulatoérias

QOuvidoria

Ouvidoria

Outros

Outros

Corrupcéo | Suborno - Agente Publico

Corrupgéo | Suborno - Agente Publico

Fraude

Fraude
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M1o1/2023 = 3IMMZ2023 = '.
== Canal de Etica

Qtd denuncias x Qtd Colabhoradores

1.364 9,4 %

Protocolos recebidos

Tipo de denunciante

Percentual
Colaborador
& Cliente
Protocolos finalizados (investigados) * Comunidade
# Ex-colaborador m
62.96% Mao definido

& Prestador de servigo
Fornecedor

Proceds Total & Parcial » Familia/Colega

u NED conclusvo .133“
# N30 Proceds

Protocolos finalizades (geral) Contagem de Protocole por origem
1050

4,59%
20.24%

7.73%

Proceds Tolal e Parcial
N30 PTOCa08
# N30 definido
w30 concusiv
# Fora do eacopo
w#Dados Insuliclentas

T.73%

237

14 2 1
Atendanits Secretara Elsrinica (Em bramcs) E-mall

36,28% mgea
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DETECTIVO - INVESTIGATIVC

Dendncias recebidas em 2023 por categoria

Comportamental

Ouvidoria

Conflito de Interesses

Cutros

Violagéo as leis
ou Normas

Atos llicitos

Fraude
Seguranca da
Informacgao

Corrupgéo | Suborno
- Agente Publice

*Dados publicados no Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2023

63,98%

110%

0,59%

0,07%

0,00%

4. 77%

4.55%

Qo
GO

Categoria e tipologias de denuncias

Tipologia Categoria
/Assédio Moral
/Assédio Sexual
/Agresséo Fisica
Discriminagéo Comportamental

Descumprimento de normas e politicas internas
Desvio de Comportamento

Ma utilizagao de Ativos da Companhia

Uso ou trafico de substancias proibidas

Conflitos de Interesses

Favorecimento de Fornecedores

Favorecimento de Clientes

Favorecimento de Colaboradores

Relacionamento intimo com subordinagao direta
Relacionamento Indevido com Orgaos Reguladores

Conflito de Interesses

Roubo, Furto ou Desvio

IAtos llicitos

Violagao de leis ambientais
Violagao de leis trabalhistas
Violagéo de normas regulatdrias

Violagéo as leis ou Normas Regulatoérias

QOuvidoria

Ouvidoria

Outros

Outros

Corrupcéo | Suborno - Agente Publico

Corrupgéo | Suborno - Agente Publico

Fraude

Fraude



https://ri.aegea.com.br/esg/relatorio-anual/
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