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1 OBIETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para a prevencao e a proibicdo dos
pagamentos de facilitacdo e extorsao.

2 APLICAGAO

Esta politica se aplica a todos os administradores, colaboradores, parceiros de negécio do
Grupo Aegea e suas unidades organizacionais.

3 REFERENCIAS

= CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO AEGEA;

* |SO 37301: SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE;
* |SO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO.

4 DEFINICOES

= CODIGO DE CONDUTA: conjunto de regras, diretrizes e principios para orientar e disciplinar
a conduta de um determinado grupo de pessoas de acordo com os seus valores;

= CONDUTA: comportamentos e praticas que impactam os resultados para os clientes,
colaboradores, fornecedores, mercados e a comunidade;

= COMPLIANCE: atendimento a todas as obrigacdes de compliance da organizacao;

Nota 1: o termo "compliance" é originario do verbo, em inglés, "to comply", que significa
cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto pela legislacdo e regulamentacao
aplicavel ao Grupo Aegea e suas atividades, de acordo com o Cddigo de Conduta e as
diretrizes e os procedimentos organizacionais.

* OBRIGACOES DE COMPLIANCE: requisitos que uma organiza¢do mandatoriamente deve
cumprir, bem como aqueles que uma organizacdo voluntariamente escolhe cumprir;

= NAO COMPLIANCE: n3o atendimento de obrigacdes de Compliance;

= CULTURA DE COMPLIANCE: valores, ética, crencas e conduta que existem por toda a
organizagdo e interagem com as suas estruturas e os seus sistemas de controle para
produzir normas comportamentais que contribuem para Compliance;

* PAGAMENTOS DE EXTORSAO: o pagamento de extorsdo ocorre quando dinheiro é
forcosamente extraido das pessoas através de ameacas, percebidas a saude, seguranca ou
liberdade;

= PAGAMENTO DE FACILITACAO: é a expressdo as vezes atribuida a um pagamento ilegal ou
ndo oficial realizado em troca de servigos pelos quais o pagador teria legalmente direito de
receber sem a realizacdo do pagamento. Normalmente compreende pequenos valores
oferecidos a uma autoridade publica ou pessoa com fun¢do de aprovacao, a fim de
assegurar ou acelerar a realizacdo de uma acao de rotina ou necessaria, como a liberacao
de documentacao, aprovacao em fiscalizacdo ou a emissao de alvaras;

* PARCEIRO DE NEGOCIO: parte externa com a qual a organizagio tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negdcio;

=  ADMINISTRADORES: diretores, conselheiros e membros de comité;
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= COLABORADOR(ES): todos os funciondrios, aprendizes, estagidrios, diretores, terceirizados
e demais colaboradores representantes do Grupo Aegea que atuam em qualquer uma das
suas unidades organizacionais;

» ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizac3o no nivel
mais alto;

* ORGANIZACAO: pessoa ou grupo de pessoas que tém suas préprias fungdes com
responsabilidades, autoridades e relagdes para alcangar seus objetivos;

» GRUPO AEGEA: a Aegea Saneamento e Participagées S/A, bem como suas controladas,
diretas ou indiretas, independentemente do percentual de participagdo societaria.

5 DESCRICAO

5.1 CULTURA DE COMPLIANCE

O Grupo Aegea desenvolve, mantém e promove uma cultura de compliance em todos os
niveis dentro da organizacgao.

O Conselho de Administragao, a Alta Diregao e os gestores devem demonstrar e adotar um
comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentdvel, por meio de conduta e
comportamento padrdo, que é exigido de toda a organizagao.

A Alta Diregdo encoraja comportamento que crie e apoie o compliance, prevenindo e nao
tolerando comportamentos que comprometam o compliance.

Os administradores, colaboradores, incluindo as unidades organizacionais, e parceiros de
negdcio do Grupo Aegea devem:

A) Cumprir com as politicas, os procedimentos, processos e com as obrigacées de compliance
do Grupo Aegea;

B) Reportar preocupacgées, questdes e casos de ndo compliance, bem como violacoes
suspeitas ou efetivas da Politica de Compliance ou das obrigacdes de compliance do Grupo
Aegea;

C) Participar dos treinamentos, conforme requerido.
5.2 REGRA GERAL

Os pagamentos de facilitacdo sdo considerados ilegais e sdo tratados como suborno para
fins desta politica, sendo, portanto, proibidos.

O administrador, colaborador e/ou parceiro de negdcio n3o deve realizar nenhum
pagamento dessa natureza, mesmo que isso possa criar eventuais contratempos, tais como,
mas ndo se limitando a: (i) emissdo de licenca de qualquer natureza; (ii) emissdo de
documentos de qualquer natureza.
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Pagamentos de facilitacdo sdo proibidos em qualquer hipdtese. Se ndo houver base legal,
o administrador, colaborador e/ou parceiro do negécio ndo pode realizar nenhum pagamento
dessa natureza.

No Grupo Aegea, é dever de todos evitar situacdes de vulnerabilidade, de forma a reduzir
a probabilidade de solicitacdo de pagamentos de facilitacdo por uma autoridade publica ou
por um parceiro de negdcio. Isso significa que todos devem cumprir rigorosamente as
legislagdes aplicaveis e engajar-se com antecedéncia apropriada nos processos que podem
levar a tais situagdes.

5.3 COMO AGIR CASO HAJA SOLICITAGAO DE PAGAMENTO DE FACILITACAO

O administrador, colaborador e/ou parceiro de negécio deve avaliar os riscos e, diante das
circunstancias:

= Evitar confronto para ndo parecer provocagao e evitar que a situagao se agrave;

= Demonstrar conhecimento das suas obriga¢des legais e demonstrar perplexidade diante
do pedido injustificavel;

= Afirmar ndo ser possivel efetuar reembolso sem documento, recibo ou boleto;

= Em outro pais, pode-se fazer de desentendido e pedir para falar com autoridade superior
(superior de quem esta solicitando o pagamento em questao);

= Colocar a situagdo sob o “holofote”, mas com cautela (por ex.: por se fazer de
desentendido, chamar alguém da fila como se fosse pedir ajuda).

Ao chegar ao Grupo Aegea, o administrador, colaborador e/ou parceiro de negécio deve
imediatamente relatar com precisdao o ocorrido a Diretoria de Integridade. Esse relato deve
ser documentado, datado e assinado pelo colaborador e seu superior imediato usando o
Formulario de Relato de Casos de Pagamentos de Facilitacdo e de Extorsdo, conforme anexo.

A avaliacdo das informacdes deve ser feita por um grupo com a seguinte formacdo e
respectivas atribuicdes:

= Diretoria de integridade: assegurar atendimento das regras do Compliance;

= Geréncia Juridica: assegurar o atendimento legal e avaliar a necessidade de informar as
autoridades;

= Geréncia Contabil: assegurar a alocacdo contdbil adequada caso o pagamento tenha sido
realizado.

O grupo devera, também, avaliar se o reembolso serd ou ndo concedido ao pagador. Caso
o pagamento tenha sido feito de forma indevida, caberd ao grupo avaliar as medidas cabiveis.

A transparéncia do administrador, colaborador e/ou parceiro de negdcio deve ser
considerada, o que normalmente implicara em uma ndo conformidade, seguida de
orientacdes como medida corretiva. No entanto, se for identificada negligéncia ou ma-fé,
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medidas disciplinares poderdo ser aplicadas. Qualquer que seja o resultado, é obrigatdria a
redacdo de uma ata de reunido, contendo os argumentos utilizados, as decisGes e as

conclusoes.

5.4 COMO AGIR CASO HAJA SOLICITACAO DE PAGAMENTO DE EXTORSAO

Se a pessoa for confrontada com o pedido de pagamento mediante extorsao, deve adotar
as seguintes medidas:

= Realizar o pagamento se sua saude, seguranca ou liberdade, ou de outrem, estiver

ameacada;

= Especificar a agdo a ser adotada pela pessoa que realizou os pagamentos de extorsao;

= Efetuar o registro do evento;

= Reportar o evento para a Diretoria de Integridade e para a Diretoria Juridica;

Ao ocorrer um pagamento de extorsao, o Grupo Aegea deve:

= Por meio da Diretoria de Integridade, investigar o evento;

= Registrar corretamente os pagamentos na contabilidade do Grupo Aegea;

= Se apropriado, ou se requerido por lei, reportar o pagamento as autoridades pertinentes.

6 ANEXOS
= ANO01-DO005-GIT99 - Formulario de relato de casos de Pagamentos De Facilitagdo e de
Extorsao.
7 REGISTROS
_ ARMAZENAMENTO ~ ~ - o
IDENTIFICAGAO PROTEGCAO RECUPERAGAO | RETENGAO | DIsPOSICAO
LocAL FORMA
Ocorréncia de | Diretoria de Fisica Item 5.2 Diretério de 5 anos
solicitacdo e/ou | Integridade Digital Rede Arquivo
pagamento de
facilitagdo ou de
extorsao.
Pagina 6 de 6

DATA DE HOMOLOGAGAO DESTE DOCUMENTO - 04/10/2022
DATA DE REVALIDAGAO DESTE DOCUMENTO - 06/10/2022




