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1

OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer requisitos gerais para o cumprimento do

Cédigo de Conduta do Grupo Aegea.

2

(o]

APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os administradores, colaboradores, incluindo as unidades
rganizacionais, e parceiros de negdécio do Grupo Aegea.

REFERENCIAS

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO AEGEA;
CODIGO DE CONDUTA DO PARCEIRO DE NEGOCIO;
ISO 37301: SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE;
ISO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO.

DEFINICOES

CODIGO DE CONDUTA: conjunto de regras, diretrizes e principios para orientar e disciplinar
a conduta de um determinado grupo de pessoas de acordo com os seus valores;

CONDUTA: comportamentos e praticas que impactam os resultados para os clientes,
colaboradores, fornecedores, mercados e a comunidade;

COMPLIANCE: atendimento a todas as obrigagdes de compliance da organizagao;

Nota 1: o termo "compliance" é origindrio do verbo, em inglés, "to comply", que significa
cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto pela legislacdo e regulamentacao
aplicavel ao Grupo Aegea e suas atividades, de acordo com o Cdédigo de Conduta e as
diretrizes e os procedimentos organizacionais.

OBRIGACOES DE COMPLIANCE: requisitos que uma organizacdo mandatoriamente deve
cumprir, bem como aqueles que uma organizacdo voluntariamente escolhe cumprir;

NAO COMPLIANCE: ndo atendimento de obrigacdes de compliance;

CULTURA DE COMPLIANCE: valores, ética, crencas e conduta que existem por toda a
organizagao e interagem com as suas estruturas e os seus sistemas de controle para
produzir normas comportamentais que contribuem para compliance;

PARCEIRO DE NEGOCIO: parte externa com a qual a organizacdo tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negdcio;

ADMINISTRADORES: diretores, conselheiros e membros de comité;

COLABORADOR(ES): todos os funcionarios, aprendizes, estagiarios, diretores, terceirizados
e demais colaboradores representantes do Grupo Aegea que atuam em qualquer uma das
suas unidades organizacionais;

ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organiza¢do no nivel
mais alto;

GRUPO AEGEA: a Aegea Saneamento e Participacdes S/A, bem como suas controladas,
diretas ou indiretas, independentemente do percentual de participacdo societaria;
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* ORGANIZACAO: pessoa ou grupo de pessoas que tém as suas proprias fun¢des com
responsabilidades, autoridades e relacGes para alcancgar seus objetivos;

= CONFLITO DE INTERESSES: é a situacdo gerada quando a posicao em que o colaborador se
encontra beneficia, de forma direta ou indireta, interesses pessoais que se contraponham
aos do Grupo Aegea.

Potenciais riscos de conflito de interesse, ndo se limitam, mas podem ser identificados nas
situagdes abaixo:

I) Existéncia de parentes na mesma linha de reporte hierarquico;
II) Colaborador com alguma relagdo, ou com parentes em empresas concorrentes;
[I1) Colaboradores com participagao societdria em empresa;
IV) Parentes com poder de decisdo em empresas com relacionamento comercial com o
Grupo Aegea.
5 DESCRICAO
5.1 GENERALIDADES

O cddigo de conduta do Grupo Aegea relne as regras, diretrizes e os principios que devem
ser observados e adotados por todas as empresas que fazem parte do Grupo Aegea,
norteando as a¢oes e relagdes com os publicos interno e externo, baseando-se nos principios
éticos que orientam o Grupo Aegea e fundamentam a imagem de empresa sdlida e confidvel,
refletindo a sua identidade cultural e os compromissos assumidos no setor de saneamento
basico.

O Cddigo de Conduta é aplicavel a todos os administradores, colaboradores e parceiros de
negdcio que atuam dentro das dependéncias de nossa empresa ou em nome dela.

Ao tomar conhecimento de uma possivel violagdo dos termos deste cddigo, cabe a cada
colaborador comunicar por meio do Canal de Etica, telefone 0800 591 0923, site
https://www.canaldeetica.com.br/Aegea/ ou formalmente ao seu superior imediato.

5.2 CULTURA DE COMPLIANCE

O Grupo Aegea desenvolve, mantém e promove uma cultura de compliance em todos os
niveis dentro da organizacao.

O Conselho de Administracdo, a Alta Direcdo e os gestores devem demonstrar um
comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, por meio de conduta e
comportamento padrdo, que é exigido de toda a organizacao.

A Alta Direcdo encoraja comportamento que crie e apoie o compliance, prevenindo e ndo
tolerando comportamentos que comprometam o compliance.

Os administradores, colaboradores, incluindo as unidades organizacionais, e parceiros de
negdcio do Grupo Aegea devem:
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A) Cumprir com as politicas, os procedimentos, processos e com as obrigacdes de compliance
do Grupo Aegea;

B) Reportar preocupacdes, questdes e casos de ndo compliance, bem como viola¢Ges
suspeitas ou efetivas da Politica de Compliance ou das obrigacdes de compliance do Grupo
Aegea;

C) Participar dos treinamentos, conforme requerido.
5.3 COMO AGIR EM CASO DE DUVIDA

Caso entre em contato, seja testemunha ou perceba qualquer tipo de eventualidade que
possa ferir o nosso Cédigo de Conduta, aconselhamos a denunciar o caso diretamente pelo
Canal de Etica ou buscar respostas de como proceder nessa situagdo com seu superior, a
Diretoria de Integridade ou o Recursos Humanos (RH). E dever do coletor das informacdes ndo
compartilhar suas duvidas com ninguém que possa ter algum conflito de interesses com a
situacdo. Por exemplo:

=  Se o colaborador acreditar que o seu superior esta envolvido em algum ato de infracdo,
ele ndo deve falar com o préprio autor da infragdo para esclarecer duvidas de como proceder,
mas buscar outras opgoes.

Na maioria das situagGes, o préprio colaborador pode esclarecer suas duvidas utilizando-
se de perguntas simples de autorreflexao:

= Este ato condiz com o Cddigo de Conduta da empresa?

= Este ato é ético?

= Este ato é licito?

= Este ato é imparcial e honesto?

= Alguém ou o proprio Grupo Aegea estd sendo prejudicado por este ato?

= Pode-se criar evidéncias negativas para a pessoa que comete ou cometeu o ato ou até
mesmo para o proprio Grupo Aegea?

= Este ato reflete beneficio para mim e para a empresa?
= Eu gostaria de ler sobre este ato no jornal?
= Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Ao final da autorreflexdo, para qualquer uma das perguntas acima, se houver uma resposta
indesejada, que indique a existéncia de possivel violacdo ou risco de violagdo das politicas do
Grupo Aegea ou da legislacdo e regulamentacdo vigentes, existem entdo fortes indicios de que
a conduta em questdo ndo deverd ser adotada, e medidas deverdo ser tomadas. O mais
adequado é realizar uma denuncia pelo Canal de Etica, pelo telefone 0800 591 0923 ou site
www.canaldeetica.com.br/Aegea/
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5.4 TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

O Cédigo de Conduta do Grupo Aegea estabelece requisitos para o termo de recebimento
€ compromisso:

Todos os administradores, colaboradores e parceiros de negdcio sdao responsaveis por
conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informacdes deste Codigo de Conduta, além de zelar
pelo estrito cumprimento de suas disposicdes. Também deverdo permanecer atentos a
prevencao e deteccdo de infrages a este Cadigo.

O termo, que estd anexo ao Cddigo, deve ser assinado pelos administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio, no ato da contratagao, e entregue para o responsavel
do RH, que ficard responsavel pelo controle e arquivamento do termo devidamente assinado.

5.5 VALIDADE DA ASSINATURA DO TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO
O prazo de validade do termo é de 2 (dois) anos.

A responsabilidade pela renovagao das assinaturas no termo de recebimento e
compromisso, bem como respectivo arquivamento no prontudrio dos colaboradores é do
setor de Recursos Humanos (RH) e/ou Departamento de Pessoal (DP).

6 ANEXOS

= Nao aplicdvel.

7 REGISTROS
_ ARMAZENAMENTO _ - - ~
IDENTIFICAGAO PROTECAO RECUPERACAO RETENCAO | DISPOSICAO
LocAL FORMA

A cada Destruir,

Termo de Pasta Recursos novo assim

. .. Recursos

Recebimento e pessoalde Fisica HUMAanos Humanos Termo queum

Compromisso cada Digital (RH) Assinado novo

(RH)

colaborador Termo

Departamento dDeeEZZZZZegs) ass:r(:;do
de Pessoal (DP)
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