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1 OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer diretrizes para o Canal de Etica

da Aegea e o tratamento de relatos.

Cabe aos Administradores, Colaboradores e Parceiro de Negocio comunicar ao seu

superior imediato ou por meio do Canal de Etica, sempre que tomar conhecimento

de uma possivel violacao a legislacao vigente, ao Cddigo de Conduta, como

também as Politicas e Procedimentos da Aegea.

Toda e qualquer comunicacao de violacao a legislacao vigente, ao Codigo de

Conduta, como também as Politicas e Procedimentos da Aegea, sera tratada com

confidencialidade, com excecdao aquelas em que houver obrigacao legal de

informar as autoridades.

2 APLICACAO

A todos os Administradores, Colaboradores, incluindo as Unidades Organizacionais,

e Parceiros de Negdcio da Aegea.
3 REFERENCIAS

= CODIGO DE CONDUTA AEGEA;
= CODIGO DE CONDUTA DO PARCEIRO DE NEGOCIO;
= POLITICA DE CONSEQUENCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES.

4 DEFINICOES

* Nao aplicavel.
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5 DESCRICAO

5.1 GENERALIDADES

0 Canal de Etica é a mais importante ferramenta para a identificacdo de desvios
de conduta e os procedimentos devem ser efetivos a fim de estar em conformidade
com a legislacao vigente, o Cddigo de Conduta e as Politicas e Procedimentos da

Aegea.

Todos os Administradores, Colaboradores e Parceiros de Negdcio devem utilizar o
Canal de Etica sempre que suspeitarem ou tomarem conhecimento de algo
contrario a legislacao vigente, ao Cddigo de Conduta e as Politicas e

Procedimentos da Aegea.

A Aegea deve realizar comunicacoes e treinamentos para assegurar o devido

conhecimento de todos sobre a importancia e forma de acesso ao Canal de Etica.

O Canal de Etica deve ser utilizado de acordo com o principio da boa-fé, ou seja,
nao se tolera o seu uso para fazer intrigas, callnias, relatar mentiras

propositadamente ou retaliacao de qualquer natureza.

Fica garantido a quem comunicar qualquer desvio de conduta, a seguranca contra

todo e qualquer tipo de retaliacao interna.

Na Aegea, as alegacoes sao recebidas e consolidadas por empresa independente e
encaminhadas para analise do Comité de Etica, e posteriormente, ao Comité de

Investigacao.

Todas as alegacoes recebidas sao apuradas de maneira factual e é importante que
as alegacoes contenham informacdes e evidéncias suficientes. Desta forma, é
fundamental que relatante expresse todo o seu conhecimento a respeito da
situacao, pois quanto mais detalhes, maior sera a chance de se esclarecer o caso

e mais rapido sera esse processo.

Apoés apuracao, caso necessario, serao aplicadas medidas disciplinares conforme

Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.
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5.2 PRINCIPIOS

5.2.1 INDEPENDENCIA

Na Aegea, o recebimento das dendncias é realizado por empresa externa a fim de

preservar a independéncia, confidencialidade e anonimato.

O provedor do Canal de Etica deve atender integralmente as diretrizes desse
procedimento e demonstrar o atendimento por ocasiao da aquisicao desse servico

pela contratante.

A Diretoria de Integridade, por sua vez, deve monitorar todos os aspectos que sao
contemplados neste procedimento e que devem ser cumpridos pelo responsavel
do Canal de Etica e solicitar esclarecimentos, sempre que houver suspeita de nao

cumprimento de algum toépico.
5.2.2 ANONIMATO

A Aegea deve assegurar ao relatante o direto de manter-se no anonimato. Desta
forma, todo o processo de apuracao sera conduzido de maneira a preservar a

identidade do relatante.

Durante o processo de apuracao, o relatante pode ser solicitado a fornecer
elementos adicionais a respeito da alegacao. A solicitacao de elementos adicionais
visa obter todas as informacOes necessarias para a apuracao para obtencao de

resultados factuais.
5.2.3 CONFIDENCIALIDADE

O conteldo das alegacdes, bem como a identidade do relatante, é confidencial.
A Aegea adota o principio da importancia do conteldo e nao a importancia da
fonte. Portanto, apenas as pessoas que, definitivamente, precisam saber da

informacao irao recebé-la.

Todas as dendncias recebidas sdo direcionadas ao Comité de Etica e Comité de

Investigacao, exceto quando relacionadas a um de seus integrantes, ocasiao em
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que é direcionada ao Conselho de Administracdao da Aegea e ao CEO. Deve-se

buscar preservar o nome dos envolvidos, pois se ao final da apuracao for
comprovada a idoneidade do denunciado, a obrigacdao da Aegea € nao permitir

risco a sua imagem.

A definicao de quem deve receber a informacao ocorre caso a caso, mas como
regra geral, as seguintes pessoas e funcoes devem ter o conhecimento da parte

que lhe cabe:

a) Empresa independente que recebe as denuncias; e

b) Comité de Etica e Comité de Investigacdo, que ira tratar do tema.

A plataforma responsavel pelo Canal de Etica deve assegurar a devida
confiabilidade do sistema contra invasao de hackers, seguranca da informacao,
impossibilidade de acesso por pessoas nao autorizadas, impossibilidade de se
apagar qualquer “log” de denulncia e/ou registro, a criptografia de dados, entre

outros.

Além disso, todos os registros devem ser mantidos em arquivos confiaveis e

inviolaveis, sejam eles fisicos ou eletronicos.
5.3 ACESSO AO CANAL

O Canal de Etica deve ser acessivel aos Administradores, Colaboradores que

trabalham direta ou indiretamente na Aegea, Parceiros de Negocio e Clientes.

O Canal de Etica também deve estar disponivel no idioma dos Administradores,
Colaboradores que trabalham direta ou indiretamente na Aegea, Parceiros de
Negdcio e Clientes, e deve estar a disposicao de todos durante 24 horas por dia e

7 dias por semana
A comunicacdo de violacées pode ser feita por meio do Canal de Etica Aegea:

Central de Atendimento: 0800 591 0923

Site: https://www.canaldeetica.com.br/aegea/
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6 ANEXOS
Nao aplicavel.
7 REGISTROS
ARMAZENAMENTO
IDENTIFICACAO PROTECAO RECUPERACAO | RETENCAO | DISPOSICAO
LocAL FORMA
. Empresa Empresa
R1 - Registro do
) Independente Independente
conteudo de cada ) ) Digital o Backup 5 anos Arquivo
, e Diretoria de e Comité de
denuncia.
Integridade Investigacao
R2 - Relacao de
todas as
denlncias,
identificadas Diretoria de Comité de
o ) Digital L Backup 5 anos Arquivo
segundo o critério | Integridade Investigacao
estabelecido de
numeracao  das
mesmas.
R3 - Registros de
gestao
, Diretoria de Analista de
(estatisticas, ) Digital ) Backup 5 anos Arquivo
L. Integridade Integridade
relatorios,
indicadores, etc).
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