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Colaboradores tém uma atuacao que consagra o proposito da Aegea e resulta
em reconhecimentos como a Aguas Guariroba ser eleita a melhor empresa
para se trabalhar no Brasil e o Prémio de Qualidade para Ambiental Serra.

Novo portal da Aegea conquista Projeto de saneamento
Academia Aegea anorma ISO 37001, desenvolvido na capital
amplia as oportunidades certificacao internacional do Piaui ganha

de crescimento para de Sistemas de Gestao PPP Awards.

os colaboradores. Antissuborno.
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EDITORIALM

Palavra do
Presidente

Ao encerrar 2018, um ano marcado por mudangas que
mobilizaram a companhia, a palavra mais adequada é
gratiddo. Quero agradecer a todos pelo empenho ao lidar
com as novidades, com o crescimento acelerado, pois
comegamos o ano passado com um tamanho e encer-
ramos com outro. Em 2019, a palavra de ordem é resili-
éncia. Vale lembrar que ser resiliente é ter capacidade de
resistir ao esforgo, a uma carga maior, e conseguir vol-
tar para manter a sua estabilidade. Agora nossa meta é
completar o ciclo de mudanga de patamar e estabilizar a
companhia nesse novo tamanho. E um momento de gra-
tiddo também para com os acionistas, que mostraram a
confianga que tém na Aegea aportando ao longo do ano
RS 550 milhdes. E o maior aporte que a companhia j&
recebeu em um mesmo ano, entdo € a nossa hora de de-
monstrar que eles estavam certos em confiar na gente.

Este é o foco para os proximos meses: ter muita capacidade para lidar
com as novas demandas, criar novos meios, buscar o melhor em todos
os sentidos para continuar inovando e transformando a vida das co-
munidades que atendemos sempre com os melhores servicos.

O crescimento ndo é prioridade, mas é evidente que va-
mos continuar olhando as oportunidades. O relevante
hoje é consolidar nossa atuagdo em Manaus, em Tere-
sina, que esta cada vez melhor, e em outras concessoes
que estao amadurecendo. Os prémios que as conces-
siondrias estdo recebendo mostram esse amadureci-
mento. Temos profissionais além da conta em todas as
unidades e eles estao colhendo os frutos dentro desse
contexto de buscar o melhor para todos. Outro aspec-
to muito recompensador é ter um programa como o de
trainee. E gratificante ver o quanto estdo prontos para
crescer junto com a gente, perceber a vontade que tém
de inovar, de fazer diferente. De trabalhar junto. Isso
esta no DNA da companhia — todo mundo é generoso,
entende que nao é capaz de tudo, que depende do outro
e o outro estd sempre pronto a ajudar, existe confian-
¢a entre as partes e isso tem a ver com ambiente, com
o resultado da agdo de cada um. E como se fosse um
pacto ndo escrito que todo mundo honra. E assim que
comegamos 2019, cheios de esperanga no que vem
pela frente. Um ano que serd marcado pela resiliéncia,
estabilizagdo e confirmagdo das conquistas. Assim es-
taremos prontos para dar o préximo salto.

CEO da Aegea
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6. Novo portal da Academia Aegea:
voceé constroéi o seu futuro.

14. Conheca o processo que garantiu a
conquista da certificagao.

MATERIA DE CAPA

18. Elei¢do da Aguas Guariroba como a
melhor para se trabalhar em seu setor e

premiagoes da Aegea evidenciam o foco
da empresa em seus talentos.
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ataforma da
Academia Aegea facilita
0 acesso ao conhecimento
para colaboradores
Investirem em sua carreira

Mudanc¢as fazem uma transformacgao educacional com
um olhar diferenciado sobre as formas de aprender.

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNNS

No celular, no tablet, na rua ou em casa, no trajeto até
o trabalho. A pessoa é quem escolhe como e onde quer
acessar o conhecimento. Mais do que isso, ela mesma
é a protagonista de seu aprendizado - faz suas ava-
liagdes, acompanha as notas e pode tragar um plano
estratégico para alavancar a sua carreira, escolhendo
aonde quer chegar e os cursos que tem de fazer para
atingir suas metas. Tudo isso agora é possivel por meio
da nova plataforma da Academia Aegea, desenvolvida
para mudar os paradigmas do aprendizado. No ar des-
de a segunda quinzena de novembro de 2018, esta dis-
ponivel para todos os colaboradores da empresa.
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“Convidamos
todas as pessoas a
navegarem pelo portal e
a realizarem seus cursos.
Facam sugestoes e participem
ativamente da construgao
desta nova fase. Enfim,
convidamos vocé a ir além da
conta.” — Liriane Celante,
diretora de Educagao
Corporativa
da Aegea.

CONHECIMENTO NA PALMA DA MAO

Antenada as necessidades do mercado, que exige pro-
fissionais cada vez mais capacitados para miultiplas
funcdes e competéncias, a Academia Aegea evoluiu.
Com o novo portal, a aprendizagem é disruptiva, rompe
a sequéncia formal de aprendizagem. “E um recurso que
acompanha o momento de transformacao que estamos
passando no mundo, no Brasil e, agora, também na Ae-
gea. A forma como as pessoas aprendem hoje é muito
mais dindmica, entdo vinculamos a tecnologia com a
forma do aprendizado para facilitar o dia a dia do cola-
borador, por isso a academia ficou ainda mais pratica,
mais préxima, mais interativa. E uma funcionalidade que
traz um ganho enorme para quem quer investir em seu
futuro e coloca a Academia Aegea em um novo pata-
mar”, conta Danilo Olegdrio, coordenador de Educagao
Corporativa.

PORTAL TRAZ O QUE HA DE MELHOR
EM EDUCAGAO CORPORATIVA
“Quando fomos buscar uma nova tecnologia no merca-
do, nosso objetivo era ter um portal facil, que fosse in-
tuitivo para que as pessoas ndo dependessem da equi-
pe da academia ao buscar um curso, como era antes.
O foco era trazer para a Aegea o que ha de melhor em
educagdo corporativa em plataforma digital. Acredito
que nés conseguimos: logo que a pessoa acessa, per-
cebe que a navegacao é muito simples. Esta acessivel
tanto para uma pessoa que conhece muito de compu-
tador quanto para quem nao tem habilidade nenhuma
com esse universo”, explica Adriana Euflausino Barros,
responsavel pela implantacdo do projeto.

MAIOR APRENDIZADO PARA TODOS

Contetidos em formato de games e linguagem mais
atraente sd@o outras vantagens. O colaborador ainda
pode baixar o material na empresa e estudar depois,
sem gastar a internet dele. Um jeito acessivel que co-
necta ainda mais os colaboradores ao negécio. “O novo
portal coroa uma importante fase de evolugdo da Aca-
demia Aegea, em que é muito importante o interesse de
cada um, a vontade de aprender e crescer. A Aegea valo-
riza o ambiente que estimula o protagonismo na busca
pelo conhecimento, e com o portal essa premissa fica
ainda mais forte. E a academia cuidando dos colabora-
dores, disponibilizando o saber, o conhecimento e au-
mentando as possibilidades de desenvolvimento iguais
para todos”, afirma Liriane Celante, diretora de Educa-
¢do Corporativa da Aegea.

APRENDER ALEM DA CONTA

Ja faz parte do DNA da Aegea estimular as pessoas para
o crescimento. Nesta nova fase, a academia reforga a
aprendizagem protagonista, na qual cada individuo con-
segue construir o seu préprio caminho. “Dentro do portal
tem uma aba onde estao as colegdes para encaminhar
os temas e uma delas é o Aprender Além da Conta, que
faz uma relagdo direta com o nosso jeito de ser. Sdo cur-
s0s que ndo sao obrigatdrios na grade curricular, mas se
a pessoa fizer, ¢ um aprendizado que faz uma diferenca
enorme no desenvolvimento dela. Esse viés de aprender
além da conta é o grande marco desta nova plataforma
da Academia Aegea”, pontua Danilo.

“Faremos um trabalho intenso, em parceria com a
comunicagao e as liderangas de todas as unidades para
estimular o uso do novo portal. Ele foi pensado para
atender aos colaboradores de todos os niveis educa-
cionais e localidades; ndo importa até onde a pessoa
estudou, agora o importante é aonde ela quer chegar. E
colocamos a nova fase da Academia Aegea a disposi-
¢ao dela para que consiga atingir os objetivos”, aponta
Liriane Celante, a diretora de Educagédo Corporativa da
Aegea.

PASSO A PASSO PARA INVESTIR NO SEU FUTURO
« Entre no site academia.aegea.com.br.

+ Faga o login usando seu CPF.

* Repita o seu CPF no campo da senha.

+ Vocé sera direcionado para uma tela de cadastro.
+ Escolha uma senha de sua preferéncia.

« Pronto! E s6 usufruir de todos os beneficios!

PRINCIPAIS
VANTAGENS

)
Multiplataforma:
permite acesso 24 horas pelo
celular, tablet ou computador.

Modo off-line:
vocé pode baixar o
conteuddo e estudar depois,
sem estar conectado.

]

Navegagao facil e rapida:
acessivel para todos
com poucos cliques.

=L

Interatividade:
experiéncias e conhecimento
podem ser compartilhados.

R

Trilha de aprendizagem:
sequéncia de cursos
adequados para continuar
progredindo na empresa.

—
Gestao individualizada:
autonomia para cada um
gerenciar sua educagao.

ey
)
Gamificagao:

conteddos em
formato de jogos.

Biblioteca e videoteca:
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Manaus Ambiental

agora e

Renato Medicis, diretor-
presidente da Aguas de
Manaus, fala durante
coletiva de imprensa.
Ao lado direito dele esta
Fabio Alho, da Agéncia
Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do
Municipio de Manaus
(Ageman), e a esquerda,
o diretor-executivo da
Aguas de Manaus, Luiz
Couto, e Sérgio Elias,

da Unidade Gestora de
Projetos Municipal de
Abastecimento de Aqua
e Esgotamento Sanitdrio
(UGPM) Agua.

“Chegamos para escrever uma nova histéria” foi o mote
do langamento da nova identidade da Aegea na cidade.

Texto: Adan Garantizado

A Aegea langou sua nova marca em Manaus em 23 de
novembro. E o local ndo poderia ser melhor: as mar-
gens do Rio Negro, de onde 630 milhdes de litros de
agua sao captados diariamente para abastecer a capi-
tal amazonense. A concessionaria Manaus Ambiental
agora se chama Aguas de Manaus. O ciclo de renova-
¢ao na empresa esta sendo profundo e pretende ir mui-
to além da nova identidade. A Aguas de Manaus chegou
para escrever uma hova historia no sistema de abaste-
cimento de agua e no tratamento de esgoto da cidade.
Essa transformagao vem sendo feita desde o dia 15 de
junho, data em que a Aegea assumiu a concessao da
capital amazonense e tornou-se a maior empresa pri-
vada do setor de saneamento do pais.

EDIGAO 22 * Revista Aegea

A nova logomarca segue o padrao das outras conces-
sionarias da Aegea, langado em junho. Inspirado no mo-
vimento ciclico das dguas, o simbolo do infinito, constru-
ido por meio do AE, de agua e esgoto, da a ideia do ciclo
de cuidados que devemos ter com a agua tratada. Apds
usada, ela vira esgoto e, novamente tratada, retorna para
a natureza.

A renovacgdo de identidade da Aegea foi conduzida
pela Troiano Branding, que fez uma imersdo também
na capital amazonense para tragar o perfil do compor-
tamento e das principais necessidades da populagdo
da cidade com relagdo ao saneamento. Esse estudo
detectou que a concessionaria em Manaus precisava
de uma nova identidade, que serviria para reposicionar
a empresa junto aos consumidores e simbolizar a nova
visdo sobre o tratamento de agua e esgoto na capital.
Dai surgiu a Aguas de Manaus.



Colaboradores

vibram com o ciclo de
renovagao que comega
para o0 saneamento em
Manaus, marcado pelo
langamento da nova
marca da concessiondria
em 23 de novembro.

' T e —
———

Os 800 colaboradores foram os primeiros a conhecer
a nova marca. Um evento interno, na Ponta do Ismael
(sede da concessionaria, onde ficam as duas principais
estagbes de tratamento de dgua da capital), revelou a
nova roupagem. Eles foram convidados a literalmente
vestir a nova camisa da Aguas de Manaus e conhece-
ram os cinco talentos da Aegea: Mestres em Brasicida-
des, Engenheiros da Ordem, Embaixadores da Salde,
Profissionais Além da Conta e Agentes da Dignidade.

“E uma nova forma de enxergar o saneamento e sdo
vocés que estdo fazendo isso, escrevendo esta nova
histéria. A partir de hoje, todos nés somos Aguas de
Manaus”, ressaltou o diretor-presidente Renato Medi-
cis. Para o diretor-executivo da Aguas de Manaus, Luiz
Couto, a mudanca é um marco histérico. “Quero que no
futuro todos vocés olhem para a Aguas de Manaus e
possam dizer para suas familias que fizeram parte des-
ta renovacao, que colaboraram para mudar a histéria do
saneamento na cidade”, disse.

Lideres comunitdrios do Programa Afluentes foram
convidados para conhecer a nova marca. “Eu parabeni-
zo a empresa por essa mudancga. Desde que a Aegea as-
sumiu, estamos sendo tratados de maneira bem diferen-
te. Como lideres comunitarios, precisamos desse apoio
gue agora temos da empresa. Os problemas estédo sen-
do resolvidos de forma rapida e hoje a nossa comuni-
dade tem a certeza de que a Aguas de Manaus é uma
empresa parceira”, declarou Ana Maria dos Santos, lider
da comunidade Vila Mamao, no bairro Sdo Francisco.

METAS PARA 2019

Nos préximos cinco anos, a concessiondria ira investir
R$ 880 milhdes na ampliagéo dos servigos de abas-
tecimento de agua e, principalmente, no tratamento
de esgoto da capital amazonense. Manaus tera, até
2030, 80% do esgoto coletado e tratado. Isso signifi-
ca ampliar em cinco vezes a capacidade atual e é um
importante compromisso da iniciativa privada para a
preservacao do meio ambiente na Amazonia.

O QUE JA FOI FEITO

Em pouco mais de 150 dias, Manaus recebeu impor-
tantes melhorias. Foram inauguradas as ETEs Timbi-
ras, Vila Nova e Ayapua/Xingu. A Timbiras é uma das
maiores estagoes de tratamento de esgoto do Norte
do pais e tem capacidade para tratar 230 litros de de-
jetos por segundo, devolvendo a agua com mais de
95% de qualidade para o igarapé. A cidade dispoe de
536 quilometros de rede coletora, interceptores e co-
letores-troncos de esgoto.

MAIS PROXIMO DA
POPULAGAO

A Aguas de Manaus amplia os lagos com a comuni-
dade com projetos como o “Vem com a Gente”, que
atendeu mais de 32 mil demandas. O Afluentes recebe
em média 50 solicitagoes por dia pelas 280 liderangas
que aderiram ao programa. A concessiondria resolve
80% delas em menos de 24 horas. Um parque ambien-
tal foi entregue a populagao com academia ao ar livre,
quadra de areia e refor¢o de reflorestamento com o
plantio de arvores.

NOVAS REDES DE
DISTRIBUICAO

A Aguas de Manaus esta construindo 22 mil metros de
novas redes, trés pogos e um reservatorio de agua po-
tavel. Eles vao garantir mais dignidade aos moradores
da zona oeste, beneficiando 12 mil moradores. Outra
melhoria foi a instalagao de geradores de energia elé-
trica nos principais reservatorios da cidade. O sistema
de dgua ficou mais independente e cerca de 1 milhao
de pessoas foram beneficiadas com o investimento.

EDIGAO 22 - Revista Aegea



Cerimonia de entrega
do Prémio Eficiéncia
e Tecnologia Aegea
2018 contou com

a presenca do CEO
Hamilton Amadeo,
do vice-presidente
Administrativo, Felipe
Marcondes Ferraz, e
do diretor-executivo
da Aegea Engenharia,
Oswaldo Cruz.

Profissionais com talento em
Eficiéncia e Tecnologia sao

\.,.._/,rf

FICIEN
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Texto: Rosiney Bigattdao com colaboragdo de Maya Takebe

0 que ha de mais novo em tecnologia, como inteligén-
cia artificial, robds atendendo ligagdes e simulagdes, foi
apresentado no workshop sobre eficiéncia e inovagao,
realizado em 31 de novembro em Sao Paulo. O evento
contou com palestras de Marco Aurélio Pereira da Silva,
da Aegea, Fernando Zulian, diretor Comercial da Water
Services & Technologies, o diretor de Inovagao da Facul-
dade de Informatica e Administrag&do Paulista (Fiap), Gui-
Iherme Pereira, e Giovani Ravagnani, advogado civel e em-
presarial. A programagao fez parte do Prémio Eficiéncia e
Tecnologia Aegea 2018, criado para incentivar a inovagao
e a criatividade dos colaboradores de forma concreta,
com agdes eficazes que sejam capazes de transformar
as comunidades onde as concessionarias atuam.

Os 58 projetos inscritos passaram por uma banca
formada por diretores da companhia, que avaliaram o im-
pacto e a relevancia de cada um de acordo com o seu po-
tencial de inovagao e eficiéncia, geragédo de valor, ganho
de escala proporcionado, replicabilidade, entre outros
fatores. Seis finalistas foram para a Ultima etapa e trés
foram os vencedores. Além do incentivo, a premiagdo
busca identificar ideias que alcangaram bons resultados
praticos e que possam ser replicadas nos diferentes sis-
temas operados pela companhia.
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“Queremos fazer com que os projetos e as
ideias inovadoras circulem, como forma de in-
centivar e reforgar a melhoria continua dos ser-
vicos que prestamos a populagdo.” — Hamilton
Amadeo, CEO da Aegea.
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“0 que estamos vendo aqui hoje serd capaz de ajudar a
trazer o saneamento basico do século 1 para o século
21", disse Hamilton Amadeo, CEO da Aegea, na abertura
do workshop que fez parte do evento de premiagdo. “A
nossa industria ainda tem muito o que evoluir. Eu tive a
oportunidade de ir a Pompeia, a cidade italiana que ficou
soterrada por causa de uma erupgao vulcénica no ano
de 79, e é possivel ver com clareza o sistema de sanea-
mento que era usado na época. Muita coisa que esta 1a
ainda usamos hoje. Entéo, se debrugar sobre novas tec-
nologias para o saneamento tem uma relevancia muito
grande para nds, para o mundo. A inovagéo é a esséncia
da Aegea e o Prémio Eficiéncia e Tecnologia é mais uma
forma de a empresa estimular o potencial dos nossos
profissionais”, afirmou o CEO.

0 estimulo para que os colaboradores inovem e bus-
guem novos conhecimentos é um ponto forte da empre-
sa. "A inovagdo é um fato inexoravel e foi com o trabalho
e empenho de nossos colaboradores, a contribuicdo dos
gue desenvolveram projetos e colocam em pratica no dia

a dia, que terminamos este ano como lideres de mercado.
Queremos continuar crescendo e a parceria com a Acade-
mia Aegea em premiagdes e treinamentos é fundamental,
pois ela tem o papel de ajudar a disseminar todo o conhe-
cimento que temos. E trabalhando com o maximo de in-
formagdes convergentes que vamos conseguir”, afirmou
o vice-presidente Administrativo, Felipe Marcondes Ferraz.

“Precisamos continuar nessa busca, € um caminho
sem volta, nossas equipes tém de se perguntar no dia
a dia - Por que tem de ser assim? Como podemos fazer
para melhorar esse processo? Este questionamento é que
vai fazer a diferencga e trazer o novo para a Aegea”, disse
Oswaldo Cruz, diretor-executivo da Aegea Engenharia.
Hamilton Amadeo também enfatizou em seu discurso a
importancia de colocar as ideias em pratica destacando
0s projetos que venceram no ano passado e que ja estao
em uso nas concessionarias. “Continuem inovando, con-
tinuem incentivando a inovagao e ensinando as pessoas
a tornarem a empresa cada vez mais adaptada a este
mundo novo que estd ai e o saneamento precisa fazer
parte dele”, concluiu.

0S CAMPEOES EM EFICIENCIA E TECNOLOGIA AEGEA 2018

1° LUGAR

Karen Pereira, Aguas Guariroba (MS)
Projeto: controlador automatico

“Inovar é sair da caixa, € muito recompensador
tentar fazer o melhor a cada dia”, disse. Karen
de Souza Pereira Cortez é analista de planeja-
mento da Aguas Guariroba (MS) e desenvolveu
um sistema que analisa os dados de telemetria
e projeta a demanda de consumo dos usudrios
nas proximas horas. Por conta disso, o sistema
escolhe a opgao mais barata para a producao
de agua. Na concessiondria a reducao de ener-
gia elétrica foi de 9% no quilowatt-hora. “Minha
maior satisfagao foi ver que o projeto realmen-
te funcionava e que ele somava ao trabalho
dos meus colegas. A equipe abragou o projeto,
estou cercada de pessoas incriveis”, afirmou,
emocionada.

2°LUGAR

Victor Barreto, Prolagos (RJ)
Projeto: contagem e classificagdo de
veiculos com Machine Learning

Victor, que venceu a primeira edicao do prémio,
utilizou equipamentos ja usados pela Aegea para
trazer mais eficiéncia para a operagao. “Usamos
técnicas de inteligéncia artificial para contar e
classificar os veiculos que trafegam na regido. Isso
nos da uma previsao da populagao nas cidades e o
que é necessario prover de fornecimento de dgua”,
contou o coordenador de Automagao e Perdas da
Prolagos. Ele comegou como estagidrio e credita
o crescimento que teve ao incentivo recebido. “E
gratificante ver como a inovagao transforma a vida
das pessoas. A tecnologia aplicada ao saneamen-
to traz importantes beneficios aos consumidores”,
finalizou.

3° LUGAR

Rafael Miranda, Aguas Guariroba (MS)
Projeto: customizacao de carroceria de caminhdo
leve para manutencao e implantagédo

Desenvolvido pelas areas de servigo, na parte
de implantagio e manutengao, de frotas e de
equipamentos da Aguas Guariroba, o projeto
de um caminhao customizado que consegue
transportar melhor o material de trabalho usa-
do nos servigos de campo ficou em terceiro
lugar. “As vantagens sdo a redugao do esfor-
¢o repetitivo dos colaboradores, melhoria na
imagem da empresa e menor consumo de com-
bustivel. Agora ja estamos pensando em novas
melhorias. E também estamos pensando no
projeto para o proximo prémio”, brincou Rafa-
el Miranda, coordenador de Servigos da Aguas
Guariroba.
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Evento de premiagdo realizado
em 17 de outubro no Palacio
Anchieta, sede do governo
estadual em Vitdria (ES).

é
reconhecida com Premio
Qualidade Espirito Santo

Texto: Ana Paula Garcia

Mais um prémio acaba de ser conquistado pela Ambiental Serra, ja escolhida
como melhor empresa no ranking das 200 maiores e melhores da Federagao das
Industrias do Espirito Santo (Findes). A empresa parceira publico-privada da Ce-
san para esgotamento sanitario em Serra recebeu a “Placa Compromisso” com a
Exceléncia ao ser premiada no Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES).

A premiagao é uma iniciativa do Programa de Competitividade Sistémica do Es-
tado do Espirito Santo (Compete/ES) feita por meio da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento (Sedes) e Espirito Santo em Agdo. A Ambiental Serra esta entre
as 12 melhores organizagdes capixabas, por suas boas praticas de gestéo e re-
sultados. “Agradecemos a oportunidade de contribuir para o desenvolvimento do
Espirito Santo e, junto com a Cesan, uma organizagao focada na eficiéncia, pro-
dutividade e qualidade, proporcionar a universalizagao do esgotamento sanitario
na cidade”, afirmou a diretora-presidente da Ambiental Serra, Reginalva Mureb.
0 governador Paulo Hartung destacou a importancia de as empresas capixabas
participarem desse tipo de premiagdo. “Na area publica e privada precisamos
avaliar o que fazemos e, a partir deste diagnéstico, desenvolver caminhos com
ferramentas gerenciais para avangarmos na busca constante pela inovacéo e
qualidade”, comentou.
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Concessionaria
faz a diferenca
para a socledade

Texto: Ana Paula Garcia

A Ambiental Serra recebeu ainda o Selo Empre-
sa Cidada, concedido pelo Rotary Club de Vito-
ria para empresas que apresentam qualidade e
desempenho diferenciado e que destinam uma
atencao peculiar aos seus trabalhadores, as leis
trabalhistas e a vida da comunidade, investindo
em esporte, cultura, meio ambiente, melhoria
urbana e projetos comunitarios. O destaque da
concessiondria foi a atuagdo em Responsabili-
dade Social. “E uma oportunidade para homena-
gear a exceléncia de empresas que sdo exem-
plo na pratica de agdes que fazem a diferenga
na nossa sociedade”, disse Iracema Rossman,
presidente do Rotary Club de Vitéria.

PROFISSIONALISMO PREMIADO

A diretora-presidente Reginalva Mureb também
foi premiada. Ela recebeu o “Prémio de Reco-
nhecimento Profissional”, concedido as pes-
soas e empresas que estejam ajustadas nas
filosofias de fomento a praticas de crescimento
social. A premiagcdo em 26 de outubro contou
com a presenca de 200 convidados das areas
humanitarias, ambientais e juridicas desenvol-
vidas nas localidades de abrangéncia da The
Rotary Foundation.




Segunda edigdo do PPP
Awards 2018, realizada
em 11 de dezembro pelas
consultorias Sator e Radar
PPP, em Sao Paulo.

Projeto de saneamento de

Teresina ganha

Premiagao é a mais importante das Parcerias Publico-Privadas.

O projeto de subconcessdo do saneamento basico de
Teresina conduzido pelo governo do Estado do Piaui, no
qual a Aegea atua por meio da Aguas de Teresina, foi
premiado na categoria “Projeto do Ano”, o mais impor-
tante do PPP Awards, considerado o Oscar das PPPs.

0 reconhecimento foi recebido pela superintenden-
te de PPPs do Piaui, Viviane Moura, responsavel pela
estruturagdo do projeto do servico de saneamento, e
por Rogério Tavares, vice-presidente de Relagdes Insti-
tucionais da Aegea.

O PPP Awards, que visa reconhecer as melhores
praticas no ambito das parcerias entre as iniciativas
publica e privada, avalia critérios como: ineditismo,
aperfeicoamento dos servigos publicos oferecidos,
transparéncia e cumprimento das obrigagdes contratu-
ais pela concessionaria.

Presente no municipio desde 2017, a Aguas de Te-
resina ampliou a produgdo de dgua tratada em 15% na
capital piauiense, onde a universalizagdo do abasteci-
mento deve ocorrer até 2020, quando a cobertura de
esgotamento sanitdrio chegard a 40% com os investi-
mentos previstos pela Aguas de Teresina.

Para o vice-presidente de Relagdes Institucionais da
Aegea, Rogério Tavares, “o Piaui é hoje um exemplo im-
portante de estado que busca a parceria com a iniciati-
va privada como forma de enderegar solugdes aos pro-
blemas locais e alcangar desenvolvimento”. Tavares
ainda reforga que “o caso de sucesso do saneamento
basico em Teresina chama a atengéo para tudo que
se poderia fazer em outras cidades e estados do pais,
que apresentam situagdes andlogas ou até piores que
a encontrada em Teresina hd um ano. Bons resultados
em saneamento sdo possiveis e o maior beneficiado
sempre sera o cidadao”.
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Passos para

uma implantacao
e certificacao
bem-sucedidas
na ISO 37001

Por: Ariosto Farias Jr. e Tamara Willmann*

A'1SO 37001 foi desenvolvida pelo Comité ISO PC 278 -
Anti-Bribery Management Systems (Sistemas de Gestdo
Antissuborno).

Foram realizadas cinco reunides entre margo de
2014 e junho de 2016 em Madri, Miami, Paris, Kuala
Lumpur e México, que contaram com a participacédo de
130 experts de 33 paises. Na concepgao da ISO 37001
foi adotada a mesma estrutura das Normas de Sistemas
de Gestao da ISO, a exemplo da ISO 9001, para tornar
compativeis os varios Sistemas de Gestdo das Normas
ISO, facilitando assim a sua implantagao pelas organiza-
¢Oes. A1SO 37001 foi publicada em Genebra em outubro
de 2016. No Brasil,a ABNT adotou-a como Norma ABNT
NBR 37001 em margo de 2017.

Os requisitos da ISO 37001 sdo genéricos e podem
ser aplicaveis a qualquer organizagao, ou parte de uma
organizagao, independentemente do tipo, tamanho e da
natureza da atividade, seja do setor publico, privado ou
sem fins lucrativos. A norma tem como principal obje-
tivo apoiar as organizagbes a combaterem o suborno
por meio de uma cultura de integridade, ética e transpa-
réncia, em compliance com as leis e regulamentagdes
aplicéveis, e em conformidade com os requisitos da ISO
37001 e da propria organizagao, por meio de politicas,
procedimentos e controles adequados para tratar com
os riscos relativos ao suborno.

A norma ndo contempla, especificamente, fraude,
cartéis e outros delitos antitrustes/anticoncorrenciais,
lavagem de dinheiro ou outras atividades relacionadas
a praticas corruptas, embora uma organizagdo possa
escolher ampliar o escopo do sistema de gestdo para
incluir estas atividades. Uma avaliagdo independente da
ISO 370071, realizada por um Orgéo de Certificagdo Acre-
ditado, é, sem duvida alguma, um atestado e reconheci-
mento de que a organizagdo implementou, de fato, um
Sistema de Gestdo Antissuborno em conformidade com
padroes internacionais.
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0 atendimento a ISO 37001 é uma demonstra-
¢do para autoridades, investidores, acionistas,
fornecedores, colaboradores e a sociedade em
geral de que a organizagao estd, de fato, com-
prometida em adotar controles eficazes, pauta-
dos em padrdes internacionais, para combater
o suborno em todas as suas formas.




*Ariosto Farias Jr. é
consultor, instrutor e

auditor Lider da 1SO 37001.
Membro do Comité
Internacional 1SO TC 309,
responsavel pela elaboragao
e atualizagdo das normas
IS0 37001

e 1S0 37301.

Tamara Willmann é gerente
de Integridade da Aegea.
Certified Compliance

& Ethics Professional -
International (CCEP-1).

Com a implantacao e
certificagao na ISO 37001
a organizagao:

» Estabelece confianga junto ao mercado, melhoran-
do a sua reputagao e imagem, e demonstrando para
todas as partes interessadas o seu comprometimento
e a postura com a ética, transparéncia, integridade e
legalidade, porque a certificagao e, principalmente, a
sua manutengao sao um caminho sem volta;

* Deixa claro na sua Politica Antissuborno e Anticor-
rupcao, para todas as pessoas, a importancia de ado-
tarem uma abordagem de tolerancia zero em relagao
ao suborno e a outros atos de corrupgao, proibindo,
enfaticamente, aos seus administradores, colabora-
dores e parceiros de negdcio, o pagamento e recebi-
mento de propina;

* Encoraja as pessoas a reportarem de boa-fé ou com
base em uma razoavel convicgao na confianga, para os
canais de comunicagao pertinentes, quaisquer ques-
toes relativas a indicios de conduta inadequada, seja
por administrador, colaborador, agente piiblico ou
parceiros de negdcio, sem medo de represilia;

* Explica para cada pessoa quais sdo as consequén-
cias definidas no seu processo disciplinar, de nao es-
tarem em compliance com as leis e os regulamentos, e
em nao conformidade com a ISO 37001 e com os seus
proprios requisitos, estabelecidos em suas politicas e
procedimentos antissuborno e anticorrupgao;

* Busca a melhoria continua do seu Sistema de Gestao
Antissuborno.

omonm

Embora a certificagdo com a ISO 37001 ndo possa
assegurar que nenhum suborno ocorreu ou ocorrera na
organizagao, ela indica e evidencia que a organizagao
esta dando passos importantissimos para prevenir-se
contra a pratica do suborno.

A Aegea iniciou o processo de implantagdo da ISO
37001 em fevereiro de 2018, com uma avaliagdo do Pro-
grama de Integridade da empresa comparado com os
requisitos mandatdrios da ISO 37001. Foi entdo elabora-
do um Plano de Agdo das lacunas identificadas, com ati-
vidades, prazos e responsdveis pela sua execugdo. Os
grandes marcos da implantagédo foram a realizagéo de
palestras e cursos sobre a ISO 37001 para todas as pes-
soas, incluindo o Conselho de Administragdo e a Alta Di-
recdo; avaliagdo dos riscos de suborno com consequen-
te tratamento dos riscos; elaboragdo e/ou adequagéo
de politicas e procedimentos aos requisitos da norma;
revisdo do Cddigo de Conduta da Aegea e elaboragao
do Cédigo de Conduta dos Parceiros de Negécio; ela-
boracdo do Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno
(SGAS); comunicagdo e divulgagdo de temas relaciona-
dos a compliance e antissuborno; formagao de audito-
res internos do SGAS; e realizagdo da auditoria interna
e da andlise critica do SGAS pelo Conselho de Adminis-
tragdo, pela Alta Diregdo e pela Geréncia de Integridade.

Em outubro de 2018 o Org&o de Certificagdo Acre-
ditado Lloyd’s Register realizou o pre-assesment (audi-
toria opcional) baseado na ISO 37001, e em novembro
conduziu as auditorias Estagio | e Estagio Il, cujo resul-
tado para a Aegea foi a certificagédo na ISO 37001, sem
nenhuma nédo conformidade. O documento “Anti-Cor-
ruption Ethics and Compliance Handbook for Business”,
elaborado pelo Banco Mundial — Organization for Eco-
nomic Co-Operation and Development (OECD) e United
Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) — apresen-
ta 12 elementos comuns aos seis Programas de Com-
pliance reconhecidos internacionalmente por essas ins-
tituicdes. A boa noticia é que TODOS os 12 elementos
comuns a esses seis Programas de Compliance estao
contemplados nos requisitos da ISO 37001.

A Aegea esta atenta e acompanha de perto a ela-
boragao e o desenvolvimento do projeto de Norma I1SO
WD 37301 - Compliance Management Systems - Requi-
rements with guidance for use, que devera ser publicada
em 2020/2021 e que podera ser usada para fins de cer-
tificag@o, complementando a atual ISO 37001.
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ENTREVISTA

A 1mportancia da

ISO 37001 para a Aegea

Norma traduz um alto nivel de transparéncia,

ética e comprometimento com a Gestao
Antissuborno da empresa.

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNN

A certificagdo pela Lloyd's Register Quality Assurance,
em 5 de dezembro de 2018, na ISO 37001, funciona
como um carimbo que traz maior seguranga e credi-
bilidade para a Aegea, pois demonstra o compromisso
com a ética e com o crescimento sustentavel da em-
presa. “E como se a gente trabalhasse com um vidro
na frente, onde se pode ver, com o maximo de transpa-
réncia, a atuagdo de todas as areas e o efetivo contro-
le exercido pelas politicas antissuborno implantadas”,
explica Tamara Willmann, gerente de Integridade da
Aegea. E continua: “Vem um organismo certificador,
olha um filme e enxerga com evidéncias objetivas a
transparéncia dos nossos processos, o controle que a
gente exerce em relagdo a este tema. Por isso a certi-
ficagdo traz seguranga, aumenta a credibilidade para
que se busque capital estrangeiro, por exemplo. E uma
garantia de que a transparéncia e a ética ndo sao ape-
nas um discurso: fazem parte de um sistema de gestao
muito bem controlado”. Veja mais sobre o assunto na
entrevista a seguir.

QUAL A IMPORTANCIA DA

CERTIFICACAO PARA A AEGEA?

Receber a certificagdo ISO 37001 significa a demonstra-
¢do de quanto o Programa de Compliance da empresa
é solido, o quanto a Aegea transformou a Gestédo Antis-
suborno em um processo prioritario para ela. Deixa claro
que a preocupacdo com a transparéncia e com a ética
tem um papel de protagonismo em sua atuagéo.

A PRINCIPAL QUESTAO DA

37001 E EVITAR O SUBORNO?

Exatamente, € uma norma de Gestdo Antissuborno,
aborda apenas uma parte do Programa de Compliance
da Aegea. Na pratica, é uma demonstragdo de que a em-
presa tem um sistema em que 0s seus processos estao
voltados para combater ou prevenir falhas que podem
gerar oportunidades de suborno. Obter a certificagao
quer dizer que em toda a cadeia de trabalho da empresa
existe a preocupagao em nao deixar brechas que permi-
tam que isso aconteca.

A CERTIFICA(;AO VAI TRAZER MUDANCAS

NO DIA A DIA DOS COLABORADORES?

Ela ja trouxe, pois é uma consequéncia do Programa
de Compliance que foi implantado. Com a busca pela
certificagdo nds aprimoramos alguns processos e con-
troles, implantamos politicas bem definidas, fizemos
treinamentos ndo s6 com nossos colaboradores, mas
com nossos fornecedores — hoje temos um Cédigo de
Conduta para os parceiros de negécio e também um
treinamento para eles pela Academia Aegea. Sem essas
melhorias a Aegea néo teria conseguido a certificagao.



Tamara Willmann,
gerente de Integridade
da Aegea, explica o
processo de certificagéo.

A EMPRESA TODA FOI ENVOLVIDA?

Sim, fizemos o gap analysis, uma analise em todo o nos-
S0 processo, feita com a contratagdo de auditores, es-
truturamos o setor de Compliance, revisamos politicas e
procedimentos. E tivemos de permear outras areas, pois
o risco de suborno nao é somente no Compliance, mas
em outras areas, entao elas foram auditadas: o Finan-
ceiro, a Academia Aegea, Recursos Humanos, Mercado,
TI... Todas tiveram de se adaptar, adequar seus proce-
dimentos, fazer o entendimento de qual era a responsa-
bilidade de cada uma dentro da norma. Nosso papel foi
coordenar e dar a estrutura, mas sem as outras dreas a
gente ndo teria conseguido, entdo é uma conquista, um
mérito, da empresa toda, sem o apoio de todos nio teria
sido possivel.

AGORA A RESPONSABILIDADE COM

ESSE TEMA AUMENTA AINDA MAIS?

Com certeza, porque a certificagéo precisa ser mantida.
Ela ndo é um momento Unico, ndo é uma fotografia, é
um filme. Anualmente vamos passar pelo processo de
recertificagdo, entdo é preciso ter a continuidade do
controle dos programas implementados. Caso contrario
pode-se perder a certificagao, pois ela é um organismo
vivo, precisa ser mantida.
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OQUEE
SUBORNO

Oferta, promessa,
doacao, aceitagao
ou solicitacao de
uma vantagem
indevida de
qualquer valor,
que pode ser
financeira ou
nao financeira,
direta ou
indiretamente, e
independente de
localizagao, em
violacao as leis
aplicaveis, como
um incentivo ou
recompensa para
uma pessoa que
esta agindo ou
deixando de agir,
em relacdo ao
desempenho das
suas obrigagoes.
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O QUE VAI SER FEITO PARA ESSA MANUTENGAQ?
Vamos fortalecer a cultura da empresa. Sdo dois pon-
tos: ter controles fortes, eficientes dos nossos proces-
sos — esse é um dos pilares do nosso programa — e
atuar no treinamento e na conscientizagdo dos nossos
colaboradores, mostrando o que a empresa acredita ser
o correto. O treinamento é como uma maratona, nunca
para, pois sempre tem gente nova entrando na empresa,
entdo é uma educacgdo continuada. E tem de estar ino-
vando, buscando novas formas de comunicar a mesma
coisa para conseguirmos ter um programa sustentavel
a longo prazo.

COMO OS COLABORADORES PODEM

CONTRIBUIR PARA MANTER A CERTIFICAGAO?
Nunca se esquecendo do tema e tendo um olhar critico.
A gente aprendeu a olhar mais criticamente para os nos-
sos processos pensando em compliance. Hoje existem
questionamentos no dia a dia das unidades e a consci-
éncia sobre a necessidade de pensar sobre esse aspec-
to também quando se toma uma decisao.

QUAIS 0S PROXIMOS PASSOS?

Para a Aegea, ter a ISO 37001 é uma etapa de um pro-
cesso maior, ela atesta apenas um dos aspectos do
processo de integridade, que é um sistema mais amplo.
A companhia ja estd preparada para uma nova norma
que deve ser publicada em 2020 e vai certificar o sis-
tema como um todo. A norma estd em execugéo, nés
vamos nos habilitar para ser um dos primeiros a buscar
a certificagdo. Nas palavras do CEO Hamilton Amadeo:
“A certificagd@o coroa a capacidade da equipe de se pre-
parar, de gerar resultados. Nem dez empresas tém a ISO
37001. E um processo dificil e por isso nos mobiliza, nos
leva a entregar as nossas melhores capacidades e va-
mos continuar nesse processo”.
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Atuacao de colaboradores faz com que
Aegea e suas unidades conquistem
reconhecimento e premiagoes

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNNA

Profissionais além da conta é um dos cinco talentos da
Aegea, identificados em um estudo feito para entender a
razdo de ser da empresa e que ajudou a construir a nova
marca, langada em junho. Essa identificagdo fica clara
também quando se analisam os prémios recebidos pela
Aegea e suas concessiondrias em 2018. Fruto do traba-
Iho de profissionais que atuam nos 49 municipios brasilei-
ros, cada um com sua cultura e caracteristicas proprias,
que impoem os mais diferentes desafios no dia a dia das
operagdes e que eles, em suas variadas fungdes, tém de
resolver. Mais do que buscar solugdes, vestem a cami-
sa da empresa, inventam novas formas de fazer, criam
novos caminhos, sorriem mesmo diante de dificuldades,
tudo para que 1a no fim do processo o usudrio receba
os melhores servigos. Sao treinados e capacitados pela
Academia Aegea, tém uma drea de Recursos Humanos
que implementa metodologias que geram as mesmas
oportunidades para todos os envolvidos: colaboradores,
empresa, fornecedores e as comunidades atendidas.

E tém o exemplo do CEO da Aegea, Hamilton Ama-
deo, que foi por quatro vezes consecutivas considerado o
Executivo do Ano pelo Valor Econémico. O incentivo dia-
rio dos diretores das concessionarias também soma mui-
to no resultado final — na entrega do Prémio Eficiéncia e
Tecnologia Aegea 2018, todos os vencedores foram una-
nimes em agradecer o apoio dos diretores-executivos,
de seus gestores e da equipe. E, é claro, contam com a
prépria forga de vontade e determinagao em dar o melhor
de si para crescerem junto com a empresa. Conquistam
prémios como os muitos mostrados por esta edigao, em
paginas marcadas pelo selo Profissionais Além da Conta.
Nas palavras de Ricardo Malvestite, diretor de RH da Ae-
gea: “Colocar foco no desenvolvimento e ter um RH mais
préximo, que possa de uma maneira genuina perceber as
oportunidades para as pessoas, sdo duas equagdes que,
somadas, certamente vao resultar em uma formula de
sucesso”. Resultou. “Os prémios que estamos recebendo
mostram que a companhia estd amadurecendo e esta co-
Ihendo frutos desse processo que estd tendo o desfecho
agora em 2019.
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0S PREMIOS DA
AEGEA EM 2018

+ Executivo do Ano — Valor
Econémico

+ Valor 1000 — Valor Econémico

+ Valor Inovagao — Valor Econémico
+ Sim a Igualdade Racial - ID_BR

« Empresas que melhor se
comunicam com jornalistas —
Negdécios da Comunicagao

+ Guia Exame de Sustentabilidade —
Exame

« Empresas Mais - Estaddo

+ Selo Municipal de Direitos
Humanos e Diversidade — Prefeitura
de Séo Paulo

Vale destaque para a Aguas Guariroba, que merece

PREMIACOES DAS
CONCESSIONARIAS

- Aguas Guariroba: Melhor Empresa
de porte médio para se trabalhar no
Brasil — Vocé S/A

- Aguas Guariroba: Inovagdo em
Servigos — Prémio ABT (Associagdo
Brasileira de Telemarketing)

« Ambiental Serra: Melhor Empresa
geral e Melhor Empresa Capixaba —
Federagao das Industrias do Espirito
Santo

« Ambiental Serra: Selo Empresa
Cidada - Rotary Club de Vitéria (ES)
« Ambiental Serra: Compromisso
com a Exceléncia — Prémio
Qualidade Espirito Santo (PQES)

ser louvada como a referéncia da Aegea, ela vai na frente,
e cumpre com muito esmero o papel de ‘irma mais velha'.
Que bom que ela chegou aonde chegou e estamos traba-
lhando para que as demais cheguem também. E natural
gue as empresas evoluam — os prémios sdo importantes,
mas nosso objetivo é ter empresas eficientes e pessoas
felizes, vivendo com dignidade, dentro e fora das nossas
empresas. Ficamos muito orgulhosos em ter profissio-
nais além da conta em todas as nossas unidades”, afirma
o CEO Hamilton Amadeo.
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A Aguas Guariroba obteve
o maior indice de felicidade

no trabalho (IFT).

A Melhor Empresa de
porte médio para se trabalhar
no Brasil é da Aegea

Aguas Guariroba é eleita em primeiro lugar no Guia Vocé S/A.
E a terceira vez que a concessionaria fica entre as
150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil.

Texto: Priscilla Demleitner

A Aguas Guariroba foi eleita como a Melhor Empresa de P .
porte médio entre as 150 Melhores Empresas para se Z() I 8

Trabalhar no Brasil pelo Guia Vocé S/A — edi¢do 2018, da me l"] O l’i e S
Editora Abril. A publicag&o é referéncia no pais sobre car- 4

reira, gestdo de pessoas e recursos humanos. O resulta- em :)resas
do da premiagao foi divulgado na noite de 6 de novembro, o

em S50 vl .| vocesa

“Essa conquista é de Campo Grande. O resultado da
pesquisa feita pela Vocé S/A é a prova da dedicagédo de l’al'a tl.al’alllal'
cada um dos nossos colaboradores. O maior patriménio
de uma empresa sdo as pessoas e 0s nossos profissio-
nais se orgulham de trabalhar pelo saneamento e pela
saude da populagéo da cidade em que vivem. Somos gra-
tos por essa confianga e, todos os dias, vamos continuar
dando o nosso melhor para oferecer dgua de qualidade e
esgoto tratado - servicos que geram qualidade de vida,
desenvolvimento e projetam a nossa capital a um lugar
de destaque no pais”, afirma a diretora-presidente da
Aguas Guariroba, Lucilaine Medeiros.

Na pesquisa realizada este ano, a Aguas Guariroba
obteve o maior indice de felicidade no trabalho (IFT) entre
as empresas com quadros de 501 a 1.500 funciondrios. O
Guia Vocé S/A — As Melhores Empresas para Trabalhar se-
gue a Metodologia da Fundagéo Instituto de Administra-
¢ao (FIA), por meio do Programa de Estudos em Gestao
de Pessoas (Progep), do Laboratério de Ensino e Aprendi-
zagem da Faculdade de Economia, Administragao e Con-
tabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP) e do
MBA de Recursos Humanos da FIA.

A Aguas Guariroba se destacou com as agdes
voltadas a diversidade, enfrentamento ao racis-
mo e promogao da igualdade racial. Boas pra-
ticas como o cadastramento de curriculos em
comunidades quilombolas também contaram
pontos para a eleicdo como melhor empresa.
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A nota final da Aguas Guariroba foi 84,00. A publica-
¢ao destacou as agOes voltadas a diversidade, enfren-
tamento ao racismo e promogdo da igualdade racial
realizadas pela companhia e mencionou, entre as boas
praticas, o cadastramento de curriculos em comunida-
des quilombolas. O orgulho em fazer parte da empresa
foi um dos fatores que também elevaram a pontuagao da
empresa na avaliagdo do guia. Conforme a pesquisa, a
classificag@o no quesito Employer Branding — que mos-
tra a reputagdo de uma organizagdo como empregadora
— é um dos destaques. Os colaboradores se orgulham de
compartilhar com amigos e familiares que fazem parte
da empresa e a recomendam como um excelente lugar

2018
nme
elll

A Aguas Guariroba estd entre as 150 Melhores Em-
presas para se Trabalhar no Brasil pela terceira vez. Caro-
lina Pardo Moura, coordenadora de Recursos Humanos,
observa a evolugao no quesito que avalia o valor compar-
tilhado que os trabalhadores tém com a empresa. “Enten-
demos que trabalhamos com propdsito, com afinco para
tornar a vida da comunidade melhor. Cada um tem uma
contribuicdo importante para a empresa, entrega valor e
nao apenas executa um servigo”, avalia.

ores
resas

O resultado € a prova da dedicagdo de cada um
dos nossos colaboradores. Nossos profissio-
nais se orgulham de trabalhar pelo saneamento
e pela saude da populagdo da cidade em que
vivem.” — Lucilaine Medeiros.
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Aguas Guariroba recebe
prémio nacional de
relacionamento com o cliente

Texto: Jefferson Gongalves Realizado pela Garrido Marketing, em parceria com o
Instituto Brasileiro de Marketing de Relacionamento, o
prémio é respeitado por ser a maior e a melhor plata-
forma de relacionamento B2B2C (Business to Business
to Consumer), com normas que sdo decisivas para re-
conhecer a importéncia de cases e talentos que con-
tribuem com o desenvolvimento da atividade. A 182
edicdo apresentou os vencedores em evento realizado
no dia 4 de outubro, no Memorial da América Latina, em
Sé&o Paulo (SP).

O prémio é o reconhecimento dos resultados obti-
dos pela Aguas Guariroba a partir da implantagdo do
programa Todos pelo Cliente, em 2017. Foram feitos
treinamentos, capacitagdes e atividades para envolver
todos os colaboradores, de todas as dreas, em um so
fim: levar um atendimento de exceléncia. “Trabalhado-
res das nossas lojas, Call Center e aqueles que atuam no
campo passaram pelo treinamento, disseminando a cul-
tura do programa com todos envolvidos em uma Unica
causa. Os resultados sdo perceptiveis, pois recebemos
feedbacks dos colaboradores, que se sentem mais inse-
ridos no trabalho da empresa e no relacionamento com

A Aguas Guariroba (MS) é prata no Prémio ABT
(Associagdo Brasileira de Telemarketing) na
categoria “Inovagdao em Servigos”. A conces-
sionaria de Campo Grande recebeu o reconhe-

Representantes da
Aguas Guariroba e da
Aegea comemoram a

premiagéo recebida cimento nacional na premiagao que destaca as . . ; .
pela concessionéria em " os clientes por meio do nosso atendimento em diversos
! empresas que possuem as melhores praticas o .
evento no Memorial da . ; canais”, destacou a coordenadora de Atendimento ao
América Latina (SP) de relacionamento com o cliente. . o .
: Cliente da concessionaria, Eleine Rocha.

“E uma satisfacdo enorme receber este prémio que
representa uma conquista desde a implantagéo do pro-
grama um ano atras. A Aguas Guariroba sempre buscou
mudar e melhorar o cenério do atendimento ao cliente,
e a premiagdo mostra que estamos seguindo na diregédo
certa e nos motiva a continuar com o programa”, afirma
a coordenadora.

Todos pelo Cliente

Programa criado pela Aguas Guariroba para desenvolver

a abordagem do atendimento de forma ampla, em varias
frentes de atuagdo: consultoria para gestao de pessoas,
desenvolvimento na parte tecnoldgica, revisao de proces-
sos e monitoria da qualidade. O programa destaca a parti-
cipacao de todas as areas da empresa em um engajamento
voltado para a melhoria do atendimento ao cliente.
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Relacao entre empresas e Estado precisa
mudar para servicos publicos melhorarem

Forum Brasileiro de Direito Administrativo debate ética e responsabilidades para a criagao
de um modelo ideal de livre iniciativa com seguranga juridica para concessoes e PPPs.

Texto: Priscilla Demleitner
AVAVaAVAVAVAVAWVAN

Um publico formado por 230 pessoas lotou o auditério
do Tribunal de Contas do Estado de MS durante o Férum
Brasileiro de Direito Administrativo, em Campo Grande.
Promovido pela Editora Forum em setembro, o evento
reuniu palestrantes reconhecidos nacionalmente — entre
eles o ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribu-
nal Federal.

MINISTRO DO STF DEFENDE MUDANGA CULTURAL
O ministro do STF abriu o evento. Barroso defendeu a
importancia do incentivo ao investimento privado para a
melhoria dos servigos publicos, por meio de condi¢des
como a seguranga juridica dos contratos de concessodes
e PPPs (Parcerias Publico-Privadas) e de uma mudanga
cultural profunda nas relagdes entre o Estado e as em-
presas por meio de “uma elevagéo substantiva da ética
publica e privada no pais”. “Precisamos criar um modelo
verdadeiramente de livre iniciativa, com riscos, concor-
réncia e legitimidade do lucro honesto, o que também é
parte do processo”, destacou.

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

DOS CONTRATOS

0 férum seguiu com uma aula sobre concessdes e PPPs
no Brasil. O tema foi apresentado por Odete Medauar,
doutora e professora titular da Universidade de Sdo Paulo
(USP). Referéncia no assunto, falou sobre a histéria e os
fundamentos legais para o “Equilibrio Econémico-Finan-
ceiro e a Revisdo dos Contratos Administrativos”. “Este
tema é importante e tem a ver com projetos futuros para
melhorar o pais, porque o equilibrio econémico-financeiro
cumprido pela administragdo publica — pois é seu dever
- pode gerar confianga daqueles que tém condigdes de
investir nas obras de que o Brasil tanto precisa”, apontou
Odete Medauar.

CODIGO CIVIL E AGENCIAS REGULADORAS

A nova lei de introdugdo ao Cédigo Civil e seus reflexos
para o direito administrativo foram assunto do painel
apresentado pelo doutor Carlos Vinicius Alves Ribeiro,
membro do Conselho Nacional do Ministério Publico, e
pelo desembargador do Estado de Mato Grosso do Sul
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Alexandre Aguiar Bastos. O ministro Bruno Dantas falou
sobre a autonomia e os limites das agéncias regulado-
ras, poder concedente e Tribunal de Contas. Encerrando o
férum, a palestra dos ministros Reynaldo Soares da Fon-
seca e Tarcisio Vieira de Carvalho Neto: “Controle Jurisdi-
cional do Ato Administrativo”.

AVANGOS PARA O SANEAMENTO BASICO

“Um evento como este amplia o conhecimento e enrique-
ce o didlogo com todos os setores diretamente envolvi-
dos na prestagéo de servigos: Poder Publico, Judiciario,
orgéos de controle. Reconhecer as responsabilidades de
cada um, promover o didlogo e o entendimento séo um
passo fundamental para o avango do saneamento ba-
sico e a melhoria nas condigdes de vida da populagao”,
afirmou durante o evento a diretora-presidente da Aguas
Guariroba, Lucilaine Medeiros, que por 16 anos atuou na
assessoria juridica da empresa.

Participaram também do Férum de Direito Administrati-
vo em Campo Grande o diretor Juridico da Aegea, Egon
Schunck Junior, o vice-presidente Regional da Aegea,
Guillermo Deluca, o diretor-executivo, Celso Paschoal, a
gerente Juridica da Aguas Guariroba, Andrea Vasconce-
los, além da equipe da assessoria juridica.

Representantes da Aegea
e da Aguas Guariroba

no evento. A esquerda

na foto estdo o diretor
Juridico da Aegea, Egon
Schunck Junior, e a
diretora-presidente da
Aguas Guariroba, Lucilaine
Medeiros. A esquerda, 0
gerente Juridico da Aegea,
Fabiano Abujadi Puppi.



Policial do Bope
ensina como ter
habilidade com os
caes para evitar
ataques durante a
leitura do hidrometro.

Nossas
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Leituristas da Aguas Guariroba
aprendem a se prevenir contra
ataques de caes com o Bope

Texto: Jefferson Gongalves

Identificar situagdes de risco e evitar ataques de cdes
ndo é uma agdo tdo facil quanto parece, por isso a
Aguas Guariroba contou com uma parceria especial
nessa missao: o Batalhdo de Operagdes Policiais Es-
peciais, o Bope. Cerca de 40 leituristas da Aguas Gua-
riroba participaram da Oficina de Prevengdo a Ataque
de Cées.

Colaboradores da
concessionaria
junto ao Batalhdo
de Operagdes
Policiais Especiais
no encerramento da
capacitagao.

Em 2018 foram registrados sete ataques de cdes a
leituristas da concessiondria. “Com esta capacitacao,
os leituristas vdo conhecer os riscos a que estdo ex-
postos e terdo mais informagdes para saber agir em
cada situacao, evitando o confronto”, destaca o técnico
de seguranga do trabalho da Aguas Guariroba Woldon
Maciel de Menezes. Grande parte dos incidentes ocor-
re no momento da aferigdo dos medidores nas residén-
cias e na entrega da conta ao cliente.

“Um dos principais ensinamentos do curso esta na
habilidade de ler o comportamento do cao, evitando re-
acdes bruscas ou instintivas que podem provocar um
ataque. Muitas vezes, a forma como reagimos a situ-
agao faz com que o cdo compreenda como um com-
portamento hostil. Por isso é importante compreender
os sinais, para assim termos as melhores alternativas
sem qualquer ataque”, disse o coordenador do curso, o
cabo do Bope Alexandre Duarte Barros.

O leiturista Wilmar Pereira Costa ja foi vitima de ata-
ques de cées durante o trabalho. “As vezes o préprio
dono nédo tem controle sobre o animal. O curso nos da
mais seguranca e condi¢des de evitar que a situagao
se repita”, destacou.
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0 diretor-presidente

da Prolagos, Sérgio
Braga, mostrou como os
investimentos feitos pela
concessionaria ajudaram
areduzirem 93% a

taxa de internagao das
doengas decorrentes da
falta de saneamento.

Regiao dos Lagos é destaque em seminario
do Ministério Publico com adocao de
técnica que deve ser modelo para o pais

Texto: Yolanda Carnevale

A Associagao do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (Amperj) realizou no inicio de dezembro o semi-
nario Cidades em Debate, reunindo promotores, procu-
radores de justiga, juizes, representantes dos governos
estadual e municipais, érgaos publicos, concessiondrias
publicas e privadas de agua e esgoto, universidades, ins-
tituicbes de pesquisa como Fiocruz, agéncias regulado-
ras, comités de bacias e entidades da sociedade civil.
Durante dois dias, 16 palestras abordaram os aspectos
social, econdmico e ambiental do saneamento e os de-
safios que precisam ser superados, inclusive no ambito
do Judicidrio, rumo a universalizagdo dos servigos de
agua e esgoto.

0 promotor de justica Murilo Bustamante falou sobre
as condig¢des basicas para avangar no saneamento. “A
conceituagao do saneamento como um direito humano
afastou da percepgao do préprio Ministério Publico e do
Judicidrio a compreenséao do que seja universalizagao.
Esse é um processo gradual de expansao da area de co-
bertura e ndo uma coisa instantanea. A progressividade
é atendida quando comega com o tempo seco e se pro-
jeta a conversao para o sistema separador absoluto, a
exemplo do que foi feito na Regido dos Lagos”, explicou
Bustamante.

CIDADES
EM DEBATE

SAUDE E
EAMENTO

PATROCINIO
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SISTEMA ESTRATEGICO E EFICIENTE

O sistema de esgoto Coleta em Tempo Seco foi reco-
nhecido por unanimidade como estratégico e eficiente.
Os indicadores apresentados no semindrio confirmam
que a decisdo tomada no inicio dos anos 2000 pelo
poder concedente, em conjunto com a sociedade civil
organizada, e adotada pela concessionaria foi acertada,
como afirmou o diretor adjunto da Camara Metropolita-
na do Rio de Janeiro, Luiz Firmino Pereira, um dos funda-
dores do Consorcio Lagos Sao Jodo, que acompanhou
de perto os esforgos para salvar a Lagoa Araruama,
que se encontrava em avangado estado de degradacao
ambiental. Para ele, o modelo adotado deveria servir de
exemplo para o Brasil, a fim de ser implantado em todas
as regioes, aproveitando em um primeiro momento 0s
sistemas pluviais, fazendo os cinturdes, para depois in-
vestir, a longo prazo, nas redes separativas.

A RECUPERACAO DA LAGOA

Em 2000 a Lagoa Araruama estava em processo de
eutrofizagdo - quando a agua comega a mudar de cor
por causa da populagdo excessiva de algas, em conse-
guéncia do aumento de nutrientes, oriundos do esgoto
in natura e de outros fatores. “A melhor solugéo era in-
terceptar as galerias pluviais, que ja conduziam os esgo-
tos para a lagoa, porque em um curto espago de tempo
colocariamos em tratamento uma grande quantidade
de esgoto. Caso contrario teriamos apenas alguns bair-
ros atendidos pela rede separativa absoluta, o que ndo
representaria nem 10% do residuo que ia para a lagoa.
A solugédo proposta teve a capacidade de atingir rapi-
damente 60% de cobertura, salvando aquele ecossiste-
ma. Essa decisdo ndo impede que a rede separativa va
avancando, o que esta acontecendo na regido. Logo, o
sistema Tempo Seco néo é paliativo, é a solucdo. Alias,
usada por boa parte dos paises do mundo que tém sa-
neamento”, afirma Luiz Firmino.



A adocdo do sistema
Tempo Seco foi
fundamental para

a recuperagdo da
Lagoa Araruama, que
estava condenada por
receber esgoto sem
tratamento.

INVESTIMENTOS X TARIFAS

O diretor da Camara Metropolitana trouxe para o deba-
te outras questdes vitais para a prestagé@o dos servicos,
como modicidade da tarifa e adesdo a rede separativa.
“Nao da para imaginar que vamos resolver o problema
de saneamento no Brasil somente com a tarifa. Quem
conhece bem a area sabe que para a tarifa ser maédica
ela tem de ser destinada a remunerar os custos da ope-
racao do sistema. Seja publica ou privada, a concessio-
ndria que tiver de fazer investimentos vultosos, como
exige a implantagdo do sistema separador absoluto,
precisa encontrar outras fontes, porque a tarifa se torna-
ria impagavel. Outro problema é a adeséo a rede publica
quando disponivel, que a meu ver ndo poderia ser op-
cional, porque esgoto esta ligado a saude publica. Nao
estamos falando de linhas telefonicas, em que podemos
ter varias operadoras e escolher com quem queremos
trabalhar ou mesmo prescindir do servico. E uma falha
do ponto de vista da legislagé@o que deveria ser corrigida.
0 esgoto nao resolvido numa residéncia vira problema
para o vizinho, para outro vizinho, se torna problema co-
letivo de saude publica”, diz Firmino.

EMPRENésAsaSsm

REDU(;AO DE DOENCAS

Sérgio Braga, diretor-presidente da Prolagos, falou so-
bre o tema Salde e Saneamento Basico. Apresentou o
estudo Redugdo de Doengas a partir dos Investimentos
em Abastecimento de Agua e Coleta e Tratamento de
Esgoto. A Prolagos ja investiu nos cinco municipios da
area de concessdo R$ 1,190 bilhdo, o que representa
quase trés vezes mais do que a média de investimen-
to por habitante no Brasil. Um dos reflexos diretos é na
melhora da salde publica. O estudo mostra que entre
2001 e 2016 as internagdes hospitalares causadas por
doengas de veiculagao hidrica, como as diarreicas, redu-
ziram-se em 93%.

“A salde esté atrelada ao saneamento. A medida
que a populagado tem acesso a agua tratada, o esgoto é
coletado e tratado e o efluente retorna a natureza sem
prejudicar os corpos hidricos, os indicadores de sau-
de publica melhoram de forma exponencial. E o que é
economizado em saude publica pode ser aplicado em
outros servigos, também prioritarios. E gratificante para
nds da Prolagos que os resultados alcangados na Re-
gido dos Lagos sejam referéncia nacional e que o tema
esteja sendo debatido por uma plateia com capacidade
de decisdo em todas as esferas, em um ambiente cons-
trutivo, de didlogo e amadurecimento sobre um assunto
que impacta diretamente na qualidade de vida das pes-
soas”, comentou Sérgio Braga. As diretrizes fardo parte
de um documento que foi finalizado pelo presidente da
Amperj, Luciano Mattos.

DIRETRIZES DO PAINEL SAUDE
E SANEAMENTO BASICO

» Reconhecimento do sistema Tempo Seco como
medida estratégica ao tratamento de esgoto;

+ Redugdo significativa nas internagdes hospita-
lares a medida que o saneamento avanga;

+ Adogdo de metas e resultados efetivos sobre
os sistemas de tratamento de esgoto;

« Efetivagdo da participagdo do ente metropolita-
no no debate sobre o sistema de esgoto de toda

a cidade;

+ Criagdo de grupo de estudos para discussao
dos desafios a fim de atingir as metas propostas.
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Maia,

anova
assistente
virtual da
Prolagos,
reduz o
tempo de
esperano
atendimento
em 50%

Texto: Roberta Moraes

SAC:
TELEFONES
COMERCIAIS

WHATSAPP

A Prolagos oferece uma nova experiéncia para quem
busca contato por meio do Servigo de Atendimento ao
Cliente (SAC): a assistente virtual Maia. O atendimento
digital permite que diversos servigos realizados pela
concessiondria possam ser solicitados sem que seja
necessdario falar com um dos atendentes comerciais.
A partir de um passo a passo simplificado, Maia da as
orientagdes adequadas para cada demanda. O inves-
timento estd garantindo resultados operacionais rele-
vantes. Nos dois primeiros meses apds a implantagao,
Maia foi responsdvel por quase 20 mil atendimentos. No
periodo, o tempo de espera no atendimento caiu em 50%.

0 novo sistema chega para somar ao modelo tradi-
cional e facilita as operagdes mais simples, como con-
sultar débito integral ou detalhado, solicitar religagéo
de agua, e, ainda, comunicar vazamentos ou denun-
ciar irregularidades por meio de mensagens de audio.
Para agilizar o atendimento, é necessario ter em maos
o numero da matricula. A operagéo é feita em poucos
minutos. “Este investimento reforga o compromisso
gue a concessionaria tem com seus usudrios. Estamos
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SAC:
ASSISTENTE
VIRTUAL MAIA

FACEBOOK

oferecendo um atendimento intuitivo e que pode ser fei-
to de qualquer lugar e a qualquer hora. Tecnologia que
simplifica o atendimento e faz o usuario ganhar tempo”,
explica Marcos Valério de Araljo, diretor-executivo da
concessionaria.

Os usudrios também podem falar com um dos aten-
dentes comerciais por meio dos telefones do Servigo de
Atendimento ao Cliente e dos outros canais ja disponi-
bilizados pela empresa. Entre eles estdo o WhatsApp,
aplicativo Prolagos disponivel para os sistemas iOS e
Android, que pode ser encontrado em diversas lojas vir-
tuais, o Facebook e a agéncia virtual disponivel pelo site:
www.prolagos.com.br. Os usudrios contam ainda com
lojas de atendimento em todos os municipios da area
de concessao.

LOJAS DE
AT

ENDIMENTO



CCO Georreferenciado

permite fazer a gestao de

servicos a distancia

Equipe da Prolagos integra informagoes do CCO ao Tableau,
permitindo monitoramento remoto das operagoes de agua e

Da esquerda para a
direita estdo: Carlos
Heitor Silva, Victor
Barreto, Vitor Heser
Rosa e Juliano Simas,
responsaveis pelo
desenvolvimento do

CCO Georreferenciado.

esgoto e facil entendimento das informagoes.

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNNAL

Imagine uma situagdo assim: domingo de verdo, dez
horas da manh3, praias lotadas, cidades atendidas pela
Prolagos com populagéo triplicada em fungédo do turis-
mo. O fornecimento de energia é interrompido por causa
de um temporal. Como os gestores responsaveis pelo
servigo de dgua podem tomar decisdes rapidas para que
o abastecimento ndo sofra as consequéncias? Simples:
basta que acessem o Tableau e visualizem em tempo
real, com muita precisdo, como estdo os principais in-
dicadores do sistema. Em poucos minutos, sem perder
tempo em deslocamentos, fazem a gestdo necessaria
para manter o fluxo do abastecimento.

TECNOLOGIAS INTEGRADAS

Essa possibilidade é apenas um exemplo entre muitos
para manter a exceléncia dos servigos prestados e se
tornou possivel por causa do CCO Georreferenciado, o
painel desenvolvido pelas equipes de Planejamento e do
Centro de Controle Operacional da Prolagos. Ao receber
o desafio, eles estudaram as tecnologias ja implantadas
na empresa e encontraram a solugdo integrando duas

EMPRENésAsaSsm

delas, o Tableau e o CCO. A primeira é de andlise de da-
dos, apresenta indicadores em tempo real em formato
de gréficos e tabelas para tomada de decisdes. O Centro
de Controle Operacional faz o controle automatizado dos
servigos de produgéo, armazenamento e distribuigdo de
4gua, do recalque nas estagdes elevatérias de esgoto,
e a programacao dos servicos em redes, instalagdes e
equipamentos.

A grande novidade é que agora as informagoes es-
tdo disponiveis de maneira facil. “Pegamos os dados do
CCO em tempo real e fizemos a integragdo com o Table-
au, onde foi possivel estruturar e enxergar essas informa-
¢O0es em um mapa. Esta tudo ali: a presséo das ultimas
24 horas, a do momento, quais pontos estavam fora da
normalidade, as pressdes no bombeamento de dgua e
o nivel das estagdes elevatérias de esgoto. S6 um olhar
no novo dispositivo mostra tudo. Qualquer pessoa que
tem acesso a ele consegue ver em tempo real como esta
todo o abastecimento em cada ponto do mapa”, explica
Vitor Heser Rosa, analista junior de Controle e Planeja-
mento da Prolagos, um dos integrantes da equipe que
desenvolveu o CCO Georreferenciado.

Com os boosters, equipamentos que fazem o bom-
beamento de 4gua, é a mesma coisa. Podem ser aces-
sadas informacgdes elétricas, hidraulicas e de controle
de velocidade, que permitem reduzir perdas no abaste-
cimento de 4gua e economizar energia. Além disso, é
possivel acompanhar o funcionamento das unidades da
estagdo de tratamento, se as bombas estdo ligadas ou
desligadas e também a pressao de sucgao e recalque
(situadas antes e depois da bomba). “O maior desafio no
desenvolvimento da nova ferramenta foi padronizar os
dados recebidos de cada uma das estagdes elevatérias,
boosters e pontos de pressdo (PCP) de forma que o Ta-
bleau pudesse entender. Agora, com tudo funcionando
e os beneficios percebidos, vimos que o esforgo valeu a
pena”, conclui Vitor.
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Nova aquisigéo
minimiza os impactos
das obras e possibilita
maior precisao na
execucdo das valas.
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Aguas de Matao adquire
equipamento que reduz
impactos operacionais

Dispositivo auxilia na escavagao de valas.

Texto: Débora Ferneda
RVAVaVa Ve VAVl

Conectada com novas tecnologias e metodologias, a Aguas de Matao incluiu no seu
portfélio de maquinarios um excelente aliado na escavagao de valas. O dispositivo
é conhecido como Garra Wolverine — uma referéncia as maos retrateis e superpo-
derosas do personagem de quadrinhos americano que ganhou fama no cinema. A
novidade agiliza e permite execugédo dos procedimentos de escavagdo com maior
precisao, reduzindo despesas com recomposi¢ao e acabamento.

“E uma solugdo simples e sustentavel de escavagdo mecanica, que gera menor
impacto ao pavimento e minimiza os transtornos que obras dessa natureza trazem.
Antes de operar o equipamento, a equipe técnica da concessionaria recebeu capaci-
tagdo especifica”, afirma o coordenador de Operagdes da Aguas de Matdo, Marcos
Vinicius Antunes.

Logo nas primeiras semanas de trabalho com o dispositivo foi comprovada a
redugd@o dos impactos operacionais e a potencializagdo da qualidade dos servicos.
Antes, em condigdes de solos irregulares e terrenos de dificil acesso, a equipe técni-
ca executava as intervengdes manualmente. Neste novo cendrio, as demandas sao
realizadas de forma bem mais rapida.

“A populagdo é beneficiada porque a execugdo dos servigos ocorre de forma
mais rapida e com impacto minimo, pois o dispositivo assegura a preservagao da
estrutura fisica do entorno das valas. Para a concessionaria, os beneficios estédo
atrelados a redugdo de esforgo fisico e garantia da salde e seguranga ocupacional
do colaborador”, explica o coordenador.

GARRA WOLVERINE

E uma concha estreita de 10 centimetros de largura,
que é acoplada a concha tradicional da maquina. O
equipamento diminui em cerca de 75% o tamanho
das valas, que frequentemente sdo efetuadas para
acessar os sistemas de abastecimento de agua e
de coleta de esgoto. Para exemplificar sua eficién-
cia, em uma vala de 6 metros quadrados de com-
primento, em vez de remover 3,6 metros quadrados
de asfalto, é removido apenas 0,9 metro quadrado.
Para diminuir os tamanhos das valas abertas a Ae-
gea também investe em novos equipamentos, como
valetadeiras projetadas para abrir valas estreitas e
profundas — veja mais sobre o assunto na pagina 39.
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Concessionaria melhora indicadores
de eficiéncia energética com troca de
conjunto de motobombas

Texto: Débora Ferneda

A reducdo do consumo e dos custos provenientes da
utilizacdo de recursos energéticos na operagao de um
sistema de saneamento, bem como a promogao de me-
Ihorias na gestéo de eficiéncia, fazem parte da realidade
desafiadora para qualquer empresa do setor. Na busca
por solugdes que viabilizem a minimizagdo deste pano-
rama e, ao mesmo tempo, confiram maior seguranca
operacional, a Aguas de Matdo d4 continuidade a mais
uma etapa do plano de modernizagdo do sistema de
abastecimento do municipio com a substituicdo do con-
junto de motobombas.

Ap6s menos de um ano de implantagéo, as substi-
tuicbes dos equipamentos possibilitaram a redugdo de
aproximadamente 11% do consumo de energia nas uni-
dades que tiveram os magquinarios trocados. Para alcan-
car esses resultados, as equipes técnicas de Engenharia,
Eletromecanica e de Eficiéncia Energética realizaram
estudos que avaliaram o perfil de consumo e modelos
de tecnologias disponiveis nos mercados nacional e in-
ternacional.

“Considerando que as despesas oriundas da utiliza-
¢do dos insumos energéticos sdo as maiores que temos
na operagao, a opgao pela substituigdo dos dispositivos
tornou-se uma alternativa vidvel e a que mais contribui
com o bom aproveitamento dos recursos. A economia
gerada possibilita o investimento em melhorias aos pro-
cedimentos operacionais”, destaca Fabio Arruda, geren-
te de Engenharia e Operagdes da unidade.

Da esquerda para
a direita estao:
Luciano Ferreira,
Marcos Antunes,
Fabio Arruda,
Fabricio Meninato
e Oderino Gomes,
responsdveis pela
viabilizagédo do
projeto.

BOMBAS IMPORTADAS
E NACIONAIS

Os investimentos realizados pela concessiona-
ria possibilitaram a aquisicdo de oito bombas,
sendo uma importada da Espanha, trés dos Es-
tados Unidos e quatro unidades com tecnologia
americana e fabricagdo brasileira. Em dez me-
ses, a Aguas de Mat3ao substituiu todos os con-
juntos nos sistemas de abastecimento Benassi,
Cardim, Nova Cidade, Nova Matdo e Sao Judas.
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A concluséo da
implantagao do
novo sistema
de tratamento
preliminar
proporciona
remogao de
areia e detritos
de forma mais
eficiente.

Mirante conclul modernizacao
da Estacao Elevatéria Capim Fino

Projeto de automagao confere maior eficiéncia operacional a unidade.

Texto: Débora Ferneda

0 sistema de esgotamento sanitario de Piraci-
caba tem estado em evidéncia no ambito na-
cional pela estrutura completa que possibilita
uma ampla capacidade de atendimento e pe-
los constantes investimentos em tecnologias e
equipamentos que agregam maior eficiéncia a
operagdo. Tudo isso é resultado de uma gestao
que prioriza a exceléncia e a qualidade dos ser-
vicos prestados. Para dar continuidade a esse
trabalho, a Mirante, em parceria com o Servigo
Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba, rea-
liza mais uma etapa do plano de modernizagao
e melhorias da unidade com a concluséo do
projeto de automagao da Estacéo Elevatéria de
Esgoto (EEE) Capim Fino.

Para ampliar a eficiéncia e a capacidade de
atendimento, a unidade passou por uma rees-
truturacgao, idealizada pela area de Engenharia
e Operagdes da concessionaria. A estagao
elevatoria é a Unica entre as 51 unidades ope-
racionais do municipio que recebe efluentes
provenientes de caminhdes autofossa e de
chorume. Com a modernizagdo do sistema e
do tratamento preliminar, a eficiéncia em re-
mocao de areia e detritos sera potencializada.
Antes da automagao, o processo era feito por
uma cagcamba adaptada, que necessitava, se-
manalmente, de limpeza manual.
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Por ser a Unica unidade operacional com
estrutura apta para receber esse tipo de efluen-
te, foi necessério analisar sistemas existentes
em plantas de alta complexidade. “Ao plane-
jarmos o projeto procuramos por alternativas
diferenciadas que possibilitassem a ampliagéo
da capacidade da unidade em suprir a deman-
da recebida, sem prejudicar a operagdo. Dessa
forma, concluimos que o sistema de tratamen-
to preliminar, ja utilizado em ETEs de alto de-
sempenho, poderia ser replicado na elevatéria”,
explica Valdir Alcarde, coordenador de Enge-
nharia e Operagdes da Mirante.

O projeto também reduz a recorréncia de
manutengdo dos conjuntos de motobombas e
da quantidade de limpeza do pogo de sucgéo,
para a remogao de areia, por meio do caminhao
hidrojato. “Apds o start up houve diminuigao
consideravel de danos nos equipamentos, o
que possibilitou aumento significativo da per-
formance da ETE Capim Fino, que recebe o
efluente proveniente dessa elevatéria. A dimi-
nuicdo na manutengéo e o aumento da capa-
cidade de tratamento de efluentes e chorume
trazem impactos financeiros positivos para a
concessiondria”, pontua o gerente de Engenha-
ria e Operagdes, Fabio Arruda.

COMO FUNCIONA
A NOVA EEE

Desenvolvido em trés fases, o projeto
consistiu na remogao de toda a estru-
tura antiga para a implantagé@o do novo
sistema preliminar. No primeiro ciclo
foi construido um conjunto em alvena-
ria semienterrado, composto por dois
canais de recebimento de efluente.
Cada um realiza gradeamentos dife-
rentes, sendo o primeiro grosseiro e,
posteriormente, o fino, que remove os
residuos sélidos. E composto também
por um sistema de defletoras de fluxo
com stop loggers e um desarenador
mecanico formado por um raspador
de fundo e uma rosca classificadora.

A etapa posterior englobou as melho-
rias para o processo de remocao de
sélidos grosseiros tendo como fina-
lidade a protecdo dos dispositivos,
como bombas, tubulagdes, valvulas
e remogao parcial da carga poluidora
existente, contribuindo com a otimiza-
¢ao do desempenho das fases subse-
quentes ao tratamento.

O ultimo estdgio desse sistema com-
preendeu a modernizagédo do proces-
so de remogao mecanica de areia, por
meio da constru¢gdao de um tanque no
formato quadrado em planta, com
aproximadamente 1,50 metro de pro-
fundidade e mecanismos de limpeza
automatizados, que atuam na etapa
de separagao de areia por principios
de sedimentacao.
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Ambiental Vila
Velha faz parceria
com prefeitura
para regularizar
ligacao de esgoto

Texto: Ana Paula Garcia
AV aVa Ve Ve Ve VeV

TODOS PERDEM COM
OCIOSIDADE DA REDE

Todos os meses, pelo menos 116 milhdes de litros de esgoto deixam de ser tratados
em Vila Velha. O volume é resultado de uma grande parcela ociosa da rede de esgo-
tamento sanitdrio. Atualmente, a cidade possui cerca de 98 mil moradias atendidas
pelo sistema de esgoto, mas, apesar de toda expanséo da rede, muitas pessoas ainda
adotam as fossas sépticas ou rudimentares.

A ociosidade nédo se limita aos bairros mais periféricos. Em bairros nobres e na
area central da cidade também ha imdveis sob ligagbes factiveis. Apesar de terem
a disponibilidade da infraestrutura, ignoram a conexao de esgoto e preferem néo dar
explicagdes sobre os motivos que os fazem decidir por manter a fossa, mesmo tendo
o servigo a disposig¢do. Ao todo, séo 13.711 economias que poderiam estar ligadas ao
sistema de esgotamento sanitdrio, mas, por diversos motivos, ndo estéo.

Uma parceria da Ambiental Vila Velha com a prefeitura municipal deu inicio a uma
acdo de fiscalizagdo. A iniciativa quer conscientizar a populagao para que regularize
as ligagOes a rede de esgoto em seus iméveis. “A falta da ligagdo dessas moradias
faz com que os investimentos em esgotamento sanitario acabem nao tendo a eficacia
planejada”, explica o gerente comercial da Ambiental Vila Velha, Edson Loureiro.

De acordo com o Instituto Trata Brasil, o feno-
meno da ociosidade das redes de esgotamento
sanitario contribui para o langamento inadequa-
do do esgoto sem tratamento no meio ambien-

te, causando impactos negativos na saude e na
qualidade de vida da populagéo. A lentiddo na
universalizagéo fica ainda maior.

Reginalva Mureb amplia atuac¢ao pelo
desenvolvimento sustentavel de Vila Velha

Diretora-presidente assume Diretoria de Relagoes Institucionais da Asevila.

A Associagdo dos Empresarios de Vila Velha (Asevila) é uma entidade de direito pri-

vado, sem fins lucrativos, que trabalha unindo os setores produtivos com o objetivo

de contribuir para o desenvolvimento sustentavel do municipio e fomentar a atuagao

dos empreendedores. A nova diretora de Relagdes Institucionais, Reginalva Mureb, | __
tera como desafio alinhar a comunicacao da entidade com seus publicos de interes- = At Mt
se e estreitar as relagdes da associagao com o setor governamental, desenvolvendo '
parcerias estratégicas. “Espero contribuir para o fortalecimento da associagao e que
seja um tempo bastante promissor para execugao de agoes de representagao e de
interesses desta entidade”, afirmou Reginalva.
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Inaugurado sistema de abastecimento de

agua ousado e iInovador em Santa Catarina

Aguas de Bombinhas vai transformar a realidade da regido.
A partir de agora, o municipio é 100% independente em recursos hidricos.

Texto: Joana Gall
ANNNNV/

Em novembro de 2018 a Aguas de Bombinhas
entregou o novo sistema de abastecimento
para a cidade: um empreendimento moderno,
com 27 quildometros de adutora e capacidade
de produgéo para até 140 litros por segundo de
agua. O investimento foi de RS 55 milhdes.

A partir de agora, a captagdo de Bombinhas é realizada
no Rio Tijucas, na zona rural do municipio, percorre o ca-
minho da adutora passando por Porto Belo, até chegar
ao alto do Morro de Zimbros. “Bombinhas é uma cida-
de paradisiaca, repleta de belezas naturais e finalmente
se torna independente em recursos hidricos. Estamos
felizes e honrados em poder fazer parte da histéria des-
sa cidade, contribuindo para o crescimento econémico
e turistico da regido”, comenta o diretor-presidente da
Aguas de Bombinhas, Carlos Roma Jr.

0 volume de agua disponivel para a cidade foi cal-
culado pensando no consumo de todo o ano. Ou seja, a
produgéo é suficiente tanto para o verdo quanto para o
inverno. Agora, Bombinhas tem a capacidade de aumen-
tar em até cinco vezes a sua produgao de agua, se com-
parada com os Ultimos anos. Durante os Ultimos meses
a empresa concentrou esforgos para concluir a obra de
forma agil, trabalhando de madrugada e em sistemas de
plantdo.
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Ricardo Miranda, um dos idealizadores do projeto,
ex-diretor-presidente da Aguas de Bombinhas e atual-
mente diretor da Aegea, afirma que a obra estabelece
um marco no desenvolvimento econémico e social ndo
s6 de Bombinhas, mas de toda a Costa Esmeralda. “Foi
com muito comprometimento, empenho e trabalho que
antecipamos este investimento, demonstrando que a
unido entre a iniciativa privada e a administragéo publica
alcanga excelentes resultados”, afirmou.

SOBRE O PROJETO

A pedido do poder concedente, a Prefeitura de Bombi-
nhas, a concessionaria antecipou a conclusdo da ETA
em trés anos, inicialmente prevista para ser concluida
somente no ano cinco do contrato. Durante todo o pro-
cesso, a Aguas de Bombinhas manteve contato préximo
com o0s municipios envolvidos, ouvindo a comunidade
e atendendo os pedidos. “Fizemos mudangas de rotas,
alteramos nosso tragado e acatamos pedidos da popu-
lacéo, tudo para que a obra corresse da melhor manei-
ra”, explica a diretora-executiva da Aguas de Bombinhas,
Thais Gallina. “Hoje entregamos nosso projeto para a
populagdo muito satisfeitos com o resultado”, completa.

Da esquerda para a direita
estdo um dos idealizadores do
novo sistema, Ricardo Miranda,

o diretor-presidente da Aguas
de Bombinhas, Carlos Roma
Jr., o prefeito da cidade, Paulo
Henrique Dalago Miiller, a
deputada estadual eleita Ana
Paula da Silva e o ex-deputado
estadual Leonel Pavan.
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Camboriu reduz indice de perda de agua

Vazamentos nas tubulagdes, erros de leitura de hidrometros, roubos e fraudes fazem o Brasil desperdicar
38,5% da agua tratada, segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).
As perdas trazem consequéncias tanto para o proprio sistema de produgao quanto para o meio ambiente,
ja que criam uma necessidade de produgao superior ao volume efetivamente demandado. A forte presenga
de fraudes é um dos fatores que diferenciam o Brasil de paises com baixos indices de perda de agua
e de faturamento — sao 23 pontos percentuais acima da média de paises desenvolvidos, que é de 15%.

Texto: Joana Gall e Luciana Zonta
ANNNNNNNNN

Em Santa Catarina, em virtude do trabalho de Gestéo e
Controle de Perdas (GCP) realizado pela concessionaria,
o indice de perdas vem sendo reduzido. Passou de 48%
em 2016 para 25% em 2018. Segundo o gestor de Ope-
racdes da Aguas de Camboriti, Gabriel Balparda Fasola,
a ativagdo do GCP esta baseada em seis pontos especi-
ficos: gestdo de pressdo, de micromedicao e de infraes-
trutura, detecgdo de fraudes, controle de vazamentos e
velocidade nos reparos.

Desde 2016, agdes como a gestao da pressao em di-
ferentes pontos do sistema, a renovagéo do parque de hi-
drémetros, o controle de vazamentos e um forte trabalho
de identificagdo de ligagdes clandestinas contribuiram
para esta queda no percentual de perdas. De janeiro de
2017 - quando o indice de perdas em Camboriu ja tinha
se reduzido para 36% — até abril do ano passado, quando
a concessionaria registrou indice de 21%, deixou-se de
desperdigar um total de 1.461.280 m?® de agua, volume
necessario para abastecer a cidade de Camboriu por
dois meses e meio. “Diante dos nimeros nacionais, este
é um grande avango para o sistema de abastecimento de
Camboriu”, observa Gabriel.

REDUCAO DE PERDAS

# i

2016 NN 48%
2018 N~ 25%

INDICES MENORES TAMBEM EM BOMBINHAS

A Aguas de Bombinhas também esté registrando redu-
¢ao. De junho de 2017 a junho de 2018, o indice de per-
das caiu para 33%. Deixou-se de desperdicar um total de
444.258 m? de agua, volume suficiente para abastecer a
cidade por aproximadamente seis meses em baixa tem-
porada. Segundo o supervisor de Operagoes, Claudinei
Dumke, a 4gua perdida em vazamentos afeta diretamen-
te a populagao. Para reverter isso, a concessionaria rea-
liza manobras para redugéo de pressdes nas redes nos
periodos noturnos, instalou dataloggers (equipamentos
capazes de monitorar as pressdes) em diferentes pontos
da cidade e trocou o parque de hidrémetros para obter
uma leitura mais justa e precisa do volume de consumo
da populacao.

Nova Estagéo de
Tratamento de Agua
(ETA) de Bombinhas.
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+ 4 MIL

FAMILIAS
COM REDE
DE ESGOTO
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EMPRESAS

Além de melhorar
os indices de
saneamento, as
obras que estdo em
andamento geram
empregos e mais
desenvolvimento
para a cidade.

AEGEA
MT1

Cidades atendidas:
Sorriso, Marceldndia,
Vera, Unido do Sul, Peixoto de
Azevedo, Carlinda, Cldudia, Santa
Carmem, Guarantd, Matupd,
Novo Progresso e Sinop.

Aguas de Matupa inicia
implantacao da rede de esgoto

0 investimento de RS 1,35 milhdo vai beneficiar mais de
4 mil familias dos bairros Centro, Uniao e Alvorada.

Texto: Thaiane Paes
ANNNANANL

Com mais de 15 mil habitantes e identidade agricola e in-
dustrial, Matupa conta com 100% da area urbana abaste-
cida com agua tratada de qualidade e com regularidade,
e agora tera a infraestrutura ainda mais valorizada com a
ampliagao da rede de coleta e tratamento de esgoto. As
obras vao elevar o indice de saneamento no municipio,
garantindo melhora significativa na saude publica e no
desenvolvimento social e econémico da cidade.

Moradora ha mais de 25 anos do Centro, bairro con-
templado com as obras, lolanda Lazarotto ficou muito
satisfeita ao saber da implantagdo. “Sabemos o quanto
as fossas acabam poluindo o lencol fredtico e prejudi-
cam a saude. Com a implantagdo do sistema coletor,
o tratamento do esgoto sera feito de forma adequada.
Nossa cidade vai crescer e com uma populagao sauda-
vel”, destacou Lazarotto.
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Outro ponto importante é que, com a chegada das
obras de esgoto, Matupa recebe ainda mais estimulo
para crescer e se destacar entre as cidades do norte de
Mato Grosso. “Estamos gerando empregos, modernizan-
do a infraestrutura local e valorizando os iméveis. Além
disso, o meio ambiente, que € rico nesta regiao, continu-
ara preservado e respeitado. Um ciclo de vida e preser-
vagao que é garantido quando uma cidade é saneada”,
conta o coordenador Regional da Aguas de Matupa, Dio-
go Gasparin.



AEGEA
MT2

Cidades atendidas:

Poconé, Primavera,
Campo Verde, Jauru, Sdo
José, Nortelandia, Pedra Preta,
Jangada, Porto Esperidido,
Confresa, Barra do
Gargas, Diamantino e
Paranatinga.

Colaborador da

area de Operagdes,
Johnnatan Barros,

um dos responsaveis
pelo desenvolvimento
do novo sistema, faz
levantamento de dados
para a implantagéo.

EMPRENésAsaSsm

Aegea MT2 desenvolve sistema

de monitoramento dos servicos

de agua e esgoto de baixo custo
por central de alarme

Texto: Thais Tomie
ANNANNN

Comprometida com a melhoria na gestéo dos sistemas
de abastecimento de dgua e esgoto nos municipios em
que atua, a Aegea MT2 investe em novos projetos na
drea de tecnologia para aumentar a eficiéncia operacio-
nal nas agdes desenvolvidas, com um custo mais baixo
que o do mercado, e, principalmente, que respeitem o
meio ambiente e proporcionem beneficios a populagéo.

Nestes Ultimos meses, as equipes de Operacgoes,
do Centro de Controle Operacional (CCO) e de Perdas
desenvolveram um protétipo de sistema de monitora-
mento utilizando uma simples central de alarmes GPRS
(General Packet Radio Services), sigla em inglés para
Servigos Gerais de Pacote por Radio, que possibilita
transferéncia de dados entre celulares e rapido acesso
a redes. A tecnologia permite verificar possiveis avarias
como falta de energia, falha de bombas e acompanhar
o status de bombas, operagao do gerador e nivel critico
de extravasamento.

MELHORIAS NOS SISTEMAS, MAIOR EFICIENCIA E
MENORES CUSTOS
Alarmes basicos foram configurados para monitora-
mento e estdo disponiveis para acesso pelo CCO, por
tablets e celulares. No caso do monitoramento de alar-
mes, por exemplo, a comunicagao é essencial para rece-
ber a notificagdo do problema e acionar o atendimento
imediato ao local. A ideia da empresa é melhorar os pro-
cessos e diminuir a dependéncia de fornecedores exter-
nos, trazendo tecnologias com custos menores do que
os existentes hoje e com baixo consumo de dados.
“Nés simplificamos o sistema de monitoramento,
levando em conta a nossa realidade. O resultado é um
aparelho mais simples, com baixo custo, eficiente e de
facil aplicabilidade, adequado as nossas necessidades
e reduzindo os custos operacionais de implantagao e
operagao do equipamento”, explica o responsavel pelo
desenvolvimento do sistema, Johnnatan Barros, da
equipe de Operagdes da Aegea MT2. Para ele, a aquisi-
¢do de equipamentos para montar essa estrutura, como
central de alarme, bateria e réguas de bornes, custou em
torno de RS 800, ao passo que um sistema pronto, exis-
tente no mercado, pode ser adquirido no minimo por RS
10.000,00.

IDEIA COLOCADA EM PRATICA

O projeto ja estd em funcionamento na Estacéo de Tra-
tamento de Esgoto (ETE) Rio das Mortes, em Campo
Verde (a 139 km de Cuiaba). O equipamento sera insta-
lado em outras unidades da Aegea MT2, em elevatdrias
de dgua e esgoto. Serdo 36 unidades de monitoramento
em 2019, em locais onde o sistema de monitoramento
por fibra ou radio torna-se custoso ou inviavel. “Isso per-
mite que as concessionarias analisem os dados e as
informac0es sobre a operagéo dos sistemas de agua e
esgoto e atuem rapidamente para evitar contingéncias
futuras”, explica Johnnatan Barros.
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Moradores do
Jardim Ameérica
terao acesso a
agua tratada com
Investimentos
da Aguas de
Ariquemes

Texto: Fabiana Simao
A\N\NNNNS

Para acompanhar o crescimento do municipio e pro-
porcionar mais qualidade de vida, salide e desenvol-
vimento sustentavel, a Aguas de Ariquemes inicia as
obras de implantagéo de rede de distribuigdo de agua
tratada para atender aos moradores do Jardim Amé-
rica. A agdo faz parte do programa de investimentos
da concessiondria, que busca melhorar os indices de
saneamento bdsico no municipio, refletindo de modo
positivo na saude publica.

A iniciativa beneficiara diretamente 550 familias que
no periodo da estiagem na Amazonia sofrem com a seca
de cisternas e pogos domiciliares. O setor de Vigilancia
em Saude Ambiental do municipio realizou analises da
agua dos pogos em alguns pontos do bairro e grande
parte deles apresentou resultados insatisfatérios para
o consumo humano. Foi constatada até mesmo a pre-
senca de Chromobacterium violaceum, microrganismo
produzido pela decomposigao de corpos.

De acordo com os moradores, ter acesso a agua
potavel é uma grande conquista, principalmente por-
que o bairro esta bem préximo do cemitério e eles
temem pela contaminagdo dos pogos domiciliares do
bairro. “Minha familia j& sofreu muito com a falta de
agua, muitas vezes tomamos banho em casas de pa-
rentes. E ndo confiamos na dgua do pogo, parece meio
gordurosa. Agora serd tudo mais fécil”, conta Adelino
de Oliveira. “Ficamos felizes em saber que a Aguas
de Ariqguemes esta implantando a rede; antes cheguei
a pensar em mudar daqui. Ter agua todos os dias é
muito bom, sei que ndo vou mais sofrer com a falta de
agua”, disse Camila Cruz, moradora da Rua Panama.
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AVANGOS JA CONQUISTADOS

Atualmente Ariquemes possui 87% do municipio cober-
to por rede de distribuigéo. Este indice é resultado do
trabalho da Aguas de Ariquemes, que em seu segundo
ano de concesséo ja duplicou o abastecimento na cida-
de. Foi implantada uma nova estagéo de tratamento de
agua e diversas melhorias e instalagdes foram realiza-
das nos sistemas para levar agua com regularidade e
qualidade aos moradores.

“Temos aprimorado nossos servigos todos os dias,
além de estarmos preocupados com a saude e qualida-
de de vida da populagdo ariquemense. Sabemos que
ha muito a ser feito e nos préximos anos teremos mais
redes implantadas e mais familias atendidas; isso é dig-
nidade e crescimento para o municipio”, afirma o diretor-
-executivo da Aguas de Ariquemes, Robson Cunha.

Rede de abastecimento
ja leva dgua tratada para
87% do municipio,

e com os investimentos
que estdo sendo feitos
mais 550 familias vao
receber o beneficio.




Moradora da Vila do
Conde, em Barcarena,
comemora a chegada
da &gua tratada e de
qualidade em casa.

EMPRENésAsaSsm

Comunidades de Barcarena (PA)

trocam agua de po¢o por mais saude

L4

Texto: Fabio Julio Cadete e Silva

Em Barcarena, municipio do Par3, os bairros Luz Divina e
Séao José receberam mais de 8 km de extensao de rede
de agua, concluidas em novembro, apds 22 semanas de
trabalho intenso. Pogos de boca aberta, com profundi-
dade minima e agua turva eram uma realidade nos dois
bairros, que comegou a mudar com o investimento su-
perior a R$ 380 mil da Aguas de So Francisco.

Cenario que pessoas como a autébnoma Lidiene
Araujo cobigava ha tempos. “Meu marido e eu usamos
4gua do pogo de nosso quintal. E um pogo de boca aber-
ta com sete metros de profundidade. Para consumir a
4gua a gente tem de ferver. E isso quando d4, pois no
verao somos obrigados a pedir dgua para o vizinho, pois
0 pogo seca”, relatou.

O técnico em informatica Jodo Wellynton, quando
avistou os colaboradores em campo, pediu imediata-
mente a ligagdo, mesmo antes da iniciativa da empresa.
“Eu fui atras porque, além da qualidade da agua, tam-
bém tem economia. Com essa obra da concessionaria
ndo serd mais necessdrio usar bomba do pogco nem
ferver a 4gua, entdo eu vou economizar na energia € no
gas”, comentou.

SAUDE EM NUMEROS

Especialistas afirmam que a cada RS 1 investi-
do em saneamento, o sistema de salde econo-
miza RS 4 no tratamento de doengas causadas
pela auséncia de agua e esgoto tratados. Se-
guindo esse raciocinio, os RS 380 mil investidos
na nova rede de agua em Barcarena geram uma
economia de 1 milhdao e 140 mil reais na saude.

Allan Jhonny é proprietario de uma padaria na comu-
nidade Sao José e sabe que seu negdcio vai melhorar.
“Estou ha um ano com o ponto comercial. E gasto muito
comprando dgua mineral para fazer os meus produtos.
Com a Aguas de S&o Francisco vou economizar e ainda
fornecer produtos saudaveis, que é minha prioridade”,
disse o empresario.

Lidiene, Jodo e Allan sdo algumas das pessoas que
entraram nas estatisticas de economias nos ultimos
meses. Isso quer dizer que a rede de agua tratada ja foi
implantada e estda em processo de cadastro e padroni-
zagdo. “Luz Divina e Sdo José representam a finaliza-
¢éo de uma parte do planejamento; ainda temos muito
trabalho pela frente na zona urbana de Barcarena”, con-
cluiu o coordenador da concessionaria, Fernando Teles.
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Aguas de Teresina
amplia rede de esgoto

Texto: Patricia Andrade

As obras para ampliagdo da rede de esgotamento sa-
nitario avangam na capital do Piaui. Fazendo uso de
equipamentos modernos e equipes tecnicamente ca-
pacitadas, a Aguas de Teresina ndo tem medido esfor-
¢os para elevar a qualidade de vida dos teresinenses a
partir do acesso ao servigo de coleta e tratamento de
esgoto.

Com o Programa Teresina Saneada, langado em
setembro pela concessiondria, a capital deve se tornar
referéncia em saneamento basico no Nordeste. Até
2020 a capital alcangara 40% de coleta e tratamento de
esgoto. Serdo construidas sete estagdes elevatérias e
implantados 400 km de rede de esgoto, com beneficio
direto para mais de 124 mil moradores.
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Concessiondria
trabalha na ampliagéo
da rede de coleta

de esgoto. Com os
investimentos feitos,
0 acesso ao esgoto
coletado e tratado

na capital do Piauf

ja passou de 19,37%
para 29%.

BENEFICIOS PARA TODOS

0 aposentado Antdnio Francisco mora ha 36 anos no
Parque Alvorada — um dos 12 bairros que vao ser be-
neficiados — e comenta suas expectativas sobre as
obras. “Elas significam melhoria de qualidade de vida,
sobretudo para os meus netos e bisnetos. As criangas
agora poderao brincar na rua sem ter o esgoto a céu
aberto, ficando livres de doencas”, diz.

Ampliar o acesso ao servigo trara outros reflexos
positivos como a melhoria das condi¢des sanitdrias da
cidade e a preservagao do meio ambiente. Tais fatores
sdo importantes para a valorizagao imobiliaria e o de-
senvolvimento da economia e do turismo.



MAIS OBRAS E MELHORIAS

Até o terceiro ano do contrato, a Aguas de Teresina ira
construir ainda um interceptor na Avenida Maranhéo,
com 7,5 km de extensé@o, e a Estagdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) Piraja sera ampliada, chegando a 1,5
milhdo de litros por hora na capacidade de tratamento.
“Elevar o indice de cobertura de esgoto na cidade é o
foco contratual mais importante porque esta direta-
mente ligado ao desenvolvimento de Teresina, com im-
pacto direto na saude e qualidade de vida das pessoas.
Coletar e tratar o esgoto é uma questdo de respeito as
pessoas e ao meio ambiente, que traz valorizagdo para
a cidade”, destaca Cleyson Jacomini, diretor-presiden-
te da Aguas de Teresina.

NOVOS EQUIPAMENTOS

As obras de esgoto passaram a contar ainda com
novas maquinas para escavagao de valas. Sao as va-
letadeiras projetadas para abrir valas estreitas e pro-
fundas, de até 1 metro e 80 centimetros, que atuam de
forma rapida e precisa. O investimento confere maior
seguranca e agilidade na qualidade das obras de es-
gotamento sanitario e integra as agbdes do Teresina
Saneada.

INVESTIMENTOS AMPLIAM
COBERTURA DE ESGOTO
Ao garantir acesso a agua tratada e a rede de coleta e
tratamento de esgoto, a Aguas de Teresina contribui
com a melhoria da saude da populagéo, assiduidade de
criangas na escola e de adultos no trabalho, em razao
da reducdo de doencas relacionadas a falta de sanea-
mento basico.

Desde que assumiu a gestdo dos servigos de dgua
e esgoto na capital do Piaui, em julho de 2017, a Aguas
de Teresina iniciou a requalificagdo nas duas estagdes
de tratamento de esgoto (ETEs) e pelo menos em 17
estagOes elevatorias de esgoto (EEEs). As melhorias
incluiram urbanizagao, substituicdo de equipamentos
reserva, adequagdes elétricas, além da troca de con-
juntos de motobomba.

Tais investimentos, mesmo que no curto prazo, ja
possibilitaram a ampliagdo da cobertura, passando
esta de 19,37% para 29%.

INDICE DE COBERTURA

Traba
sendo
Aguas
vai ele

19,37%

EDIGAO 22

EMPRESAS

Nossas m

ho que esta
realizado pela
de Teresina
var para 40%

a cobertura da rede
de coleta e tratamento
de esgoto na cidade.
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Aguas de Timon
de portas abertas
para as criancas

Empresa recebe os filhos dos
colaboradores e reforga os vinculos
entre a concessionaria e a comunidade.

Texto: Maria Luiza Moreira
ANNNANANNN

“Eu sempre perguntava para 0 meu pai como era tra-
balhar na Aguas de Timon e ele me explicava sobre o
seu servigco. Mas conhecer de perto tudo o que acon-
tece aqui dentro é mdgico.” E foi com essa magia que
Amanda Beatriz, de 9 anos, se juntou aos outros filhos
dos colaboradores para conhecer as unidades da con-
cessionadria e entender como funciona o tratamento e
a distribuicdo de dgua no municipio.
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Os pequenos formaram uma turma bem animada e
foram conhecer a sede administrativa e a Estagdo de
Tratamento de Agua Parnaiba para entender melhor o
trabalho desenvolvido por seus pais. 0 momento ainda
contou com distribuigdo de brindes, pintura de rosto,
recreacgao e, claro, ndo poderiam faltar as guloseimas
de que a criangada mais gosta: cachorro-quente, pipo-
ca, crepe e algodao-doce.

CRIANCAS PUDERAM
ENTENDER O TRABALHO

DESENVOLVIDO POR SEUS
PAIS NO TRATAMENTO E NA
DISTRIBUICAO DE AGUA.



APRENDIZADO PARA TODA A VIDA

As gémeas Ana Luisa e Ana Paula, de 10 anos, contam
que aprenderam a conservar e a respeitar mais a dgua.
“Com o consumo consciente, nés ajudamos o meio
ambiente e ainda valorizamos o trabalho do nosso pai.
0 servigo dele é muito importante porque ele atua no
tratamento da dgua, que impacta diretamente em nos-
sa salde. Entdao conhecer de perto tudo o que acontece
é superlegal e bem melhor do que nés imaginavamos”,
declaram.

0 colaborador Paulo Roberto, que atua na Aguas de
Timon desde o inicio da concessao, é o pai das meni-
nas e comenta sobre a empolgacéo das filhas depois
de entenderem a sua fungdo. “Esse encontro foi uma
forma de aproximar minha familia do meu ambiente
de trabalho e é muito gratificante vé-las orgulhosas de
mim. Eu trabalho na fiscalizagdo do consumo e, assim,
elas puderam entender sobre a importancia de evitar
o desperdicio e cuidar melhor da 4gua que consumi-
mos”, observa.

Para a analista de recursos humanos da Aguas de
Timon, Gline Lopes, a visita das criangas nas unidades
da empresa é uma forma de valorizar o colaborador.
“Todos nds passamos a maior parte do dia dentro da
empresa e, entdo, nada melhor do que trazer aqueles
que nés amamos para perto do nosso servigo. O mo-
mento foi muito especial porque conseguimos explicar
de forma ludica todas as fases do tratamento da agua,
desde a captagédo até a distribui¢éo, fazendo com que
os pequenos entendam a importancia do trabalho de
seus pais. Além de terem o entendimento sobre os cui-
dados que devemos ter com a utilizagdo adequada da
agua”, finaliza.

A diversdo foi garantida
com uma programagao que
envolveu visitas, recreagao

e reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido.

EMPRENésAsaSsm

ATUAGAO ALEM DAS PORTAS DA EMPRESA

As criangas da rede publica de ensino também estédo
sendo beneficiadas com as agbes da Aguas de Timon
por meio do Programa Saudde Nota 10. Veja a matéria a
partir da pagina 52.

Solf4~

FAMILIA

ACONTECE TAMBEM
EM OUTRAS UNIDADES

Quase todas as concessiondrias da Aegea tém agdes
voltadas para fortalecer os vinculos entre a familia e
a empresa, valorizando o colaborador. A Academia
Aegea também atua para incentivar esse relaciona-
mento. Na Aguas Guariroba (MS), o Sou + Familia é
um dos pilares do programa de endomarketing que
envolve também saiide e responsabilidade. O Sou +
Familia desenvolve uma série de atividades durante
o ano todo para aproximar ainda mais os familiares
dos colaboradores e fortalecer a integragao entre
eles e a empresa. E um dos programas que ajudaram
a empresa a ser eleita uma das melhores empresas
para se trabalhar no Brasil em 2017 e 2018 (veja Ma-
téria de Capa).
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Redes aéreas ajudam a
combater a perda de agua na
capital do Amazonas

Texto: Adan Garantizado e Julio Guimaraes

A Aguas de Manaus adotou uma tecnologia moderna
e ao mesmo tempo simples para combater as perdas
de 4gua tratada na capital amazonense. Chamadas de
redes aéreas, as estruturas facilitam os trabalhos de
manutengdo e acabam com vazamentos. A Aegea, que
assumiu a concessd@o de Manaus em julho e sempre
busca aplicar solugdes de saneamento de acordo com a
geografia e as demais especificidades dos locais, € uma
dos pioneiras no uso do método.

O primeiro bairro a receber as redes aéreas foi o da
Cachoeirinha, um dos mais antigos da zona sul de Ma-
naus. As areas de palafitas (casas de madeira edifica-
das sobre os igarapés) e os becos foram os principais
pontos de trabalho das equipes da Aguas de Manaus.
As casas nessas regides eram abastecidas por ligagdes
irregulares, quase sempre submersas nos igarapés.
Além de ter contato direto com o esgoto, os canos pos-
suiam vazamentos dificeis de serem localizados, princi-
palmente nos periodos de cheia do Rio Negro (entre os
meses de dezembro e margo). A concessionaria substi-
tuiu a estrutura clandestina por tubos elevados na altura
das pontes de madeira, dentro dos padrées da Norma
Brasileira (NBR) e sem contato com o igarapé. Os hidro-
metros também foram afixados nas paredes das palafi-
tas, na altura da entrada das casas.

Em dois meses, o bairro recebeu aproximadamen-
te 500 metros de redes aéreas nos becos Nonato, Gal
Glicério e Mestre Chico 2, atendendo 112 residéncias
nessa regido. A concessiondria também realizou 1.536
metros de extensao de redes de dgua pela Cachoeirinha,
beneficiando mais 334 residéncias. Além dos ganhos
para a garantia da qualidade da dgua e maior facilidade
no combate as perdas, as redes aéreas ainda ajudam
a diminuir a quantidade de doencas hidricas na regido
onde foram instaladas. Vale lembrar que, de acordo com
a Organizagdo Mundial da Salide (OMS), para cada R$
1 investido em saneamento e tratamento de agua, RS 4
sao economizados em despesas com saude. Quatro em
cada cinco doencas no Brasil sdo causadas por agua ou
esgoto sem o tratamento adequado.
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Estrutura instalada
pela Aguas de

Manaus € pioneira

e completamente
adaptada a geografia
e as condigdes locais.
Abaixo, trabalho sendo
executado no bairro
Cachoeirinha, um dos
mais antigos da capital
amazonense.



Além da implantagdo
das redes aéreas, o
Programa Vem com
a Gente fortalece

o relacionamento
com 0s usuarios e
atende as demandas
dos moradores com

atendimento itinerante.

PROGRAMA VEM COM A GENTE

Ainstalagdo das redes aéreas em Manaus integra o Pro-
grama Vem com a Gente, langado pela concessiondria
em agosto de 2018. O programa visa a maior proximi-
dade da empresa com a populagao, oferecendo servi-
¢os nos bairros com agilidade e comodidade aos mora-
dores. De acordo com o gerente do Vem com a Gente,
Waldyr Vilanova, diversos moradores de palafitas regu-
larizaram suas ligagdes, garantindo o abastecimento de
qualidade oferecido pela Aguas de Manaus. “Nessas
localidades, caso houvesse algum dano na rede con-
vencional, em periodo de alagamento, ndo era possivel
fazer o reparo até o escoamento da dgua acumulada.
Hoje, com o molde aéreo, a rede ndo tem contato com
os igarapés, o que facilita a execugdo dos servigos”, ex-
plica Waldyr Vilanova. Em pouco mais de trés meses de
atividade, o Vem com a Gente ja atendeu mais de 30 mil
demandas de moradores na zona sul da capital amazo-
nense. A meta é que, em 24 meses, 0 programa passe
por todos os bairros da cidade.

EMPRENésAsaSS\\A

MELHORIAS E PADRONIZAGAO

Além das redes aéreas, também foram instalados hidro-
metros elevados para garantir que nao haja contato das
novas ligagbes com alagamentos. Moradora do beco
Sa0 Jodo, na Cachoeirinha, hd 20 anos, a costureira Car-
mem Rodrigues foi uma das que receberam o beneficio.
“Eles vieram aqui em casa e eu pude expor todos os pro-
blemas que tinha para a concessiondria, inclusive refe-
rente a0 meu hidrometro. Toda vez que tem enchente,
perco o aparelho e tenho de adquirir outro. Agora, eles
levantaram ele do chdo. Ja renegociei uma divida que
estava me tirando o sono. O trabalho esta de primeira
e, neste caso, temos de parabenizar”, disse a costureira.

Os moradores ainda podem ser incluidos na Tari-
fa Social (beneficio estabelecido via decreto munici-
pal, que concede 50% de desconto na conta de agua)
e orientados quanto ao consumo consciente. Outras
acdes para ampliar a rede de abastecimento de Manaus
estdo sendo executadas. Em outubro, a concessionaria
comegou a construir 22 mil metros de novas redes de
distribuicdo no bairro do Tarum3, na zona oeste. No lo-
cal, ainda serdo erguidos trés pogos e um reservatorio
de 300 mil litros de dgua potavel, que devem beneficiar
12 mil moradores, acabando com um problema antigo
da regido.

Nos préximos cinco anos, a Aguas de Manaus ira
investir RS 880 milhdes na ampliagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto da ca-
pital amazonense. Manaus terd, até 2030, 80% do es-
goto coletado e tratado. Isso significa ampliar em cinco
vezes a capacidade atual, além de ser um importante
compromisso da iniciativa privada para a preservagao
do meio ambiente na Amazonia.
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Aparelho
permite
sondagem
que detecta
interferéncias
no solo.

COMO O GEORRADAR
FUNCIONA

0 equipamento consiste em um radar de superficie
que, por meio de ondas eletromagnéticas, investiga
ou detecta objetos e estruturas sob o solo. A técni-
ca permite fazer a analise de forma nao destrutiva,
eliminando o processo de escavagao do local. Sua
estrutura tem um dispositivo com sensores que leem
as variagdes das ondas obtidas no processo e as
transmitem, em tempo real, a um tablet. Este, por sua
vez, possui um programa que reproduz os dados cap-
tados pelo escaner e viabiliza o mapeamento mais
preciso da area.
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Aguas de
Holambra

iniclia projeto
piloto do Georradar

Equipamento permite investigar
objetos e estruturas sob o solo.

Texto: Débora Ferneda
AVAVaVaVaVaVal

Com a inovagdo como um dos pilares em sua estru-
tura, que garante seguranga operacional em suas ati-
vidades, a Aguas de Holambra participou da implan-
tagdo do Georradar, projeto desenvolvido a partir da
aquisicdo do equipamento pela area de Engenharia da
Aegea. O aparelho realiza uma espécie de sondagem
prévia da area na qual os procedimentos de escavagao
serdo executados pela valetadeira, possibilitando o
diagndstico de eventuais interferéncias no solo como
rochas e detecgdo de tubulagdes de agua, esgoto, gas,
cabos de energia e de telefonia. Ele permite também a
investigagao de possiveis vazamentos.

O treinamento, dividido em duas etapas, contou
com a participagdo de colaboradores de vdrias re-
gionais do grupo e foi realizado em quatro dias. Em
Campinas (SP) foi desenvolvida a parte teérica. Os
colaboradores tiveram acesso as informagdes sobre o
manuseio e a metodologia de funcionamento do equi-
pamento.

A parte pratica, de sondagem do sistema de sane-
amento, aconteceu em Holambra, uma vez que a con-
cessionaria tem um conjunto de redes e equipamentos
instalados relativamente novos, o que possibilita a si-
mulagao sem interferéncias de rochas ou outros tipos
de tubulagbes que ndo os de agua e esgoto.



TESTES COM BONS RESULTADOS

“Apos realizar o treinamento, é possivel afirmar que o
equipamento é uma excelente ferramenta na execugao
das demandas diarias da operagao, pois auxilia na oti-
mizagao do tempo de atendimento das ocorréncias e
permite a execugdo dos procedimentos de abertura de
vala de forma precisa, contribuindo efetivamente com
a qualidade dos servigos prestados ao municipio”, ava-
lia Rafael Daguila, supervisor de Operagdes.

Outros grandes beneficios desse tipo de maqui-
nario sdo a garantia de maior bem-estar e mais sau-
de ocupacional para os colaboradores. “O Georradar
oferece maior seguranga operacional, pois a utilizagdo
do equipamento evita interferéncias desde a execugao
do projeto. Depois, ndo é preciso mais entrar na vala,
diminuindo o desgaste fisico dos colaboradores e mi-
nimizando a ocorréncia de incidentes e de acidentes
de trabalho”, explica o coordenador de Operagdes da
Aguas de Holambra, Alan Pedra.

ESTUDOS INICIAIS
As pesquisas e analises que resultaram na implanta-
¢do do Georradar comegaram ha dois anos, quando a
Aegea Engenharia realizava estudos para a utilizagédo
de uma valetadeira mais eficiente. Na oportunidade,
cogitou-se incluir as fungdes do Georradar como um
processo inicial de execugdo de valas. A avaliacdo
constatou que um Unico equipamento conseguia aten-
der a mesma demanda de um magquindrio de constru-
¢do pesada. Diante disso, optou-se por investir no con-
junto completo composto por Georradar e valetadeira.
Mesmo com pouco tempo de operagédo, varios be-
neficios agregados foram observados. “Entre as prin-
cipais vantagens destaca-se a redugéo de custos adi-
cionais no processo, pois a sondagem prévia da drea
possibilita encontrar redes ndo especificadas em pro-
jetos, diminuindo o risco de outras interferéncias. Além
disso, esse mapeamento pode detectar fraudes no sis-
tema e permitir a localizagdo de tubulagbes que este-
jam com os cadastros desatualizados”, explica Maria-
na Szezesniak, especialista da Aegea Engenharia.

TECNOLOGIAM

SETE EQUIPAMENTOS
SERAO IMPLANTADOS PELA
AEGEA NAS UNIDADES DOS

ESTADOS DO ESPIRITO SANTO,
AMAZONAS, MATO GROSSO,
MATO GROSSO DO SUL, PIAUI,
RONDONIA E SANTA CATARINA.

Colaboradores
recebem capacitagao
sobre 0 manuseio

e a metodologia de
funcionamento. Outras
concessiondrias
também vao receber o
novo equipamento.

EDICAO 22 + Revista Aegea 45



NTECNOLOGIA

Infra
Inteligente

Implantagao do programa que vai levar
a Aegea a um outro patamar da gestao
de ativos entra em nova fase.

Texto: Eliana Sabino Marcondes e Rosiney Bigattao

Na primeira reunido, quando foi feita a apresentagéo do
Programa Infra Inteligente, os olhos de Rodrigo brilha-
ram. Com a curiosidade de quem transforma os desa-
fios em oportunidades de crescimento — ele comegou a
trabalhar na empresa como estagidrio e hoje coordena a
area de Eletromecénica da Regional Sdo Paulo - viu des-
de o inicio a verdadeira revolugé@o que a nova ferramen-
ta vai trazer para toda a operagdo da Aegea. Ele é um
dos colaboradores que participaram dos treinamentos
iniciais — ao todo, foram mais de 70 com 3.000 horas de
capacitagdo para conscientizar sobre a importancia do
levantamento de dados que vai abastecer o programa.

GERENCIAMENTO DE

MILHARES DE INFORMAGOES

“Sera uma mudancga cultural enorme, nossa forma de
prestar servigos dard um grande salto. Com base nas
informagdes detalhadas dos ativos, vai ser possivel di-
mensionar e implantar equipamentos mais eficientes,
pensando ndo s6 no custo de implantagdo, mas no ci-
clo completo de vida — na aquisi¢gdo, manutengédo e na
operagao”, afirmou o coordenador de Eletromecanica
Rodrigo de Queiroz Silva. O entusiasmo de Rodrigo tem
fundamento, pois o Infra Inteligente vai facilitar muito a
rotina de quem gerencia milhares de equipamentos, tra-
zendo informacgdes detalhadas sobre o momento certo
de fazer a manutengéo ou optar pela troca.

“Sé a Mirante tem 59 elevatoérias de esgoto. Em cada
uma tem pelo menos duas bombas, dois motores, pai-
néis de acionamento. Imagine somando todas as uni-
dades da Aegea? Sdo milhares de equipamentos, entdo
se torna uma operagédo complexa. O Infra Inteligente vai
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simplificar muito esse processo”, explica Rodrigo. “Sem-
pre foi o sonho de consumo de qualquer unidade ter
um programa que pudesse fazer o gerenciamento dos
ativos com proje¢des mais assertivas, estipulando até
o tempo de vida util de uma bomba, por exemplo. A re-
posicéo ja entra no orgcamento no periodo ideal para que
o sistema continue sendo eficiente”, afirma o coordena-
dor de Operagoes da Regional Sdo Paulo, Valdir Antonio
Alcarde Junior.

Ativos
Informacionais

Valdir Antonio Alcarde
Junior, coordenador de
Operagdes da Regional
Séo Paulo, e Rodrigo

de Queiroz Silva,
coordenador da drea de
Eletromecanica, fizeram
os treinamentos iniciais
do Infra Inteligente.



INTELIGENCIA A SERVIGO DO SANEAMENTO

Para dar exemplo pratico o gerente do programa, Wag-
ner Carvalho, faz uma comparagdo: “No ano passado
houve um problema com a estrutura de um viaduto em
Sao Paulo, uma obra antiga, e a solugao dependia das
informacdes do projeto original. Eles levaram 15 dias
para localizar — estava em um depésito, entre milhares
de documentos. E ali ndo constavam todos os dados,
como o tipo de ago usado, o concreto, qual a carga. Com
o Infra Inteligente, tudo isso estara disponibilizado, a um
clique de quem acessar o programa”.

A grande riqueza do programa € justamente esta: a
inteligéncia tornando os dados acessiveis. “Quanto tem-
po hoje se perde buscando informagdes? E elas estarao
completas? Com o Infra Inteligente temos esta certeza.
Em um futuro préximo, em vez de um relatério de 500
paginas de uma operagdo de saneamento, teremos
uma maquete eletronica que mostra todos os dados
agregados durante a navegagao”, explica o gerente do
Infra Inteligente. E complementa: “N&o precisa ser um
especialista para navegar e acessar o programa, mas o
profissional do futuro terd um olhar mais apurado para
saber buscar e ver as informagdes disponibilizadas no
mundo virtual; este € um caminho sem volta”.

0 programa tem duas frentes de atuagdo: na digital
comeca a fase de levantamento de dados nas unida-
des - na Mirante, 60% dos equipamentos estdo tague-
ados—; na virtual o foco agora é avaliar o treinamento
realizado para que seja feito um documento de instru-
¢ao para aplicagdo da ferramenta. Um dado importante
é que a avaliagdo inicial da capacitagdo mostra que o
aproveitamento foi de 90%. O passo seguinte é implan-
tar o BIM em todo o ciclo de vida dos ativos da Aegea. A
previsdo é de que até o fim de 2020 algumas operagdes
ja tenham as maquetes eletronicas, seguindo em uma
implantagdo progressiva para “virar a chave” comple-
tamente em trés anos. “E um modelo colaborativo que
vai trazer enormes vantagens para todos os envolvidos
com as nossas operagdes. Temos investidores que ja
querem ver os projetos digitais dos nossos investimen-
tos e em breve eles serdo realidade”, conta Wagner.

TECNOLOGIA

O PROGRAMA

0 Infra Inteligente esta sendo desenvolvido a partir
do Building Information Model (BIM), que significa
Modelo da Informagéo da Construgéo. E um progra-
ma de modelagem que retine as informagodes gera-
das durante todo o ciclo de vida de um projeto ou de
uma operacao. 0 BIM armazena os dados e permite
o gerenciamento virtual, fornecendo visualizagao tri-
dimensional, cruzamento, analise e comparagao de
dados, e simulagao de varias possibilidades, inclu-
sive de sustentabilidade. Para colocar em pratica o
programa, a Aegea esta buscando modelos interna-
cionais. “Esse protagonismo demanda um custo alto
e muito empenho, mas estamos saindo na frente e
vamos colher resultados mais rapidamente”, contex-
tualiza Wagner Carvalho, gerente do projeto. Fazem
parte da equipe: Jodo Salisso, Osmar Rosa e Felipe
Bastos (Frente Digital), Lucas Amadeo, Ariadine Pe-
reira e Tatiana Gomes (Frente Virtual).

/7 \

Equipe da Eletromecanica

da Mirante foi capacitada e ja
esté fazendo o levantamento
de dados necessario para o
funcionamento do programa.
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Aegea incentiva producao de reportagens sobre
saneamento com reconhecimento e premiacoes

Evento estd na nona edigdo em Campo Grande (MS) e foi langado em 2018 em Teresina (PI)
e na Regiao dos Lagos (RJ). Nas trés cidades, as duas melhores matérias produzidas

em seis categorias sao reconhecidas: Webjornalismo, Radiojornalismo,

Telejornalismo, Jornal Impresso, Fotojornalismo e Académica.

Premiados em primeiro
e segundo lugares
exibem os certificados
ao lado do jornalista
Rubens Filho, do
Instituto Trata Brasil
(a esquerda na foto).

Saneamento e cuidados com a agua
sao os destaques do 9° Premio Aguas
Guariroba de Jornalismo Ambiental

Texto: Jefferson Gongalves

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o profissional
de imprensa na difusdo de conhecimento em busca da
sustentabilidade, a Aguas Guariroba teve 87 trabalhos
inscritos. No evento de premiagao, em 14 de dezembro,
a diretora-presidente, Lucilaine Medeiros, destacou o
papel do jornalismo. “Ele tem uma atuagéo fundamental
para transmitir a populagdo que o saneamento € siné-
nimo de saude e qualidade de vida. Assim, o jornalista
€ um grande parceiro ao traduzir esta mensagem, mos-
trando para as pessoas a qualidade da agua e do trata-
mento do esgoto em sua regiao”, disse.

“A conscientizagdo ambiental acontece a partir do
momento em que a populagdo toma conhecimento dos
cuidados que devem ser adotados e, para isso, a infor-
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magcao precisa chegar até ela. O prémio &€ um reconheci-
mento sobre este trabalho importante que o jornalismo
exerce”, disse o vencedor na categoria Académica, Caio
Cesar Tumelero. “O prémio da Aguas Guariroba ano a
ano promove o aperfeigoamento da abordagem jornalis-
tica sobre temas relevantes como o saneamento basico
e a agua”, destacou a jornalista Valdelice Bonifacio, ven-
cedora em Webjornalismo.

Os finalistas receberam certificado e o troféu, que é
uma escultura de ipé-rosa, assinada pelo artista plastico
Isaac de Oliveira. Os primeiros colocados receberam pré-
mio de RS 7 mil, e RS 3 mil para a segunda colocagédo, em
cada categoria. Confira os premiados em www.aguas
guariroba.com.br.



Talentos da
comunicac¢ao colocam
sustentabilidade

em pauta no Piaui

Texto: Patricia Andrade

0 | Prémio Aguas de Teresina de Jornalismo Ambiental também visa
homenagear e valorizar o talento jornalistico, abrindo espago para a
sustentabilidade ser discutida no dia a dia. As 34 reportagens inscritas
foram avaliadas por juri técnico composto por professores da area de
Comunicagao Social e da comiss&o da Aguas de Teresina.

“Nds s6 temos a parabenizar a todos que inscreveram os seus
trabalhos e que contribuiram em ampliar a discussdo em torno do sa-
neamento bdsico, colocando em cada reportagem informagdes para
a populagdo sobre o impacto positivo do saneamento bdsico para o
meio ambiente, a salde e a qualidade de vida da populagéo”, destacou
Cleyson Jacomini, diretor-presidente da Aguas de Teresina.

Os jornalistas que conquistaram a primeira colocagao receberam
RS 4 mil e os segundos colocados RS 2 mil cada. Na categoria Web-
jornalismo houve empate no primeiro lugar. E, por considerar justo, a
Comissao Organizadora decidiu reconhecer as duas reportagens como
campeds. Ambas receberam troféu e RS 4 mil. Situagdo similar ocorreu
na disputa pelo segundo lugar da categoria Radiojornalismo, na qual
dois trabalhos foram premiados com R$ 2 mil cada, por terem recebido
igual nota da banca avaliadora. Veja a lista dos ganhadores no site da
empresa: www.aguasdeteresina.com.br.
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Lagoa Araruama
é ainspiracao dos
jornalistas da
Regiao dos Lagos

Texto: Roberta Moraes

Quase metade dos jornalistas que se inscreveram na primeira
edicdo do Prémio Prolagos de Jornalismo Ambiental falou de
um dos principais patriménios naturais da Regido dos Lagos,
a Lagoa Araruama, maior laguna hipersalina em estado perma-
nente no mundo. Os avangos que ocorreram nos ultimos anos
em fungao dos investimentos em esgotamento sanitdrio permi-
tiram que a laguna voltasse aos seus dias de plenitude: dguas
claras, fartura na pesca e prépria para banho em quase sua to-
talidade.

O restante das 41 reportagens abordou assuntos como tec-
nologia no saneamento, destacando a inovagao, agua de reuso,
desenvolvimento econdmico e transformagoes sociais. “Sane-
amento é dinamico, estda em constante adequagao e impacta
diretamente na saude, na produtividade e no desenvolvimento
sustentavel. Por isso agdes que promovam o conhecimento e o
debate sobre esse tema sao muito importantes. O prémio colo-
ca o assunto em pauta e reunir a classe em uma noite de confra-
ternizagao foi muito gratificante”, comemorou a coordenadora
de Comunicagao da Prolagos, Yolanda Carnevale.

A premiagéao distribuiu troféus e cerca de RS 30 mil para as
categorias profissionais. Os dois primeiros lugares receberam
RS 4 mil e RS 2 mil, respectivamente. Em Jornalismo Universita-
rio o vencedor ganhou um tablet. Conheca as reportagens pre-
miadas em www.prolagos.com.br.
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Ambientalista Nereu
Rios apresenta algumas
das espécies que fazem

de Campo Grande uma
capital bem arborizada
no passeio guiado
promovido pela Aguas
Guariroba. Abaixo,
participantes exibem as
mudas que ganharam
no fim do City Tour.

City Tour apresenta historias
de arvores emblematicas da
capital de Mato Grosso do Sul

Texto: Rogério Valdez Gonzales

Tudo comegou com uma forma diferente para celebrar o
Dia da Arvore e chamar a atenc&o para a importancia da
presenca do verde na cidade. A parceria entre a Aguas
Guariroba e a prefeitura municipal, por meio da Secreta-
ria de Cultura e Turismo (Sectur), resultou no Tour das
Arvores. A bordo do City Tour, mais de 100 pessoas se
divertiram e conhecerem as arvores emblematicas nos

passeios realizados em Campo Grande, em setembro.
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A origem das espécies que sombreiam as largas
ruas da Cidade Morena, as caracteristicas e a histéria
das darvores da regido central, a forma correta de poda -
tudo estava no roteiro guiado pelo ambientalista Nereu
Rios. Pontos turisticos e histéricos da cidade também
fizeram parte do tour - eles foram apresentados pela
guia turistica Juana Alvim.

Saindo do Horto Florestal, que abriga varias espécies
de arvores, o City Tour passou pelo tamboril, no Sesc
Morada dos Bais, foi em diregdo a Praga Ary Coelho,
onde existe um famoso jequitiba, passou pelas figueiras
centenarias da Avenida Afonso Pena e pelo taruma da
Praca do Radio Clube. Na praga, os participantes desce-
ram do 6nibus para conhecer diversas arvores, como a
emblematica seringueira, o jacaranda e ipés. O passeio
passou pelo Parque das Nagdes Indigenas, drea de nas-
centes, muito arborizada, e retornou para o Horto, pas-
sando pelas paineiras que margeiam o Cérrego Prosa.

O coordenador financeiro Cléber Renato Machado
Linhares participou com a familia do Tour das Arvores.
“Ainiciativa evidencia as riquezas ambientais e culturais
de Campo Grande. A gente ndo tem nogdo de quanta
coisa boa a cidade tem e a Aguas Guariroba péde nos
mostrar. Conhecemos as darvores da cidade, os pontos
turisticos, guiados por conhecedores do assunto. Foi
muito bacana, adoramos”, comentou.

“Amo a natureza. Nao sou de Campo Grande e uma
das coisas que me chamaram a atengdo e me trouxe-
ram a morar aqui foi ver essas ruas largas e muito arbo-
rizadas. Foi muito bom conhecer a histéria das nossas
arvores, eu adorei o passeio”, observou a professora Tel-
ma Silva dos Santos.



Responsabilidade

SOCIAL

Criancgas e adolescentes tém
acesso a vidas mais plenas de
cidadania e dignidade com apoio
da Aguas de Sdo Francisco

Texto: Fabio Jilio Cadete e Silva

A Aguas de S3o Francisco (PA) esta proporcionando
a manutencgao e a continuidade do Ecoteca, projeto da
Sociedade de Preservagao Socioambiental, Cultural e
Educacional (Prisma) que promove atividades como
ballet, karaté e judé. A doagéo de RS 104.937,08 ocor-
reu por via do Fundo Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (FMDCA) e possibilitou a aquisi¢do
de material de robética, suporte técnico, brinquedos e
mobilidrio. O beneficio tem alcance direto a 160 crian-
¢as e adolescentes.

“Contribuir para a realizagao de atividades voltadas
ainfancia e juventude vem ao encontro do nosso propé-
sito de contribuir para vidas mais plenas de cidadania
e dignidade”, destaca José Braga, diretor-presidente da
Aguas de S3o Francisco, em Barcarena (PA). “Procura-
mos minimizar a exclusdo social, pois queremos uma
Barcarena equilibrada, com educacgéo e meio ambiente
preservados, e esse apoio esta sendo essencial para
isso”, destacou Irene Gomes, diretora-presidente da
Prisma.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) também recebeu um montante
de R$ 26.234,27. "0 valor sera usado para financiamen-
to de capacitagbes da rede de atendimento”, explica a
presidente do CMDCA de Barcarena, Francinea Dias. O
coordenador da Aguas de Sao Francisco, Fernando Te-
les, fez a entrega simbdlica dos cheques. “E muita ale-
gria para nés que nos empenhamos em tornar nosso
municipio um lugar mais saudavel, com investimentos
que visam a ampliagdo do saneamento, ter a oportuni-
dade de apoiar o desenvolvimento humano”, finalizou.
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Representantes do
Fundo Municipal dos
Direitos da Crianga e

do Adolescente exibem
cheques simbélicos

da doacéo recebida da
concessionaria.
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Aegea amplia alcance de seus programas
socioambientais com foco na conscientizagao

Texto: Patricia Andrade e Jefferson Gongalves

Aguas de Teresina

A Aguas de Teresina (Pl) langou em novembro o Saide Nota 10 e
o Sanear é Viver, voltados a educagé@o ambiental. Aproximadamen-
te 2.830 criangas de sete escolas participaram das atividades. A
concessiondria escolheu unidades escolares de bairros que estao
recebendo as obras do Teresina Saneada, programa de ampliagédo
da rede de esgoto (veja reportagem nas paginas 38 e 39). O obje-
tivo é sensibilizar a comunidade para a importancia do acesso ao
servigo olhando para as criangas como agentes multiplicadores
das informagdes.

Aguas Guariroba

A Aguas Guariroba (MS), pioneira do Satide Nota 10, amplia cada
vez mais o alcance do programa. A pega “Aventuras no Mundo
Encanado” contou com trilha sonora executada ao vivo, tradugédo
simultanea em libras (Lingua Brasileira de Sinais) e a utilizagéo
inédita do recurso da audiodescrigdo, voltada para pessoas com
deficiéncia visual. “Ja fui em outros eventos e tinha de imaginar o
que acontecia; hoje ficou muito facil entender, adorei a pega”, disse
Dalton Caetano de Andrade. Cerca de 3 mil pessoas prestigiaram o
espetaculo no Sesc Horto, em outubro.
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Aguas de Sao Francisco

Texto: Fabio Julio Cadete e Silva

Em 2018, sete bairros de Barcarena (PA) receberam as atividades
do Saude Nota 10. “Esperamos alcangar o maior numero de crian-
¢as possivel. Elas assumem um papel de agentes fiscalizadores da
natureza. E, como a nossa empresa tem a missao de distribuir agua
tratada, € um publico certeiro para desenvolver o tema”, disse o coor-
denador da unidade, Fernando Teles. O grupo de teatro Os Varisteiros
realizou 16 apresentagdes da peca “Aventuras no Mundo Encanado”.

Aegea MT, PA e RO

Texto: Ana Paula Ribeiro
ANNNNNANNV/

0 Saude Nota 10 e outras agdes socioambientais desenvolvidas pela
Aegea em Mato Grosso, no Pard e em Rondonia beneficiaram 23.431
pessoas. Foram realizadas 158 palestras nas escolas e 43 encontros
para professores interessados em produzir planos de aula com o
tema saneamento basico e salde publica. Mais de 200 profissionais,
entre agentes de salde e endemias, também foram um publico-chave
de formagdo durante 2018. “Estes projetos sao solugdes ambientais
multiplicadas por meio da educagao. Ensinar sobre respeito a nature-
za e mostrar como o saneamento pode mudar vidas e levar desenvol-
vimento é um legado que protege o meio ambiente, principalmente
nossos mananciais de dgua, que sao tao valiosos para as cidades”,
enfatiza o diretor-presidente da Aegea MT1, Julio Moreira.
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Aguas de Timon

Texto: Maria Luiza Moreira

Em Timon (MA), o Satide Nota 10 acontece por meio de uma parceria
com a Secretaria Municipal de Educagao. “Realizamos palestras so-
bre o uso racional da agua e a importancia do tratamento do esgoto
para a saude. Assim, incentivamos as criangas a estudar sobre tema-
ticas tao relevantes para a sustentabilidade do planeta”, declara Na-
télia Frota, responsével pelos projetos socioambientais da Aguas de
Timon. O protagonista das histérias é o Timonzinho, bumba-meu-boi
que é o mascote da Aguas de Timon.

Regional SP

Texto: Adriana Pereira
ANNANANANAN

Dona Mirandinha, Matinho e Bela Flora sdo os mascotes que valori-
zam a cultura de Piracicaba, Matdo e Holambra, em Sao Paulo. Em
Piracicaba, a garga muito querida e esperta da asas a imaginagdo
e utiliza a fantasia para divulgar conceitos do Saide Nota 10 desde
2014. 0 mascote da Aguas de Matao teve o nome escolhido por vota-
¢ao popular em 2015, quando o programa foi implantado. Bela Flora
e a amiga inseparavel, a abelha Bel, sdo as personagens principais da
educagao ambiental em Holambra desde 2017. O Saude Nota 10 ja
beneficiou mais de 23 mil estudantes nas trés unidades.

socioambiental da Aegea
MT garantiu pelo quarto ano
consecutivo a conquista do
Certificado de Responsabili-
dade Social, concedido pela
Assembleia Legislativa
\ do Estado.
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Programa
Afluentes
se veste
de rosa na
Iuta contra
o cancer de

mama

Texto: Adriana Pereira
ANNANANANAN

Todas as unidades da Aegea traba-
Iham em prol da prevengéo contra o
cancer. A Regional SP levou a acao
para além da empresa: foram reali-
zadas rodas de conversa e palestras
abordando a importancia do autoe-
xame e do diagndstico precoce no
tratamento da doenca, nas atividades
do Afluentes, programa desenvolvido
com os lideres comunitarios. “Nao
nos limitamos a disseminagao de in-
formagdes sobre saneamento basico,
incluimos informagdes pertinentes a
salde, bem-estar da comunidade e
preservagao do meio ambiente”, justi-
fica Paulo Cesar Guerreiro Junior, su-
pervisor de Responsabilidade Social
da Aguas de Matao. Os eventos foram
realizados em Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (Cras), Unida-
des Basicas de Saude (UBS) e Progra-
mas de Saude da Familia (PSF).
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Doar sangue e
salvar vidas

Unidades do Espirito Santo
realizam campanha de doagao.

Texto: Ana Paula Garcia
AVaVaVe Ve Ve VeV

“Os estoques dos bancos de sangue nao po-
dem ficar vazios. Uma s6 doagdo que vocé
faz pode beneficiar até quatro vidas”, expli-
cou a representante do Centro de Hemato-
logia e Hemoterapia do Espirito Santo (HE-
MOES), Rosilene Vieira de Souza. A palestra
para os colaboradores da Ambiental Serra
e Ambiental Vila Velha faz parte da campa-
nha feita em parceria entre o HEMOES e as
concessiondrias em novembro, quando é

Aguas de Matao

comemorado o Dia do Doador Voluntario de
Sangue. “Nas empresas da Aegea, os cola-
boradores sédo estimulados a desenvolver os
cinco talentos que fazem parte dos pilares
de atuagao da empresa. Um deles — Agentes
da Dignidade — tem muita relagdo com esta
acdo de doagdo, por isso ndo podemos ficar
de fora dessa iniciativa”, explicou Patricia
Santos, facilitadora da campanha nas con-
cessionarias do Espirito Santo.

ensina comunidade a
controlar vazamentos

Texto: Adriana Pereira

“Tudo o que vocé precisa saber sobre vaza-
mentos em instala¢des hidraulicas prediais”;
o workshop, coordenado pelo engenheiro de
producdo Aparecido Teixeira e realizado no
Campus Matdo do IFSP (Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Pau-
lo), reuniu profissionais da construgdo civil,
do setor imobiliario, encanadores, sindicos e
pessoas da comunidade no Dia do Encana-
dor, em 27 de setembro. Medidas simples
para o diagndstico de vazamentos, cuidados
com vasos sanitdrios, quintais e jardins, leitu-
ra do hidrébmetro e limpeza da caixa-d'dgua
foram os assuntos abordados. “E importante
identificar um vazamento dentro do imével
logo que ele surge, pois se evitam o desperdi-

cio e maiores transtornos. Além disso, apre-
sentamos tecnologias que permitem maior
precisdo no diagnéstico aos profissionais
ligados a area de construgéo”, explica Maria
Aparecida Draheim, coordenadora de Res-
ponsabilidade Social.




Respeito

DA O TOM

i WIremos Humanos
e Diversidade

Aegea recebe Selo Direitos
Humanos e Diversidade |

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNNAN

A Aegea foi premiada na categoria Igualdade Racial, que reconhece as iniciativas vol-

tadas ao combate da desigualdade étnico-racial e a realizagé@o de projetos relaciona-

dos ao exercicio da cidadania e a garantia de direitos da populagéo negra e dos povos

indigenas. O reconhecimento veio em fun¢do do Respeito Da o Tom, programa implan-

tado nas unidades dos 49 municipios onde a empresa atua. O selo reconhece as boas

praticas implementadas por organizagdes publicas e privadas. O objetivo é incentivar 0 selo faz parte de um

iniciativas que promovem a diversidade e a inclusdo no mercado de trabalho, a difusdo programa desenvolvido pela
. . ~ o Secretaria Municipal de Direitos

das préticas inovadoras e da formagao de uma rede de organizagdes para troca de

Humanos e Cidadania da
experiéncias, politicas e equipamentos da Prefeitura de Sao Paulo. cidade de Séo Paulo.

Muito engajamento deu o tom nas unidades da Aegea durante o més da Consciéncia Negra.
A busca é por uma convivéncia mais harmonica e igualitaria dentro e fora das concessionarias,
que possa resultar em uma sociedade mais justa para todos. Confira algumas realizagdes.

Texto: Jefferson Gongalves

Nas categorias Projeto de Pesquisa, Video e Artes Plasticas, o prémio foi criado para
estimular a promogao da igualdade racial, da superagé@o do racismo e do empodera-
mento da populagdo negra nas escolas. “Nosso objetivo é fortalecer a inclusdo social,
fazendo com que Campo Grande seja uma referéncia para o Brasil”, ressaltou a direto-
ra-presidente da Aguas Guariroba, Lucilaine Medeiros.

“Este prémio mostrou como as escolas tém muito a nos ensinar. Ficamos sur-
presos com a qualidade e a criatividade dos projetos apresentados, sendo um marco
para que a capital de Mato Grosso do Sul amplie este debate e que tenhamos cada
vez mais trabalhos como estes, pois é um estimulo a reflexao sobre o tema”, destacou
o diretor Regional da Aegea e coordenador do Programa Respeito Da o Tom, Josélio
Alves Raymundo.

Veja a relagcao dos vencedores em: www.aguasguariroba.com.br/premiorespeito
daotom/
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Respeito

DA O TOM

Texto: Roberta Moraes

“Quem ama néo pratica bullying, ndo pega um celular,
tira o chip e leva pra casa. Quem ama néo bate, ndo im-
plica, ndo desrespeita o professor.” Com textos assim,
de maneira reta e direta, o rapper carioca Jota Jr. abriu
as agoes da Prolagos no Més da Consciéncia Negra. Ele
levou mensagens de respeito, tolerancia, educagao e em-
poderamento as escolas da regido. “Acredito no amor,
pois ele pode transformar vidas, e o Jota Jr. fala sobre
isso. Expressa a verdade que vivemos, como o racismo,
nas escolas, no trabalho, no pais como um todo”, comen-
tou a aluna Luiza Rodrigues. “Eu ja ouvia as musicas dele

escola para falar desses problemas que ainda vivemos
no Brasil”, comentou Raissa Santos, 13 anos. “As pesso-
as precisam entender a dimensdo do que esta aconte-
cendo e o didlogo é o meio para fazer a mudanga, con-

DE

=

ITo

e sou fa. Nunca imaginei que ele fosse aparecer aquina  seguirmos mudar a visdo das pessoas”, finaliza Jota Jr.

Texto: Roberta Moraes

Desenvolver o potencial de transformagao do ser inte-
gral, estimular o pensamento critico e reflexivo, a cria-
tividade e a inovagao de jovens em situagédo de vulne-
rabilidade social. Estes sdo os objetivos do programa
langado em outubro que mobilizou mais de 300 alunos
da rede publica de ensino de Cabo Frio. A proposta é
abordar temas que fagam parte do cotidiano dos jovens.
Foi feita uma imersdo na cultura afro por meio de uma
exposicao, oficina de arte e filme. Em seguida, os alunos
produziram um video sobre igualdade racial. “Recebe-
mos trabalhos incriveis. De forma criativa e inovadora,
os alunos abordaram este tema que ainda é um tabu na
nossa sociedade”, comentou Francine Melo, do setor de
Responsabilidade Social da Prolagos, e uma das ideali-
zadoras do projeto. Os dez curtas selecionados foram
divulgados no Facebook da Prolagos e os autores do
video mais curtido ganharam um smartphone cada.

56  EDIGAO 22 : Revista Aegea




Gincana de Diversidade e Igualdade
Racial em Timon e Teresina

MNANANANNAN Cores e formas da
consciéncia negra nas
unidades da Regional SP

ANNANNANAN

PAINEL
RETRATA
OS VARIOS
TONS DE
PELE DO
BRASILEIRO

Produzido por grafiteiros da cooperativa VDC Crew, o painel da area ad-
ministrativa da Aguas de Timon retrata rostos que ndo identificam género,
apenas os diversos tons de pele, que devem ser admirados e respeitados. O
objetivo é fazer com que o colaborador, cada um com sua individualidade,
se reconhega na pintura. “Nosso painel € uma maneira de fomentar o respei-
to, mostrando que todos somos diferentes, mas com os mesmos direitos.
A agao faz com que as ideias discutidas dentro da concessionaria sejam le-
vadas para a comunidade. Nossa intengdo é transformar os colaboradores
em verdadeiros defensores da igualdade racial, dentro e fora da empresa”,
declara o gerente de Operacdes da Aguas de Timon, Renee Chaveiro.
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Nossa

GENTE

Trainees comemoram
formatura ao lado de
palestrantes, gestores

e diretores da Aegea no
evento organizado por eles
em Campinas (SP).

Novos talentos assumem cargos na
Aegea depois de dois anos de intenso
aprendizado e troca de conhecimento

Formatura da turma de trainees de 2016 foi marcada
por emog¢ao e incentivo para mais desenvolvimento.

Texto: Rosiney Bigattao
ANANANANNANL

0 dia 6 de dezembro ficara marcado para sempre na me-
moéria dos novos colaboradores da Aegea. Sdo 14 pes-
soas que deixam de ser trainees para assumir cargos
nas unidades da empresa, em sua maioria de lideranca
e especialistas. A formatura aconteceu no Hotel Vitoria
Concept, em Campinas, com abertura do CEO Hamilton
Amadeo e encerramento do vice-presidente Administra-
tivo, Felipe Ferraz. Para situar o contexto de mercado em
gue os novos profissionais vao atuar, o evento teve duas
palestras: com Eduardo Cadu, especialista em realidade
virtual, que mostrou que a engenharia nunca mais serd
a mesma com 0s novos programas de modelagem virtu-
al (como o Infra Inteligente, que estd sendo implantado
pela Aegea), e com o diretor de MBAs da Fiap-SP, Eduar-
do Endo, enfocando Inteligéncia Artificial, Industria 4.0 e
Machine Learning.
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ORGULHO PELO CRESCIMENTO

Um dos pontos mais emocionantes foi o video surpresa
preparado pela area de Recursos Humanos da Aegea,
trazendo depoimentos dos pais dos formandos. “Nos
dois anos de treinamento deixaram a casa dos pais ou
a cidade de origem para conhecer novas realidades, pois
eles ficaram trés meses em cada area e, muitas vezes,
em locais diferentes. Alguns trocaram Belo Horizonte por
Barcarena, no Para. Outros foram para Teresina, no Piaui,
para cidades de Mato Grosso, na Aguas Guariroba (MS),
enfim, se movimentaram para aprender a lidar com sane-
amento em culturas e realidades diferentes. Isso tudo en-
riquece o aprendizado deles de uma forma Unica, muito
especial. Para fazer uma homenagem, gravamos depoi-
mentos com os pais para mostrar aos novos profissio-
nais o orgulho que os pais tém pelo crescimento deles”,
explica Ricardo Malvestite, diretor de RH.



FOCO EM PESSOAS

A formacédo dos trainees é acompanhada de perto pela
Academia Aegea e pelos gestores da empresa. O princi-
pal objetivo é formar lideres. “E importante destacar que
a lideranga para nds é gerir pessoas. Tem de ser um lider
envolvente, carismatico. Mesmo se eles escolheram um
viés mais técnico, ndo deixam de ser lideres — passam a
liderar aquela atividade em que sao referéncia. Entre os
14 que se formaram tem profissionais que foram para a
darea de Eficiéncia & Tecnologia, para a Gestao e Controle
de Perdas ou para o Centro Administrativo Aegea. Outros
vao para o dia a dia das operagdes, como a Fernanda Bar-
reto, que esta assumindo um grupo de cinco concessio-
narias em Mato Grosso”, afirma o diretor de RH.

Para chegar aos resultados, o programa de trainee
movimenta toda a Aegea e, principalmente, os lideres da
empresa. “O sucesso pode ser creditado ao fato de que
toda a empresa se envolve, principalmente os diretores
da Aegea. O Hamilton Amadeo e o Felipe Ferraz sdo gran-
des entusiastas, os diretores-executivos acolhem esses
trainees, ddo oportunidades de projeto e criam as condi-
gBes necessérias para o crescimento deles. E uma visdo
da companhia baseada na possibilidade de troca, na si-
nergia que é criada entre as duas partes: eles trazem essa
energia, essa vontade de mudar, de fazer diferente e mo-
vimentam a Aegea, tiram as pessoas da zona de conforto,
geram crescimento. A empresa, em contrapartida, da a
eles a oportunidade de se desenvolverem. E uma troca
simbidtica, bastante interessante”, diz Malvestite.

“E muito recompensador ter um processo como o de
trainee funcionando, ver o beneficio que trazem para a
companhia e vice-versa, de perceber o quanto eles estao
prontos para ajudar e crescer mais ainda. E muito inte-
ressante, para alguém que passou por tudo o que eles
vao passar, ver a vontade que estdo em enfrentar o que
vem pela frente, prontos para devolverem a companhia
tudo o que a empresa depositou neles. Inclusive nossas
esperangas”, pontua o CEO da Aegea, Hamilton Amadeo.
Para demonstrar o sucesso do programa, lembra que o
ultimo processo teve 10.700 inscritos: “A Aegea tem sido
um player bastante importante no mercado e atrai esses
jovens talentos”, finaliza.

GEl%gls'sEam

0Os formandos receberam
apoio e conhecimento
focado na formagéo

de lideranga. Os novos
contratados seguem
para diversas unidades
da Aegea para novos
desafios e mais
aprendizados.

Jovens aprendizes de Teresina e Timon participam
de integracao para aprimorar habilidades

Texto: Maria Luiza Moreira

A Aguas de Teresina (PI) e a Aguas de Timon (MA) realizaram o | Encontro de Apren-
dizes. O evento faz parte do programa #TamoJuntoNoConhecimento, que prevé a re-
alizagdo de projetos de capacitagao, valorizagédo profissional e aprendizado. Para o
diretor-presidente das concessionarias, Cleyson Jacomini, o encontro serve para des-
tacar as oportunidades nas empresas. “A escolha profissional € muito importante e a
nossa intengéo é oferecer mais do que oportunidades de trabalho. Queremos que os
jovens tenham um suporte para que possam desenvolver suas potencialidades e se

transformar em excelentes profissionais”, observa.

A analista técnica regional do Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE), Danielle
Cabral, fez uma palestra sobre as competéncias do profissional contemporaneo. “0O
evento mostra o cuidado e o carinho que as empresas tém com seus aprendizes, por-
gue 0 momento serve para que eles percebam a importancia do seu trabalho na em-
presa, além de direciona-los da melhor maneira para o mercado de trabalho”, avaliou.

Os aprendizes finalizaram o encontro com uma apresentagao sobre o seu dia a dia de
trabalho, os pontos fortes e o que precisa melhorar em sua atuagéo profissional.
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Mirante promove
capacitacao para estreitar
relacoes entre empresas
e melhorar ainda mais o
atendimento ao usuario

Texto: Débora Ferneda e Salen Nascimento

Um atendimento diferenciado, que acolha a demanda, compreenda e solucione as
necessidades do usudrio da melhor forma possivel. Para conquistar este ideal, as
equipes de Servigos e de Programagao ligadas ao atendimento da Mirante (Call Cen-
ter, pessoal e combate as fraudes) e do Servico Municipal de Agua e Esgoto (Semae)
participaram de capacitagao desenvolvida especialmente para quem atua na linha de
frente das empresas com foco na humanizagao, sensibilizagdo e no fortalecimento
das relagoes.

Ministrado por Danilo Olegario, coordenador de Educagéo Corporativa da Aegea, o
workshop reuniu 40 colaboradores. “Nossa proposta foi trazer uma sequéncia de pro-
vocagdes para que pudéssemos refletir sobre nés mesmos, nossas escolhas, nossos
conflitos. A ideia foi mostrar de que forma Semae e Mirante, como dois universos in-
dependentes, mas que se inter-relacionam, podem e devem interagir melhor”, afirma.

A iniciativa da area de Servigos estd na 52 edi¢do. “As edi¢Oes anteriores foram
mais técnicas. Mudamos um pouco o formato para promover o estreitamento das
relagdes entre as equipes das duas organizagdes e exercitarmos a empatia. Isso cer-
tamente trara reflexos para o nosso atendimento”, afirma Edivana Sabino, coordena-
dora de Recursos Humanos da Regional Sdo Paulo.

A finalidade também foi a de gerar a percepgéo de que os resultados séo susceti-
veis diretamente do desempenho das equipes. “Trabalhamos com o principio de aco-
Iher as demandas dos nossos usuérios como as de um membro da familia, se doar
de fato. Disponibilizamos ao colaborador a oportunidade de aprimorar os processos
que dao certo, fazer uma avaliagao critica do que pode ser melhorado e encontrar-
mos juntos solugdes. Assim, a empresa passa a construir uma relagao de confianga,
transparéncia e de exceléncia com o publico que atendemos”, ressalta a supervisora
de Servigos, Lais Gomes Pedra, idealizadora do workshop.
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Concessionarias investem
no bem-estar e na saude
dos colaboradores

Texto: Ana Paula Garcia
ANNNNNAU

As unidades da Aegea tém programas especificos e
acoes que visam cuidar da saide e melhorar a qua-
lidade de vida dos colaboradores dentro e fora da
empresa. A mais recente delas é a criagao de espa-
¢os para momentos de lazer e descanso, como o da
Aguas Guariroba (MS), na foto abaixo, ou estudar e se
conectar, como os destinados a Academia Aegea, na
Prolagos (RJ) e na Mirante (SP). A Ambiental Serra
(ES) projetou um cantinho que mistura um pouco das
duas opgoes. A intengao é proporcionar condigoes
de aprimoramento individual e o melhor ambiente
de trabalho, garantindo bom desempenho depois do
prazer de uma soneca no meio do expediente. Plane-
jado pela area de Recursos Humanos da Ambiental
Serra, o espago Descanso & Lazer ocupa uma area de
36m? e oferece acesso a biblioteca, computador com
internet, mesas para jogos e cadeiras para descanso.

Segundo a neurociéncia, tirar um
cochilo depois do almoco renova as
forcas fisicas e aumenta a produtivi-
dade. E o periodo chamado “pré-pran-
dial”, em que o organismo se concen-
tra em fazer a digestdo e as outras
fungdes ficam mais lentas.




Mais seguranca no

transito: uma prioridade

para a Aegea

Motos da frota da empresa
estao sendo trocadas por carros
para tornar o deslocamento de
colaboradores mais seguro.

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNANAN

As estatisticas mostram que a moto é o veiculo que mais
provoca mortes no transito. No estudo mais recente do Ob-
servatério Nacional de Seguranga Vidria, as motocicletas
foram responsaveis por 32% das vitimas de morte no Brasil
(ano-base de 2016). E elas nem s&o a maioria: apenas 27%
de todos os veiculos em circulagdo no pais, segundo dados
do Departamento Nacional de Transito (Denatran). Ou seja,
mesmo sendo um tergo da frota nacional, a periculosidade
é tdo alta que sdo a principal causa de mortes.

REDUGAO DOS RISCOS DE ACIDENTES
Diante destes dados, a Aegea, preocupada com a integrida-
de fisica de seus funciondrios, adotou uma medida preven-
tiva que vai garantir maior seguranga aos colaboradores da
empresa: a troca das motos por carros em todas as suas
unidades. “O principal objetivo é reduzir os riscos e a gravi-
dade dos acidentes, diminuindo a exposigao dos conduto-
res. Foram feitos diversos estudos que mostram que a troca
é um investimento fundamental para evitar acidentes, pois
ao dirigir motocicleta o condutor esta muito mais exposto”,
explica Sérgio Cardoso Laraia, coordenador de seguranga.
Além do envolvimento direto da equipe de seguranca
do trabalho, a substituigdo dos veiculos mobilizou o pesso-
al de Frotas, Suprimentos, Avaliagdo de Risco, Operagdes,
Academia Aegea e Recursos Humanos. “Foi uma operagéo
bastante complexa, fizemos levantamento de custos, anli-
ses, orgamentos, mas, apesar da diferenca de custos, com
ndmeros tao criticos de periculosidade, foi decidido pela tro-
ca. A Aegea optou pela seguranga”, afirma o diretor de RH,
Ricardo Malvestite. Ele conta que estédo sendo feitas novas
escalas pela area operacional para adequar o fluxo de traba-
Iho a nova realidade. Outro passo serdo os treinamentos es-
pecificos para o tema, que ja estdo sendo disponibilizados
pela Academia Aegea.

AN\

FROTA RENOVADA PARA
AUMENTAR A SEGURANCA

A aquisicao dos novos veiculos comegou em outubro de 2018. Sao
ao todo 253 para renovar a frota das unidades da Aegea. “Ja adquirimos
100% dos veiculos e praticamente 90% deles foram entregues as unida-
des. Antes de irem para a operagao, serao instalados os equipamentos
para atender as necessidades das unidades e estao sendo adesivados. O
investimento é de quase dez milhdes de reais”, diz o responsavel pelas
aquisi¢oes, Eduardo Andia.

Tudo é feito com muito rigor. Os carros vao receber um dispositivo de
controle de velocidade, que dispara um e-mail para os responsaveis pela
frota e pela seguranga do trabalho da unidade, toda vez que o condutor ul-
trapassar o limite de velocidade. 0 mecanismo sera mantido para reforgar
a seguranca dos colaboradores. O colaborador tera de explicar por que o
limite foi ultrapassado, e dependendo do caso, podera até ser desligado
da empresa.

Mesmo com a substitui¢ao dos veiculos da frota, é importante lembrar
que as dicas gerais de seguranga ao dirigir sao aliadas fundamentais de
todo motorista. De carro ou de moto, é preciso verificar sempre as condi-
¢oes de manutengao; usar cinto de seguranea, inclusive no banco traseiro;
nao usar o telefone celular nem dirigir apés a ingestao de bebidas alco-
dlicas; respeitar a legislagao, as normas de transito e da empresa; ficar
muito atento aos limites de velocidade, ao clima - dias de chuva exigem
cuidados especiais - e as distancias percorridas. Em trajetos longos o ide-
al é sempre fazer paradas técnicas durante o percurso. E, em todas as cir-
cunstancias, se lembrar das técnicas de diregao defensiva: conhecimento,
previsao, habilidade, a¢ao e atengao.
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As novidades
na governancga
da Aegea

Reuniao em Teresina fortalece
relacionamento dos conselheiros
com a comunidade

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNANAN

Em vez de deliberar na sala destinada especialmente
ao Conselho de Administragdo na sede da Aegea, na
Avenida Faria Lima, em Sao Paulo, eles desembarca-
ram na capital do Piaui. Em Teresina, os conselheiros
mantiveram a pauta prevista, mas incluiram na agen-
da visitas as estagdes de tratamento de dgua e esgoto
e a uma obra para a expanséo da rede. Conheceram
a nova loja de atendimento da Aguas de Timon (MA).
Puderam ver de perto o funcionamento de um equipa-
mento antes visto apenas por video, relatérios e estudo
de viabilidade. “E bem diferente conhecer a préatica. Na
obra, com a valetadeira em uso, ficaram impressiona-
dos com a eficiéncia do equipamento e, principalmente,
com a redugdo dos impactos ambientais”, explica Livia
de Paula Freitas, a gerente de Governanga Corporativa
da Aegea. A reunido do conselho na Aguas de Teresina
foi a primeira realizada em uma concessiondria. A ideia
é realizar outras duas em 2019. “Os conselheiros ndo
se contentam em receber apenas documentos e relaté-
rios, eles querem se aproximar mais das realidades das
comunidades atendidas pela Aegea, pois dessa forma
conseguem visualizar o problema de forma muito mais
integrada para tomar decisdes mais assertivas. Afinal,
uma das caracteristicas da empresa é ser Mestre em
Brasicidades — a capacidade em atuar com qualidade
respeitando culturas diferentes. Ficou mais nitido para
cada conselheiro que eles conseguem mudar para me-
Ihor a realidade das pessoas com o trabalho deles e
isso é fascinante”, afirma a gerente.
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0S NOVOS MEMBROS DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Ana Paula Machado Pessoa é a primeira mulher a integrar o Con-
selho de Administragao da Aegea. Economista, com graduagao e
mestrado pela Stanford University, é sdcia e presidente do con-
selho da Kunumi Al S.A. Faz parte do Conselho de Administragao
do Credit Suisse Group, em Zurich; do Vinci Group, em Paris, da
News Corporation, em Nova York, e do Conselho Consultivo Glo-
bal da Universidade de Stanford, Califérnia.

Marcio Henrique Fernandes é autor dos livros Felicidade Da
Lucro e O Fim do Circulo Vicioso. Durante 13 anos foi presidente
da Elektro e, nesse periodo, foi considerado por duas vezes pela
revista Vocé S/A o lider mais admirado do Brasil. E administrador
de empresas graduado pela PUC com MBA em Controladoria pela
Fipecafi FEA/USP, e conselheiro formado pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC).

Aegea é destaque em
evento internacional

O desempenho da Aegea no controle e na gestéo de perdas de dgua na Aguas
de Matdo (SP) foi apresentado com destaque em Phoenix, no Arizona (EUA), em
outubro, a convite da Itron, uma referéncia internacional no assunto. “O even-
to reuniu experiéncias de sucesso e especialistas da Europa, Asia e América do
Sul, trazendo o que ha de novo em telemedigao, hidrémetros e perdas. Participar
dessa troca de experiéncias foi enriquecedor”, disse o representante da Aegea,
Marcos Valério de Araljo, diretor-executivo da Prolagos.
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AEGEA CONQUISTA
CERTIFICACAO INTERNACIONAL
ANTISSUBORNO

Atender a norma 37001 significa que a empresa exerce um
controle rigoroso no combate ao suborno em todas as suas formas.

E a Aegea cada vez mais comprometida com a ética, transparéncia

e legalidade de suas acoes. Tudo isso em respeito a voce.
ISO 37001 - Sistemas de Gestao Antissuborno.




