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EDITORIALm

Palavra do
Presidente

Estamos vivendo um momento de muita tristeza, mas
também de grandes transformagdes. A expectativa para
o fim da pandemia cresce ao mesmo tempo em que au-
menta a certeza de que nada sera como antes. Ndo im-
porta quanto tempo ainda vai durar, o importante é que
sairemos mais fortalecidos. Cada um de nds pode se
orgulhar da capacidade de superagdo que a companhia
tem demonstrado. Diante de tantas dificuldades, nos uni-
mos. Com o distanciamento social, nos aproximamos.
Nossa natureza movimenta a vida, e por isso o coronavirus nao
nos paralisou. Ao contrario, reunimos o conhecimento de todas as
areas da Aegea em torno de um comité e nicleos de trabalho para
lidar com a COVID-19. O resultado sdo agoes multidisciplinares
focadas no que fazemos de melhor: cuidar do outro.
Hoje temos protocolos de protegdo muito bem detalhados
com um amplo cuidado em todos os niveis para 0os nossos
colaboradores. Alguns se estendem aos familiares. Cuida-
mos também dos moradores das cidades onde atuamos.
Vocés vao conhecer todo esse trabalho nesta edigéo espe-
cial. As reportagens mostram gestos simples, corriqueiros
em periodos de crise, como a distribui¢cdo de cestas basi-
cas, e outros mais sofisticados, como o uso da telemedi-
cina no Einstein Conecta. Vao ver ainda a antecipagao de
contratos que fizemos para que a dgua tratada chegasse
a populagdo mais vulnerdvel neste momento dificil. As
parcerias com prefeituras para a desinfecgéo de ruas, do-
acdes de equipamentos e produtos, as obras em hospitais
e melhorias nos sistemas de dgua e esgoto. Mostramos
que, ao fechar as lojas fisicas para evitar aglomeragoes,
levamos o atendimento presencial para as casas dos usu-
arios. Seguimos trabalhando, inaugurando virtualmente
novas estagdes de tratamento de esgoto que, realmente,
vao mudar vidas. E, enquanto empresas lamentavelmente
lidam com os efeitos negativos da crise, assumimos uma
nova operagao no Rio Grande do Sul. Afinal, somos profis-
sionais além da conta. Ha dez anos, fazemos a diferenga
na vida das pessoas que atendemos. Neste momento de
reconstrugdo, agradego aos times que estdo em campo,
em home office ou esperando o momento certo para voltar
a agao. Muito obrigado. Cada um de vocés ajuda a cons-
truir a histéria da Aegea. E agora, vamos juntos vencer
mais este desafio e continuar seguindo em frente, pois cui-
dar das pessoas é da nossa natureza.

Radameés Casseb W

CEO da Aegea
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JA ASSISTIU A UMA HOJE?

Texto: Rosiney Bigattao

Eﬁldadﬂl'ﬂalem

Para conversar com os amigos, com os diretores, com
a equipe de trabalho, para estudar, se atualizar, fazer
ginastica, saber como estd a saude, enfim, a antiga
rotina veio para dentro da telinha, seja do celular, ta-
blet ou computador. Tudo esta ali, disponivel, deixando
de lado problemas com trénsito, transporte lotado ou
coisas semelhantes. Claro que tem as intercorréncias
de conexao, incompatibilidade de equipamentos e pro-
gramas, mas nada se compara com a tranquilidade e
o conforto de poder resolver praticamente tudo com DIANE MIQUIL
. . . ESPECIALISTAEM

alguns cliques. A Aegea se antecipou a essa necessi- DESENVOLVIMENTO HUMANG
dade e criou uma forma de aproximar os colaborado-
res mesmo em distanciamento social, levando até eles
uma programagao de lives com temas nas mais va-
riadas areas para aproximar os colaboradores e seus
familiares.

"

&iidadovaialem

‘qute conecla,

COMO OTIMIZAR RECURSOS EM TEMPOS DE CRISE?

m . .| m : i ipamnpel

¢

e !

FJ

C2 10anos

LIVE = (LAIVE)

A palavra, que em inglés significa também viver/

A distancia é s6 geografica: morar foi a escolhida para o recurso de trans-

com lives que abrangem miss&o de video em tempo real. Comegou com
temas varlados, as pessoas - . . ,
se sentem acolhidas e mais a gravacéo de disco ou show ao vivo. Pegou. Ja
préximas umas das outras. era moda antes da pandemia, e agora faz parte

Na foto ao lado, Roberta da nossa vida. Na Aegea, foi uma quebra de pa-
Moraes, da Comunicagao

da Prolagos (RJ). radigma na forma de comunicagéo da empresa.
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NOSSO

Sitdadovaialem

“Comegamos com uma provocagao, queriamos fa-
zer um programa legal para estabelecer esse cuidado.
Ai as pessoas comegaram a opinar — a Liriane Celante,
da Academia Aegea, a Silvia Leticia Tesseroli, direto-
ra Administrativa, a Tamara Willmann, diretora de Go-
vernanga, a Fernanda Abdo Saad, da Comunicagéo -,
todo mundo foi colocando sugestdes e surgiu o que
chamamos de Nosso Cuidado Vai Além”, explica o vi-
ce-presidente Regional e diretor-presidente da Aguas
de Manaus, Renato Medicis, que coordena o Comité de
Crise da COVID-19 da Aegea (leia mais sobre o assunto
a partir da pagina 20). Juntaram-se ao time as gerentes
de RH Carolina Pardo e Elen Giroti, Priscilla Demleitner
e Maya Mieko Takebe, da Comunicagao, Altevir José
Pereira Junior, de Tl, e Danilo Olegario, gerente de Edu-
cagao Corporativa.

Conseguir engajamento dos colaboradores nas ati-
vidades remotas é o maior desafio no inicio. “A ideia é
ter novidades toda semana. Pode ser um tema diferen-
te, uma nova abordagem, estamos tentando responder
as necessidades que forem surgindo. A atividade fisica,
por exemplo, pensamos junto com o RH: seria impor-
tante resgatar a ginastica laboral. A primeira semana
foi bem experimental, mas ja decolou e o engajamento
s0 cresce desde entdo”, conta Danilo Olegario. Das pri-
meiras lives, relacionadas a saude, veio o Cuidado que
Conecta, que tem trés pilares: aproximar, movimentar e
cuidar. E uma abordagem que busca o bem-estar fisico
e mental.

Entre os assuntos, ja teve até gestdo das emogoes
com a psicéloga organizacional Ana Flavia Chedid e Li-
diane Miquilini Alves, especialista em Desenvolvimento
Humano. A ideia deu tao certo, com o engajamento dos
colaboradores, que se expande a cada dia. “Precisa-
mos ter as liderangas mais proximas dos liderados, dai
surgiu o Lideranga que Conecta, um encontro para a
troca de conhecimento, de experiéncias. Essa forma de
se comunicar na Aegea foi uma quebra de paradigma e
nds vimos que conseguimos ser muito mais préximos,
até mais do que quando a gente estava perto fisica-
mente”, conta Renato.

fﬁ"idadu\-.ualém

: '?,;.'wj'm'

15h g

ACADEMIA AEGEA

ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO
HUMAKND E RESPOMSAVEL PELO RH DA MT1

| e

C10anos

Com atividade
fisica, Cuidado
que Conecta
coloca
colaboradores de
todas as unidades
no mesmo
movimento.
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Adaptada aos novos

tempos, Aegea leva

Inauguracoes para o

Teve a presenca de autoridades, representantes da sociedade,
convidados, apresentadores, banda musical, videos e, é claro,
descerramento de placas. E muita emogao, também.

Com um novo ingrediente: a preocupagao com a conexao — vai dar certo,
a rede vai suportar? A pergunta de quem esta por tras dos bastidores

s6 pode ser respondida na hora do evento. Mas todo o planejamento e
cuidado na organizagao fizeram com que as unidades da Aegea fossem
bem-sucedidas na nova modalidade de inauguragdes: as virtuais,

que encurtam distancias e ampliam o alcance. Em junho foram trés:

o secador de lodo da Mirante (SP) e as primeiras esta¢goes de tratamento
de esgoto das cidades de Barcarena (PA) e de Sao Francisco do Sul (SC).

, a primeira de
Sao Francisco do Sul (SC)

Texto: Luciana Zonta

A inauguragéo virtual de uma das obras de infraestrutu-
ra mais aguardadas de S&o Francisco do Sul (SC),em 16
de junho, foi um formato inédito no estado. Mais de 400
pessoas acompanharam a transmisséo. A ETE integra o
sistema de saneamento da regido das praias e vai tratar
cerca de 5 milhdes de litros de esgoto por dia em baixa
temporada e mais de 10 milhdes no verdo, quando em
plena operagédo. Construida em 15 meses, tem 20 mil
metros quadrados de drea. “Entregamos uma obra des-
te porte em uma ceriménia 100% on-line e dindmica, que
garantiu a seguranga dos participantes e péde ser con-
ferida por qualquer cidadao da cidade, do estado ou do
pais. Ganhou projecdo nacional”, diz Reginalva Mureb,
diretora-presidente da Aguas de S&o Francisco do Sul.
Foram utilizados 1.200 metros cubicos de concreto
e 170 toneladas de ago. Durante sua execugdo, a obra
gerou 80 empregos diretos e 240 indiretos. Conta com
um sistema de tratamento de esgoto de alta tecnologia
em nivel tercidrio, a de lodo ativado, do tipo aeragao pro-
longada, por meio de reator sequencial em bateladas. “O
que nos move é trabalhar pela saide da populagéo que
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" SAOFRANCIS

atendemos. Dotar Sdo Francisco do Sul com um moder-
no sistema de captagéo e tratamento de esgoto é ainda
mais essencial em momento tao delicado como este”,
explica Reginalva Mureb. “Para nds, francisquenses, a
ETE representa um salto muito importante na saude do

municipio. E o tipo de obra de que o Brasil precisa”, ex-
plica o prefeito Renato Gama Lobo.

No Brasil, uma em cada dez residéncias tem despejo
inadequado de esgoto sem tratamento na natureza, em
valas, rios ou no mar. O nimero equivale a cerca de 9 mi-
Ihdes de lares brasileiros que ndo tém acesso a rede de
esgoto, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (PNAD) Continua 2019, divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em
Sao Francisco do Sul, o sistema de coleta e tratamento
de esgoto vai beneficiar moradores e turistas, propor-
cionando preservagdo ambiental das praias, valorizagédo
imobilidria e crescimento do turismo.

Transmitido pelo
YouTube, 0 evento
de inauguragao
esta disponivel
nas midias sociais
da Aguas de Sao
Francisco do Sul.



A Aguas de Séo
Francisco inaugurou
a primeira ETE de
Barcarena (PA) no
Dia Mundial do Meio
Ambiente, 5 de junho.

BARCARENA/PA

="

Barcarena também ganha sua primeira

Texto: Fabio Cadete

Com capacidade para tratar 18 mil litros de dejetos por
hora, a ETE é um investimento que vem na contraméo
da realidade do estado, com a pior posi¢do no Ranking
do Saneamento 2020, do Instituto Trata Brasil. “Mais
da metade da populagdo paraense nao tem acesso a
agua tratada e apenas 5% conta com coleta de esgo-
to. A Regido Norte tem uma dificuldade muito grande
em levar esses servigos a populagao, por isso € um
orgulho ver uma cidade como Barcarena caminhar na
direcéo certa”, destacou o presidente-executivo do Ins-
tituto Trata Brasil, Edison Carlos.

Ainauguragao da ETE Cabanos vai mudar uma anti-
ga situagdo em Barcarena: pogos rasos séo perfurados
ao lado de fossas, colocando a salde da populagdo em
risco. “Com o tratamento de esgoto, a salde publica e
os moradores ganham com a prevengao contra doen-
¢as”, destaca o prefeito de Barcarena, Paulo Alcantara.
“A Aguas de So Francisco esta dando provas de que a
decisdo pela concessao foi acertada”, completa.

BARCARENA/PA

“Toda cidade que quer crescer investe em sanea-
mento. O Poder Publico acaba, entao, diminuindo seus
custos com saude”, afirmou José llson, presidente da
Camara Municipal de Barcarena. As praias e os igara-
pés do municipio agora contam com o esgoto tratado
como aliado na preservagao dos recursos hidricos. “A
ETE vai dar melhor condi¢do de vida para os ribeiri-
nhos. Ter saude é fundamental”, disse a pedagoga Ro-
seane Simdes Cardoso, que mora no municipio desde
a década de 1980.

Para que entregas como a ETE Cabanos sejam pos-
siveis, sobretudo durante uma pandemia, é preciso que
varios agentes estejam comprometidos com o sanea-
mento. “Os investimentos sé@o construidos pela dispo-
sicdo politica do poder concedente; fiscalizagdo por
parte da Agéncia Reguladora; pelo trabalho do Legisla-
tivo na elaboragéo das leis; pela populagdo que clama
por servigcos de qualidade e pelo trabalho da conces-
sionaria”, disse o diretor-presidente da Aguas de Sao
Francisco, Cleyson Jacomini.

“A Agéncia garante o controle e a medig¢éo dos ser-
vicos para a melhor prestagéo a populagéo e o desen-
volvimento da cidade. Nos associamos a Associagao
Brasileira de Agéncias de Regulacdo, o que permitiu
mais capacitagdo junto as demais agéncias, figurando
no cenario nacional e internacional, para trazer o mais
alto grau de eficiéncia aos usudrios, concedentes e
prestadores”, explica o presidente da Agéncia Regula-
dora de Servigos Publicos (Arsep) de Barcarena, Affon-
so Henriques.

As margens do Rio Murucupi, a ETE utiliza Reator
Anaerdbio de Fluxo Ascendente (RAFA), tecnologia que
confere mais eficiéncia na operagéo. “O esgoto bruto
passa por tratamento bioldgico, de significativo de-
sempenho, que estd adequado ao clima da cidade. No
momento, sdo 4,4 mil moradores beneficiados e iremos
expandir o servigo”, destacou Diego Dal Magro, diretor-
-executivo da Aguas de S3o Francisco. “Em um pais de
tantas desigualdades, temos de garantir o acesso aos
servigos essenciais, como o saneamento. Esperamos
poder avangar e garantir a todos os municipes esse be-
neficio”, afirmou o deputado estadual Renato Ogawa.
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Piracicaba Agora,
A de 2 de junho,

Do RS destaca o projeto
0 inovador.

Jacy Prado, diretor-
presidente da
Mirante, enfatizou
durante o programa

a tecnologia inédita
usada no sistema de
secagem de lodo, uma
solugdo sustentavel
encontrada pela
concessionaria.

é inaugurado ao vivo pela TV

Texto: Cynthia da Rocha

Com tecnologia inédita em Piracicaba (SP), a conces-
siondria Mirante inaugurou um sistema de secagem
solar de lodo proveniente do tratamento de esgoto de
suas estacdes na ETE Bela Vista. A inauguragdo tam-
bém foi inusitada, feita por uma transmissao ao vivo
em um programa de TV. A destinagdo do lodo e seus
impactos ambientais tém sido uma grande incdgnita
no setor de saneamento. Focadas na melhoria conti-
nua, as areas de Operagdes e de Engenharia procura-
ram alternativas a fim de encontrar uma solugéo eco-
logicamente sustentavel. O sistema de secagem solar
foi a melhor opgéo.
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No processo tradicional, o lodo passa pela centri-
fuga da unidade, que sai com um teor de sélidos de
20%, que é carregado em carretas e disposto no aterro
sanitario em Rio das Pedras (SP). Com a implantagdo
do secador, o sedimento disposto no leito sera retira-
do ap6s 30 dias com 60% de massa, reduzindo custo,
tempo de deslocamento e descarte no aterro, consi-
derando a redugdo de 75% do peso do lodo ao fim do
processo.

0 secador tem uma base de concreto de 37 metros
x 81 metros e uma estufa agricola com capacidade
para atender a demanda de 25 toneladas por dia, o que
representa uma reducdo de 750 toneladas para 203
toneladas ao més. “Um dos maiores beneficios sera
na area ambiental, pois o processo permite a estabili-
zagdo microbioldgica e a inertizagdo do lodo, com um
descarte sustentavel que ndo causa impactos ou de-
grada o meio ambiente”, diz o gerente de Engenharia e
Operacdes, Valdir Alcarde Junior.



o desafio e as
oportunidades
ao assumir a
empresa em
plena pandemia

Texto: Gabriela Mendonga

Com o contrato assinado logo na primeira semana de
isolamento por conta da COVID-19, em 24 de margo, a
Ambiental Metrosul se divide entre dificuldades e opor-
tunidades. A mais nova Parceria Publico-Privada da Ae-
gea enfrenta as barreiras impostas pelo distanciamento
social. Mas, em contrapartida, tem a oportunidade de
testar e implementar solugdes criativas em um modelo
que prioriza a saude dos funciondrios e que atende aos
protocolos de seguranga do momento.

Organizagdo de planos de negdcio, definicdo de
orcamento, integracdo de sistemas e interface com o
poder concedente fazem parte do dia a dia do time de
implantacdo da nova operadora do sistema de esgoto
dos nove municipios mais populosos da Regido Metro-
politana de Porto Alegre. E tudo on-line. A selegio de
profissionais, a apresentagdo das equipes, o desenho
dos trabalhos e o intercdambio de informagdes aconte-
cem gragas a tecnologia que une Curitiba (PR), Porto
Alegre (RS), Piracicaba (SP), Camboriu (SC) e Sdo Paulo
(SP) em uma mesma sala virtual. Grupos de WhatsApp
também tém sido 6timas alternativas para a troca de ex-
periéncias e para o alinhamento das informagdes entre
os integrantes, facilitando as tomadas de deciséao.

Se a pandemia forgou a maior parte das empresas a re-
verem suas formas de atuagao, a Ambiental Metrosul ja
nasce dentro dos moldes da nova normalidade em que
talentos intercalam atividades de home office com o
compartilhamento de estagbes de trabalho em dias al-
ternados no escritério, em que se investe mais em ban-

da larga e em ferramentas digitais; em que o notebook
substitui o PC e em que alcool gel, mascara e distancia-
mento fazem parte das rotinas.

A férmula para que tudo esteja dando certo contem-
pla a experiéncia dos gestores, 0 apoio dos profissionais
da Regional 2 da Aegea (R2), engajamento da equipe,
ferramentas de tecnologia e muita vontade de melho-
rar a qualidade de vida da regido. “Um outro fator im-
portante no sucesso foi o planejamento. Diversas areas
da Regional 2 da Aegea foram mobilizadas: operagéo,
manutengao, comercial, hidrometria, cadastro, juridico,
Centro de Controle Operacional, Comunicagao, plano de
expansao e cadastro de ativos. A equipe da Ambiental
Metrosul também contribuiu muito, reconhecendo os
sistemas existentes e escrevendo os procedimentos
operacionais”, afirmou José Jodo Fonseca, vice-presi-
dente Regional da Aegea.

Parcela significativa do sucesso nos primeiros pas-
sos da Ambiental Metrosul estd no engajamento e no
entusiasmo da equipe para comegar logo a operagéo
das estagOes e todos os servigos relacionados. “Estru-
turar a empresa neste periodo tem sido um aprendizado
diario em que, gragas ao senso de coletividade e de dis-
ciplina da equipe, os planos e estudos tém sido asser-
tivos”, conta Fabio Rodrigues, diretor de Operagdes da
PPP. “O trabalho foi facilitado pela forte sinergia entre
as equipes da Metrosul e da Corsan, e pelo interesse co-
mum de trazer mais sadde a populagéo local. Tivemos
sorte”, diz o diretor-presidente da Ambiental Metrosul,
Angelo Mendes.

De cima para baixo,
da esquerda para

a direita, estdo os
seguintes integrantes
do grupo de trabalho
da Ambiental Metrosul:
Gabriela Mendonca
(Comunicagéo da
Metrosul), Fernando
Rettore (Aesan),
Marcelo Rocha
(Corsan), Féabio Arruda
(diretor de Operagdes
da Metrosul), Angelo
Mendes (diretor-
presidente da
Metrosul), Renato
Villarim (Financeiro
da Aegea), Alessandra
Rodrigues (Corsan),
Cétia (Tl da Aegea),
Eden Soares (Corsan)
e Michele Marcondes
(Planejamento da
Metrosul).
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Tanel verde,

na RS-040 em
direcdo ao litoral,
no municipio de
Viamado.

Orla de Porto
Alegre vista do
Lago Guaiba.

Conheca as peculiaridades do
novo estado de atuacao da Aegea

Texto: Gabriela Mendonga

Com a meta de ampliar o sistema de esgoto dos atuais
33% para 87,3% nos nove municipios mais populosos
da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, a Ambien-
tal Metrosul chega ao estado como uma das maiores
PPPs de saneamento do pais. A empresa atendera
uma populagéo de 1,5 milhdo de moradores de Alvora-
da, Cachoeirinha, Canoas, Eldorado do Sul, Esteio, Gra-
vatai, Guaiba, Sapucaia do Sul e Viamao.

EDIGAO 28 * Revista Aegea

Esse novo Brasil é distinto dos outros tantos “Bra-
sis” onde a Aegea ja atua. Como dizem por ai, “o Rio
Grande do Sul é como aquele filho que sai muito dife-
rente do resto da familia. A gente estranha, mas gosta”.
E um lugar onde faz frio e venta, onde pinheiros s&o
mais comuns que coqueiros e onde o chimarrdo é mais
popular que o café. O galicho é um povo extremamente
orgulhoso de suas tradi¢gdes. O que para muitos pode
parecer arrogancia ou até um bairrismo, para o gatcho
é o sentimento de pertencimento a terra.

Motivos de orgulho ndo Ihe faltam: de acordo com
a ONU, o Rio Grande do Sul tem o melhor indice de De-
senvolvimento Humano (IDH) do Brasil. Pelo IBGE, é o
estado com o menor indice de analfabetismo do pais,
e, pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), o da po-
pulagdo mais longeva da América Latina. Os morado-
res também se orgulham do potencial turistico, cujos
encantos vao além das paisagens de tirar o félego. Sdo
rotas gastronémicas, festivais e cidades histéricas. No
solo fértil, sé falta mesmo um bom sistema de esgoto.



Parque de exposigdes
de Esteio, onde
acontece a Expointer,
maior feira do
agronegocio da
América Latina.

Praga do Avido

ou Praca Santos
Dumont, um dos
pontos mais
famosos da cidade
de Canoas.

ESTEIO/RS

0 gaucho é um povo muito amistoso. Uma das formas
gue demonstram isso é na roda de mate. Apontado
como um dos principais costumes do Rio Grande do
Sul, o chimarrdo, amargo e pelando de quente, mesmo
no verao, serve para quebrar qualquer gelo que possa
existir. A hospitalidade também aparece na mesa farta
- tudo é pretexto para reunir os amigos e assar uma
carne. O churrasco costuma encerrar com o carreteiro,
feito com as sobras defumadas. A culindria tem forte
influéncia dos alemaes e italianos, que colonizaram o
estado e trouxeram massas, paes, polentas e cucas,
capeletti in brodo e tortéi de abdbora ao cardapio.

Os moradores do Rio Grande do Sul possuem um lin-
guajar atipico. O “bah” é quase um suspiro que, de-
pendendo da entonagéo, serve para externar qualquer
sentimento que existe: decepgdo, alegria, espanto,
medo, admiragao, raiva. Ja o “tché” serve para chamar
a atencdo de alguém. O “tri” é a versdo curta do antigo
“trilegal” e o0 “capaz” é usado para dizer “ndo precisa”,
ou “ndo se preocupe” ou ainda “é mesmo?”. Ha ainda
expressoes que podem causar estranheza aos demais
brasileiros: “cacetinho” e “rabo quente” significam pao
francés e aquecedor de agua.

EXPRESSOES

GAUCHESCAS & &
* Frio de renguear cusco:
* Te aprochega:

* Me caiu os butia do bolso:

* Néo te faz de salame:

* Chamar na chincha:

* Para de atucanar:

* Mais bonita que laranja de amostra:
* Te larguei para as cobras:

* Mais parado que agua de pogo:

» Andar de rédea solta:

* Soltou as patas:

DICIONARIO
GAUCHES

- Abichornado: triste, desanimado ou amuado.
+ Afudé: algo que é muito bom, legal.

« Arreganho: zoeira, que brincadeira.

« Arriar: fazer graca de alguma coisa, zoar da
cara de alguém.

- Boca aberta: pessoa pateta, lerda ou burra.

+ Chinelagem: algo ruim, fraco, baguncado ou
desanimado.

+ Esgualepado: machucado, ferido.

+ Guaipecas: cachorros, geralmente vira-latas.
« Lagartear: ficar no sol.

 Pechada: batida, acidente que envolve carros
ou pessoas colidindo.

* Rengo: capenga, malfeito, acabado.

« Trovar: chavecar, dar em cima de alguém.
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Amor qute conedla
Evento da Aegea para as maes

fo1 como um gesto carinhoso
para encurtar distancias

Texto: Rosiney Bigattao

No meio de uma palestra, ouve-se uma vozinha infantil e
a palestrante, sorrindo, diz que tem de atender a filha pe-
quena para conseguir continuar. Coloca a menina no colo
e conversa com ela, que cumprimenta os participantes. A
cena, que seria absurda em um auditério, foi protagonizada
com muita leveza e naturalidade por Larissa Santos Ferreti
Barbosa, médica especializada em Medicina do Trabalho,
durante o evento on-line do Dia das Méaes da Aegea: Mater-
nidade em Tempos de COVID-19. “Eu tenho trés criangas
em casa, um menino de 14, uma de 5 e esta aqui, de um
aninho. Esta todo mundo vivendo assim, com os filhos em
casa, tentando viver da melhor forma, mas é um jeito novo
de fazer as coisas”, disse a doutora. O evento no dia 8 de
maio foi um dos primeiros realizados pela Aegea durante a
pandemia via web, conectando pessoas que estavam em
municipios e estados distantes.

Para manter a emog&o conseguida nas comemora-
¢Oes presenciais dos anos anteriores e apoiar os colabo-
radores que passariam a data longe de suas maes, tudo
foi planejado pelas equipes de Comunicagdo e RH da Ae-
gea para encurtar as distancias com palavras de carinho,
cuidado e amor. A roda de conversa on-line teve transmis-
sdo intermediada pela jornalista Maristela Yule, gerente de
Comunicagdo da Regional 2 da Aegea, com participagéo
do CEO da empresa, Radamés Casseb. “O que é ser mae
representa hoje para nds, no papel de lider, o carater do
cuidado, da preocupagao, da resiliéncia, de cuidar das pes-
soas, do time e, em especial, das familias”, disse na abertu-
ra. “No ‘AE’ da Aegea esta embutido o coragéo da palavra
mae, que traduz um pouco do sentimento que esta presen-
te e que a empresa estd desempenhando neste momento
tao dificil”, afirmou. E finalizou: “Parabéns a vocés que nos
inspiram, dos mais variados lugares, a manter resiliéncia. E
isso que nos direciona”, disse, emocionado.
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A primeira palestra foi da médica Larissa Santos Ferreti
Barbosa com o tema: “O que fazer para prevenir e como
reagir no caso de confirmagao de diagndstico, com foco
especifico em criangas e idosos”. Em tom de conversa,
com suavidade, a especialista em Medicina do Trabalho
passou orienta¢des para que as pessoas consigam dis-
tinguir a COVID-19 de outras doengas, falou do distan-
ciamento e de outros cuidados para se prevenir contra o
coronavirus. Reforgou ainda os cuidados com a lavagem
das maos e o uso do alcool gel. Também explicou como
reagir no caso de um diagndstico positivo. “Estou aqui de
coragdo aberto para dar um auxilio, para orientar neste
momento especial a fim de que vocés entendam que é s6
uma fase, vai passar”, disse ela.

A mestre em Administragdo de Empresas Roseluci
Jardim Ramos Mafia abordou o tema “Humor e leveza
como base do crescimento”. O clima da palestra ndo po-
deria ser diferente: muito alto-astral e positividade. Mae
de dois filhos, ela enfatizou a alegria de participar para
comemorar uma data tdo especial. “O mais importante
agora é cuidar, cuidar da gente”, disse. A professora da
Fundagao Dom Cabral refletiu sobre o estar em casa, ter
a remuneragdo e a realizagdo profissional sem precisar
sair para trabalhar, mas o que era o ideal de muitas mu-
Iheres acabou se tornando um pesadelo. “O sonho se tor-
nou uma tortura para muitos. Porque talvez o ambiente
fisico ndo combine com o emocional, o lado psicolégico
estd afetado, possivelmente algumas de nés estdo com
os cabelos mais brancos. E normal: temos muitas razdes
para perder o humor”, explicou.




A supervisora de Meio
Ambiente da MT1,
Zaida Siufi, se sentiu

representada por tudo
o que foi dito durante
o evento.

Para ela, dois sentimentos marcam este momento de
muito estresse. “Um deles é o medo. Medo de perder um
ente querido, de ficar sem os nossos ganhos, de ndo saber
0 que vai acontecer depois disso tudo. Estamos preocupa-
das com a educagao dos nossos filhos. Talvez os compa-
nheiros ja tenham sido afetados em sua empregabilidade.
E quem ja ndo entrou em panico e ja sapateou?”, pergun-
tou. O outro sentimento é a ansiedade, que é grave, gera
depressao e tem atingido muitas pessoas. “Com tanta no-
ticia ruim e tristeza, vamos sentir mais falta ainda do mo-
mento do encontro, do abrago, da familia reunida em torno
de uma mesa. Isso tudo suga nossa energia, dizima muito
nosso humor. Primeiro quero reconhecer que 0 momento
estd dificil: todos estdo inseguros, ndo tem ninguém em
uma situagdo melhor do que a outra. Entdo nosso papel
como mae, como mulher e como profissional é triplamente
desafiador. Nés somos aquelas que precisam dar respos-
tas. E que respostas podemos dar em um momento dificil
como este?”, questionou.

Para responder a pergunta, Rosellci Mafia usou algu-
mas frases muito significativas e conhecidas, como crise
é oportunidade para crescimento. “O psiquiatra austriaco
Viktor Frankl, que sobreviveu ao holocausto, disse que, en-
tre o estimulo e a resposta, nds temos a liberdade de esco-
Iher. Eu, pessoalmente, tenho procurado escolher crescer,
aprender, em tudo. Nao é querer ser perfeita, mas levantar
a poeira e seguir. Outra frase que me marcou nesta qua-
rentena foi — tem uma hora em que precisamos aprender
a escolher as batalhas. Quem me disse foi uma méae que
colocou as cadeiras em cima da mesa para liberar espago
para o filho correr e disse: ou eu sofro porque o meu filho
esta confinado, ou sofro pela sala desarrumada. Temos de
procurar melhorar o nosso humor quando escolhemos que
tipo de luta queremos ter”, afirmou.

Vania Abdo
Saad, mae da
Fernanda Saad,
acompanhou as

palestras pelo
celular.

Roseluci falou que 0 momento é de revisar os padrdes.
“Precisamos prestar mais atengdo em quem esta ao nos-
so lado, na maneira como estamos nos comunicando, ver
que isso vai desde o nosso tom de voz, a abordagem e,
principalmente, treinar a paciéncia e substituir a impacién-
cia pela gratiddo. No meio de tanta loucura, n6s podemos
ficar mais perto daquelas pessoas que nos amam e cuidar,
como maes, como companheiras, como vizinhas, e assim
aumentar o nosso coeficiente de solidariedade, de empa-
tia. E n6s podemos espalhar alegria; essa também é uma
boa escolha”, disse. A professora apontou a importancia
de ter uma rotina. “Néo ficar de pijama o dia inteiro, eu pos-
so estar da cintura pra cima bem arrumadinha e usar chi-
nelo, é aceitavel, mas nédo posso ficar descabelada, dai eu
frustro o humor de quem me vé, nés precisamos melhorar
a paisagem de quem nos enxerga. Estamos fazendo parte
da paisagem da casa”, brincou.

Para encerrar a palestra, um convite: “Sem deixar de
lutar, descanse um pouco mais, ndo se cobre tanto e es-
colha a arma. A forma como nés estivermos sendo agora
vai definir quem vamos ser no futuro. A partir dai é rezar,
meditar, fazer atividade fisica, tentar receita nova, arrumar
guarda-roupa, assistir a menos noticia ruim e, principal-
mente, vamos rir de nds mesmas, porque como a doutora
Larissa falou: vai passar, e a gente vai ficar melhor. Para
fechar, algumas frases que viralizaram nas mensagens do
WhatsApp: a dor € inevitdvel, mas o sofrimento é opcional
e que a nossa coragem seja maior do que o0 nosso medo e
que a nossa forga seja tdo grande quanto a nossa fé”, fina-
lizou.

b 14

De Campo Grande,
Maria Batista se
emocionou ao ver a
filha Maristela Yule,
que vive no Rio
de Janeiro.
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Com aumento nos acessos e
no tempo de conexao virtual,
todos devem se preocupar em
garantir a protecao do sistema

Texto: Rosiney Bigattao

A revolucgdo digital, que ja caminhava acelerada, ganhou
forga extra com a COVID-19. A elevagdo abrupta do uso
da internet com o modo de vida mais digital coloca em xe-
gue uma antiga questdo da Tecnologia da Informacéo: a
seguranga cibernética. Hackers invadindo redes de com-
putadores e comprometendo os servigos das empresas
se tornaram mais comuns, provocando uma corrida dos
especialistas para proteger dados e informagdes.

“Virus antigos voltaram com tudo na pandemia, como
o ransomware (encripta documentos). Ha alguns anos,
ele fez estrago em muitas empresas, estava escondido,
ndo se ouvia mais falar dele, mas voltou a atacar — ele
aproveita uma vulnerabilidade, entra no sistema e cripto-
grafa os arquivos e depois pede um valor de resgate para
dar acesso aos arquivos novamente”, explica Eduardo
Araujo Portes, gestor de Arquitetura e Seguranga de Tl da
Aegea.

N&o sdo apenas instituicdes bancarias o alvo dos
fraudadores: até empresas de saneamento foram recen-
temente invadidas. O foco desse tipo de invasdo &, prin-
cipalmente, a busca pelo banco de dados dos clientes.
“E um problema sério e em agosto passa a vigorar a Lei
Geral de Protecgdo de Dados (LGPD), e as empresas po-
dem passar a sofrer san¢des pesadas por vazamento de
dados dos seus funcionarios, fornecedores e clientes”,
afirma o gestor.

A Aegea sempre teve uma grande preocupagao com a se-
guranga cibernética e desde o ano passado vem implan-
tando uma série de medidas para proteger ainda mais
suas redes. “Estamos vindo em um processo evolutivo,
no inicio da pandemia j& tinhamos reforgado a seguranca
da nossa rede. Os sites ficam em um local totalmente se-
parado da infraestrutura de sistemas, pois é por onde os
hackers tentam entrar. O acesso administrativo é restri-
tivo e o controle dos equipamentos bastante rigido, com
monitoramento constante”, explica o gestor.

A migragdo de algumas atividades para home office
trouxe um novo desafio. “Tinhamos camadas de prote-
¢ao para tudo que é trafegado para fora da empresa, em
todas as unidades da Aegea. Ao migrar o trabalho para
a casa dos colaboradores, reforgamos varios pontos de
protecdo. Uma medida ajudou bastante: ndo permitimos
0 uso de equipamento pessoal para acessar nossa rede,
pois ndo temos visibilidade dele, ndo tem como fazer a
gestao sobre ele. O pessoal de call center, por exemplo,
ndo usa notebook, é desktop”, diz o gestor de Arquitetura
e Segurancga de Tl da Aegea.

Uma questdo muito importante para garantir maior
protecdo € o senso de compromisso de todos os usua-
rios. “N&o adianta a empresa investir em firewall, o dispo-
sitivo que faz parte da politica de seguranga para a rede,
Se 0S usuarios nao se preocuparem com isso; todos sao
responsaveis e devem contribuir, se prevenindo. Outro
aspecto que deve ser lembrado quando trabalhamos fora
do escritério é que, as vezes, estamos em local publico
e dai temos de redobrar o cuidado com o conteudo que
estd nas nossas telas”, afirma o diretor de Tl da Aegea,
Ricardo Malvestite.

*%k k%
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Eduardo Aratjo
Portes, gestor
de Arquitetura e
Seguranga de Tl
da Aegea.

SANTA BARBARA D'OESTE/SP

v

PHISHING. FRAUDE POR
MEIO DE LINKS FALSOS

E um esquema fraudulento criado para obter informa-
¢Oes pessoais ou executar um malware (tipo de virus)
disfargado de arquivo ou link e no que as pessoas
mais caem. Funciona assim: fingindo ser uma em-
presa confiavel ou um amigo, enviam uma mensagem
de e-mail falsa que contém um link para um site de
phishing. Sao mensagens que prometem uma recom-
pensa; um aviso de que um documento esta hospeda-
do em um provedor e voceé precisa inserir seu endere-
¢o de e-mail e senha, ou uma fatura de uma compra
que vocé nao fez. As mensagens geralmente tém er-
ros de ortografia e gramatica.

DICAS PARA EVITAR
ATAQUES DIGITAIS

nao é pre-
ciso ficar conectado o tempo todo. Golpes de
suporte técnico: os golpistas tentam passar por
representantes e falsificam até a chamada tele-
fonica. Pedem que vocé instale aplicativos que
oferecam a eles acesso remoto ao seu dispo-
sitivo.

salve e
feche todos os documentos abertos. Desligue
ou hiberne seu computador - isso garante que
ele ndo esteja acessivel para atacantes.

nunca utilize a opcao
de “memorizar minha senha” oferecida pelos
browsers de navegagao na internet, em formu-
larios ou e-mail.

quando
usar um nome de usudrio e uma senha, ao sair
clique no botéo ou link Logout, Logoff ou Sair.

ao terminar de bai-
xar, verifique se ndo ha mais de uma extensao,
tamanho muito pequeno ou informagdes sus-
peitas. Muitos virus sdo disfarcados em arqui-
vos de audio e video. Examine o arquivo com
antivirus.

alguns tém
em suas paginas scripts capazes de explorar
falhas do navegador de internet.

pesquise se
ha reclamacgoes contra a empresa. Nao acesse
sua conta bancdria em computadores publicos,
veja se o endereco do link € mesmo o do servigo
bancério e siga as normas de seguranga.

se
um site pede o nimero do cartédo de crédito sem
ser uma pagina de vendas, as chances de ser
um golpe sdo grandes.
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REGULATORIO DO SANEAMENTO

Texto: Rosiney Bigattao

0 texto da lei aprovado prevé a universalizagao dos servi-
¢os de agua e esgoto até 2033. “O desafio que se impde
é enorme. E necessario algo como R$ 40 bilhes anu-
ais em investimentos e muito trabalho: grandes obras,
eficiéncia, inteligéncia e um relacionamento préximo
com a sociedade”, afirmou o CEO da Aegea, Radamés
Casseb. “Néao se trata da privatizacao do servico, e sim
de maior concorréncia que podera gerar novos modelos
de atendimento, que, no fim, serdo benéficos a todos. E
nisso nosso time tem experiéncia — somos mestres em
brasicidades”, disse.
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0 vice-presidente de Relagdes Institucionais da Ae-
gea, Rogério Tavares, esta otimista com as parcerias
gue o novo marco regulatério pode trazer. “A aprovacao
do Projeto de Lei 4162 amplia as possibilidades de par-
ticipagao da iniciativa privada em saneamento, sem que
isso signifique tomar os negécios dos operadores publi-
cos. O que se busca, basicamente, sdo diversos mode-
los de parceria dos setores publico e privado, para atin-
gir a meta de universalizar os servigos. Por dbvio, isso
trara grandes oportunidades para a Aegea, como maior
empresa privada do setor. Monitoramos as oportunida-
des que vao aparecendo, com atengao e equilibrio. Tudo
é examinado tendo como premissas 0s aspectos que
nos fazem ‘profissionais além da conta’: foco, eficiéncia
operacional e inovagdo continuada”, pontuou. “A unifor-
mizagao de boas praticas regulatérias a partir de um
ente federal para coordenar as agéncias reguladoras lo-
cais sera essencial a fim de garantir a seguranga juridica
das concessoes”, disse Rogério Tavares.

Destaques da proposta aprovada:

» Universalizagdo do saneamento até 2033 com
metas de 99% para o fornecimento de agua trata-
da e de 90% para coleta e tratamento de esgoto.
» A execugao dos servicos de saneamento sé
podera ser transferida por meio de licitagao, para
que haja concorréncia entre empresas publicas
e privadas.

» Estados e municipios podem agrupar munici-
pios para contratar os servigos de forma coletiva.
» A regulagdo serda feita pela Agéncia Nacional
de Aguas, que pode oferecer ajuda técnica e fi-
nanceira aos municipios na implementagédo dos
planos de saneamento basico.

» Familias de baixa renda poderao dispor de sub-
sidios para receberem os servigos de saneamen-
to e até mesmo a gratuidade na conexdo a rede
de esgoto.




Agua: seus simbolismos e expressoes

Por Claudia Morelli Gadotti*
\N\NNNNN\NVS

Agua de beber, 4guas de marco, dgua dos rios e dos
mares, 4gua parada e dguas que correm. Agua santa,
agua ardente, agua-viva, dguas que purificam e aguas
gque matam. Seja em versos, musicas ou N0 NOSSO Co-
tidiano, a dgua ocupa o protagonismo de nossas vidas
nos seus mais diversos aspectos, positivos ou negati-
vos. Junto com os elementos terra, ar e fogo faz parte
do quatérnio que compde nosso planeta. Viemos dela
e dela dependemos para viver. Elemento primordial,
é considerada o ponto de partida, a origem da vida.
A agua nos purifica no batismo mas nos mata se nao
a respeitarmos. Quase como uma deusa, com seus
atributos e exigéncias, é nossa aliada que nos nutre e
protege, mas também se apresenta vingativa quando
nao reverenciada. Simbolo sagrado nas mais diversas
religides, é muitas vezes profanada na nossa cultura
paga contemporanea.

Algumas associagdes podem ser aqui lembradas a
partir da agua, que vao desde o seu significado nas tra-
di¢des religiosas e miticas até seu vasto simbolismo
na Psicologia. No cristianismo, o batismo na agua re-
presenta a aceitagdo e a salvagédo por meio do espirito
divino. E o elemento que simboliza a origem da vida,
além de fecundidade, fertilidade, purificacao, forca e
limpeza. Nos mitos gregos esta geralmente associa-
da ao nascimento dos heréis, sendo ela mesma uma
entidade divina. Oceano, o primeiro deus das aguas, é
filho de Urano e Geia, e por meio de sua unido com sua
irma Tetis gerou mais de trés mil rios, fontes e nascen-
tes. Na alquimia, a antiga sabedoria gnéstica, a agua
é o meio pelo qual toda a transformagao ocorre. Carl
Gustav Jung, conhecido como o fundador da Psicolo-
gia Analitica ou Junguiana, dedicou-se aos estudos da
alquimia, tragando um paralelo entre o processo alqui-
mico de transmutagdo da matéria e a propria transfor-
macao da psique. Para Jung, a psique, assim como a
matéria bruta trabalhada pelos alquimistas, também
busca um aprimoramento de sua natureza, e para isso
algumas operagdes sao necessarias. Uma delas é a
solutio, para a qual a agua tem o papel principal, pois
é a operagao capaz de dissolver a matéria rigida, pro-
piciando a sua transmutagdo em matéria liquida. Na
psique a “solutio” é a diluigdo dos complexos psicoldgi-
cos, das dores e dos traumas por meio da habilidade de
dissolugdo que vem dos afetos e sentimentos. Para a
Psicologia, a 4gua é o simbolo dos sentimentos. Agua
mole em pedra dura tanto bate até que fura... o cons-

tante e incansavel trabalho com as emogdes é o que
possibilita a gradual diluicdo das dores psicoldgicas.
Mas o alquimista sempre nos alertava para os exage-
ros. Assim como na natureza, a agua também deve ser
incluida na medida certa no nosso cotidiano e em vidas
psicoldgicas. Um rio que transborda, um feijao aguado
ou um choro compulsivo sdo exemplos de aguas que
sobram. Novamente a agua que traz vida e portanto é
criativa, em doses erradas ou mal direcionada, pode
se tornar destrutiva. Outro importante simbolismo da
agua para a Psicologia é relacionado ao conceito de
inconsciente. Assim como nosso corpo fisico nasce
da agua, nossa alma se origina do inconsciente, um
mar de possibilidades e potencialidades do qual emer-
gimos. Nossa tarefa no decorrer da vida é a de nos
tornarmos conscientes desses nossos aspectos e po-
tenciais. Mas, assim como nossos rios poluidos, nosso
inconsciente também é por vezes o depositario de tudo
0 que ndo queremos ver, tudo aquilo que consideramos
inadequado de viver a luz da consciéncia. Despejamos
nossos “lixos” e os escondemos nesse rio chamado in-
consciente. E tal qual o Rio Tieté, que por vezes trans-
borda suas dguas sujas, também somos invadidos por
essa agua poluida que implode do nosso inconsciente
na forma de pesadelos ou sintomas. Aguas que n&do
mais purificam, mas sim aterrorizam. Mas, como todos
sabemos, ndo é o inconsciente que devemos temer e
consequentemente evitar. O que realmente urge de se
fazer é uma mudanga de postura diante dele, deixan-
do de negar sua existéncia e, ao invés disso, acolher e
tentar compreender suas expressdes. Tarefa realizada
qguando ficamos atentos aos nossos sonhos ou quan-
do nos submetemos a um processo de psicoterapia.
Da mesma forma, ndo sera “escondendo” nossos rios
poluidos nas grandes cidades que estaremos a salvo,
mas sim mudando nosso relacionamento com esses
imensos reservatérios de vida que eles representam.
Precisamos reverenciar nossas dguas como Nossos
ancestrais o faziam, e assim recuperar seu valor sagra-
do e sua energia vital.

OPINIAO
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COVID-19
AEGEA NO ENFRENTAMENTO
DO NOVO CORONAVIRUS

Entre mudancas, duvidas e incertezas, existe também propdsito,
colaboragao e muito cuidado. Os executivos da Aegea sao unanimes em
afirmar: mais do que uma adaptagao, esta surgindo uma nova empresa.

Para o CEO
da Aegea,
Radameés Casseb,
“colaboracao é a
palavra-chave em
tudo o que vem
sendo realizado de
forma sincronizada,
integrando
processos, areas
e pessoas. Todos
aprenderam — e
aprendem a cada dia
— a se comunicar
pelos meios
virtuais. Reunides
constantes com
as liderangas,
encontros semanais
com a diretoria,
estratégias tracadas
e repensadas
praticamente de
modo continuo
repercutem
no cuidado
atencioso com
os colaboradores
e a comunidade
atendida neste
periodo de
pandemia”.
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Texto: Rosiney Bigattao
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11 de margo de 2020. A declaragdao da Organizagédo
Mundial da Saude sobre a pandemia provocada pelo
novo coronavirus mudou para sempre o rumo da vida
das pessoas, de empresas, instituicdes, enfim, de prati-
camente todos os habitantes do planeta. Comparagdes
com a Terceira Guerra Mundial ndo sé@o descabidas
diante do alcance e do desarranjo provocado nos mais
variados setores. Com maior ou menor nivel de adeséo,
milhdes de pessoas se adaptaram a realidade trazida
pelo isolamento social. A rotina do ir e vir passou a se-
guir protocolos de prevengao para diminuir o pico da do-
enca e ndo sobrecarregar o sistema de salde.

JURIDICO
Fabiano Puppi

COMUNICAGAO
Fernanda Saad

RH
Marcia Cubas

ACADEMIA AEGEA
Liriane Celante

SUPRIMENTOS
Antonio Henrique

NUCLEO DE CONTIN-
GENCIA OPERACIONAL

José Jodo Fonseca \
NUCLEO DE LICENGA
SOCIAL E REGULAGAO

Na Aegea, ndo foi diferente: diante do cendrio tdo im-
previsivel, foi preciso se adaptar, resolver os problemas
e seguir adiante. “A COVID-19 obrigou o mundo todo a
repensar a forma de viver e de trabalhar. Nos dividimos
entre a necessidade de manter a disciplina e a incerteza
sobre o que acontecerd. O que aprendemos até agora
é que nossas decisdes (mesmo as mais dificeis) e as
acdes sdo melhores quando somamos esforgos. Essa
forga colaborativa vai desde as iniciativas para garantir
a solidez da empresa e a continuidade da prestacéo de
servigos, sempre tendo a saide como nossa prioridade”,
afirma o CEO da Aegea, Radamés Casseb.

0 esforgo integrado
para vencer a
ameagca invisivel
une todas as dreas
da Aegea, que dédo
sustentacdo ao
comité.

Guillermo Deluca

FINANCEIRO
Silvia Leticia

COMITE DE CRISE
' Renato Medicis

AUDITORIA E RISCOS
Tamara Willmann

TI
Ricardo Malvestite

Ana Maria Pattaro




COMITE MULTIDISCIPLINAR

Uma mobilizagado sem precedentes envolveu a empresa toda e um dos grandes trun-
fos foi conseguir responder a nova demanda com muita rapidez. “Por orientagdo do
CEO, foi criado no dia 12 de margo um comité para gerenciar a crise. Fizemos uma
reunido para identificar as pessoas da companhia: quem era do grupo de risco, as
que poderiam trabalhar em home office ou em campo. No dia seguinte, uma sexta
(13), comegou a operagéo de desmobilizagéo. E, a partir dai, foi estruturado o comi-
té, multidisciplinar, com representantes de todas as esferas, todos bem atuantes.
Comegamos a estabelecer os protocolos e as diretrizes que a companhia iria adotar
para preservar a salde dos colaboradores e, ao mesmo tempo, manter o sistema
operando”, diz Renato Medicis, diretor-presidente da Aguas de Manaus, coordenador
do Comité de Crise da COVID-19 da Aegea e, recentemente, vice-presidente Regional.

CONTINGENCIA:

O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS ESSENCIAIS

0 Nucleo de Contingéncia Operacional é o que garante a operagao dos servigos es-
senciais, ou seja, cuida para que todas as estagdes de tratamento de agua, de esgoto
e os Centros de Controle Operacional ndo parem, pois sé@o o coragao da companhia.
Para isso acontecer, ele precisa cuidar também da saude dos colaboradores, tanto
a fisica quanto a emocional. “No comego foi bem dificil, teve o medo da doenga, da
contaminagao, mas a rapidez e a forma como nos aproximamos das pessoas foram
fundamentais para que todos se acalmassem. Em paralelo, tragamos os cenérios:
monitoramento da crise, riscos, continuidade, processos criticos, vulnerabilidade e
o plano de contingéncia em si”, afirma o coordenador do nucleo, o vice-presidente
Regional da Aegea José Jodo Fonseca.

Cada cenario se desdobra em medidas cuidadosamente desenhadas que preve-
em praticamente tudo o que pode acontecer. O coordenador dd um exemplo: “Se o
Brasil parar, no caso de uma pane geral que prejudique o transporte e os produtos
quimicos ndo cheguem as unidades. Se faltar floculante, a 4gua néo é tratada. Como
ndo podemos correr o risco de deixar a populagdo sem agua durante uma pandemia,
o pessoal de Suprimentos reviu o estoque — antes era para 45 dias, agora, trés me-
ses. Isto esta no protocolo”.

Sede da Aguas =
Guariroba (MS) esta e
praticamente vazia —
com a migragdo | |

do trabalho para -
home office e
Aegea ja discute se
todas as fungdes
administrativas
voltam para o
escritério depois da
pandemia.
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a sigla significa corona virus disease —
doenga do coronavirus —, nome dado pela Organi-
zagdo Mundial da Saude (OMS). O 19 é relativo ao
ano em que foram divulgados os primeiros casos.
Uma estratégia para evitar xenofobia, como aconte-
ceu com a gripe espanhola, que se acredita ter sido
originada nos EUA, mas foi a Espanha que acompa-
nhou de perto a pandemia.

0 corona é porque se asse-
melha a uma coroa e o novo é para distinguir mais
um virus da familia que causa infec¢des respirato-
rias. O mais conhecido é o SARS-CoV, da Sindrome
Respiratéria Aguda Grave. O novo coronavirus é o
SARS-CoV-2.

doenca que se espalha rapidamente
por varios paises. O poder de contagio e a prolife-
ragao geografica sdo mais determinantes do que a
letalidade. A da COVID-19 foi declarada pela ONU
em 11 de margo de 2020.

o termo é uma heranga do Velho
Testamento e descreve o periodo de isolamento
para surtos de hanseniase. O conceito foi adotado
na peste negra, em Veneza, para os navios que che-
gavam ao porto.

uma das piores ja registra-
das. Em seus vdrios surtos estima-se que infectou
um quarto dos habitantes do planeta e provocou a
morte de 40 a 50 milhdes de pessoas, inclusive 35
mil brasileiros.

-
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Matéria de

CAPA

¢

Unidades adotaram

revezamento para
manter a operagao,
protegendo a sadde
dos colaboradores.
Moradores de

Serra prestaram
homenagens aos
funcionarios pelo
trabalho realizado.

ESTRUTURA DE MINISTERIO

A estrutura funciona de forma tdo sincronizada e com
tal nivel de detalhes que poderia estar em um 6rgéo
como o Ministério da Saude. Veja so6: a Aegea acompa-
nha os boletins da COVID-19 diariamente. Sabe como
esta a disponibilidade de vagas na UTI de todas as ci-
dades. Mapeia onde tem colaboradores e, se a situa-
¢do é critica, identifica os locais mais préximos caso
precise de remocdo. Existe um protocolo montado,
com disponibilidade de transporte terrestre ou aéreo, a
ser usado conforme a necessidade.

“Um dos primeiros casos que a gente teve de CO-
VID-19 na Aegea foi o do diretor-presidente da Aegea
RO, Arlindo Sales, que foi transferido de Rondénia para
o Hospital Israelita Albert Einstein, em S&o Paulo. Fo-
ram 50 dias na UTlI e, felizmente, agora ele passa bem.
Mas isso fez com que a gente redobrasse o cuidado
com todos os colaboradores”, conta Renato Medicis.
A partir dai a empresa contratou um servigo de teleme-
dicina com o mesmo hospital para seus funcionarios e
dependentes (saiba mais no box).

Outra deciséo foi a aquisi¢do de testes da COVID-19.
“Sao 3.200 funciondrios trabalhando e entre eles tem o
que teve a doenca e foi curado, aquele que esta infec-
tado e é assintomatico, entdo montamos um protocolo
para testar todo mundo a partir da criticidade das opera-
¢Oes. Comegamos pelos operadores de ETEs, de ETAs e
assim por diante. Isso foi nos passando seguranga para
continuar operando no dia a dia. Para fortalecer a rela-
¢ao de tranquilidade com os colaboradores, usamos os
nossos canais de comunicagao para aumentar a proxi-
midade e para oferecer uma fonte segura de informa-
¢Oes diante da quantidade de fake news e de curas mi-
lagrosas que surgiram na pandemia”, diz o coordenador
do comité.

Telemedicina

0 uso da telemedicina foi acelerado com

a COVID-19: o projeto de lei que autoriza

a atendimento médico pela internet foi
aprovado e sancionado em abril deste ano.
Por esse mecanismo podem ser feitos
telediagndsticos, teleconsultas, assisténcias
diversas e monitoramento constante. Médicos
e pacientes podem interagir sem proximidade
fisica, aumentando a protegdo para ambos.
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EINSTEIN CONECTA

Assisténcia médica on-line durante a pandemia
com um dos melhores hospitais do pais. A Aegea
fez uma parceria com o Hospital Israelita Albert
Einstein para que os colaboradores e seus depen-
dentes possam ter atendimento médico a distan-
cia. O beneficio pode ser acessado via aplicativo
ou site. O teleatendimento emergencial é feito por
profissionais especializados e oferece maior como-
didade, evitando deslocamentos desnecessarios
para cuidar da saide em um momento em que as
autoridades sanitarias recomendam ficar em casa.

[(()) UM CLIQUE
para, & saudde

m m .CONE{:TA EINSTEINBR

FACA SEU CADASTRO PARA COMECAR & UTILIZAR




Doagdes de
cestas bdsicas
feitas pelas
concessionarias
da Aegea.

-
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LICENGCA SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

0 olhar para a satde é tdo amplo e cuidadoso que che-
ga aos moradores das cidades atendidas pela Aegea.
E ai entra em ac¢do o Nucleo de Licenga Social e Regu-
lagdo. “Nds reunimos um time muito qualificado para
cuidar desse assunto tdo importante para a Aegea, com
todos os vice-presidentes da empresa. Juntos, traba-
Ihamos na conquista da licenga social, que é a anuén-
cia implicita, tacita, que nos da a sociedade para operar
nas comunidades. Ela se conquista com um trabalho
consciente, respeitando as questdes basicas. Por isso
antecipamos metas contratuais para que a populagao
mais vulnerdvel tenha acesso ao saneamento ja nesta
pandemia”, afirma o coordenador do nucleo, o vice-pre-
sidente Regional da Aegea Guillermo Deluca.

Sao agdes emergenciais e outras de longa duragéo.
“No curto prazo, ajudamos o Poder Publico a combater
0 novo coronavirus com equipamentos, desinfecgéo de
ruas e redes de agua em hospitais”, conta Guillermo.
Outra demonstragao de cuidado é a doagdo de alimen-
tos e produtos de higiene. “Sabemos que muitas fami-
lias tém ficado sem emprego e estdo com dificuldades,
entdo fizemos uma pesquisa para identificar esses
locais mais graves e estamos doando cestas bdsicas
para ajudar”, diz o coordenador do Nucleo de Licenga
Social e Regulagao. E continua: “Acreditamos que uma
das melhores formas de estar perto das comunidades
é mantendo 0s nossos servigos, pois 0 saneamento é
vital neste momento e estamos fazendo isso com a
mesma qualidade que sempre prestamos”.

PROCESSO COLABORATIVO

As acdes do comité sdo interligadas, envolvem todas
as areas da empresa. “Tém um link muito forte com
a Tecnologia da Informag&o (TI), com EHS, Recursos
Humanos, mudou muita coisa — estamos estudando
muito, discutindo o que é acidente de trabalho para
quem esta em home office, tem os aspectos financei-
ros, juridicos, também com muitas mudangas, como a
suspensao do corte da agua”, afirma José Joao Fon-
seca. “A pandemia trouxe a consolidagdo da Aegea
como empresa formada por pessoas, pessoas que
gostam de cuidar, que se somam, se complementam,
trabalham em equipe”, diz Guillermo Deluca. Essa de-
monstragdo de amadurecimento reverbera nas muitas
acoes que vém sendo desenvolvidas pela Aegea duran-
te a pandemia. Mostramos mais sobre elas logo apds
a Entrevista.



NENTREVISTA

O QUE VEM POR Ai
A nova Aegea

Novo normal, periodo pés-pandemia, um mundo transformado.
Muitos sao os nomes para descrever uma unica certeza:

Os executivos que

estdo na linha de frente
do combate ao novo
coronavirus: Renato
Medicis, coordenador
do Comité de Crise da
COVID-19 da Aegea,

é diretor-presidente

da Aguas de Manaus;
José Jodo Fonseca
coordena o Nucleo

de Contingéncia
Operacional; e Guillermo
Deluca é o coordenador
do Ndcleo de Licenga
Social e Regulagéo. Os
trés sdo vice-presidentes
Regionais da Aegea.

nada sera como antes.

Entrevista a Rosiney Bigattao
AVAVAVAVAVAVAVAVA)

Ao olhar o organograma e tudo o que a Aegea tem fei-
to para enfrentar a pandemia, o que se vé é uma nova
empresa. Muito mais humana e préxima das pessoas.
Contatos, reunioes e encontros ficaram mais distantes.
Sédo, em grande maioria, virtuais. Mas, em contraparti-
da, os profissionais nunca estiveram tdo préximos. As
reflexdes, as tomadas de decisdes e o fazer cotidiano
sdo coletivos. Para saber mais sobre esse processo e
conhecer os planos para o futuro, a Revista Aegea con-
versou com o0s executivos que estdo coordenando o
comité de crise e os dois nicleos de apoio: Renato Me-
dicis, José Joao Fonseca e Guillermo Deluca. Confira.

JA ESTA NA HORA DE PENSAR

NO FUTURO DA AEGEA?

Renato Medicis - A Aegea sempre pensou de forma es-
tratégica, mas é importante lembrar que ainda tem um
caminho longo para ser feito para essa travessia. A fase
um, de estabelecer todos os protocolos e cuidar dos
colaboradores, esta implementada. Na fase dois vamos
redobrar o cuidado, mas comegamos a preparar a em-
presa para a volta, para um padrao considerado normal,
mesmo que isso seja feito de forma gradativa. Muita
coisa jd mudou. Os escritérios com certeza vao sofrer
adaptacgdes, as lojas de atendimento nunca mais védo
ser as mesmas, mudamos completamente a forma de
atender o cliente. Mas ainda tem muita coisa pra fazer.

Guillermo Deluca - Sem duvida nenhuma, as coisas
ndo serdo como antes. Estamos nos desdobrando para
continuar tocando a empresa da maneira como estava-
mos acostumados, buscando solugdes que precisam
ser cada vez mais criativas. E ficamos todos um pouco
ansiosos para conhecer essa nova Aegea, pois transita-
mos por essa transformagdo — da Aegea que éramos
para a Aegea que serd. Tem uma situagdo de muita
pressdo, tensdo por tudo o que esta acontecendo, mas
estamos juntos para dar apoio a todo mundo. A gente
vé que as coisas estdo acontecendo, as pessoas estao
reconhecendo tudo isso.
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“0 aprendizado mais
importante é pensar
mais no proximo,
pois a pandemia
fez isso. Quando
falamos em usar
uma mascara, nao
é para nos proteger,
mas para proteger
o outro, entao
acredito que agugou
em todo mundo
esse sentimento de
olhar mais para o
proximo, de cuidar,
de se colocar no
lugar do outro.
Nés tinhamos nos
distanciado muito
como ser humano
e agora a gente se
aproximou. Mesmo

sem poder exercitar
aquilo que o
brasileiro gosta, que
é tocar, se abragar,
nos tornamos mais
proximos” — Renato
Medicis.

COMO SERA O NOVO

NORMAL NA EMPRESA?

José Joao Fonseca - A discussdao do momento é exata-
mente esta: qual é o novo normal? Queremos continuar
garantindo a saude fisica e mental dos colaboradores
e comegamos a planejar o futuro. Sdo varios pontos: o
formato do call center e o tamanho das nossas sedes
administrativas, por exemplo. A nossa relagdo com a so-
ciedade era muito proxima, interativa, e ja estamos bus-
cando formas de proximidade mesmo com o distancia-
mento e a ampliagao do atendimento virtual. E a fungao
do leiturista? Nao é mais apenas um funcionario que vai
na casa dos usuarios fazer a leitura, ele recebe pagamen-
tos da fatura, negocia. A frota pode ter um QR Code nos
veiculos, simplificando etapas de gestdo. Estamos deta-
Ihando como vai ser.

Renato Medicis - Eu nem gosto muito desta expressao:
“novo normal”. Estamos passando por um processo de
transformacgéo. Tudo o que vem de um grande impacto
desconhecido faz com que a gente promova mudangas
na nossa vida, na nossa empresa; a gente viu diversas coi-
sas que podem ser feitas de uma maneira diferente e vao
gerar muito mais beneficios para o colaborador e para
a Aegea. O teletrabalho é uma possibilidade, um jeito de
estar préximo, atendendo pessoas sem estar fisicamente
ao lado delas; sdo inovagdes que vao vir, transformagdes
no modelo de gestao e digital, isso tudo vai acelerar mui-
to mais depois da pandemia e néo vai ter volta.

E SE A CRISE ECONOMICA PREVISTA PARA

O POS-PANDEMIA SE CONCRETIZAR?

José Jodo Fonseca - Com a crise eu te diria que teremos
de aprender a trabalhar em uma condigdo diferente. A
quantidade de pessoas vulnerdveis vai aumentar e nés
estamos ampliando os nossos projetos para atendé-las.
Mas estamos unidos, com uma equipe mais colabora-
tiva, indo além dos compromissos assumidos, encon-
trando solugdes e oferecendo apoio, porque tem uma
questao social, de humanidade. Tenho a certeza de que
vamos vencer mais esse desafio.

ENTREVISTAM

Guillermo Deluca - Infelizmente, a previsdo de uma gran-
de crise é real, podendo aumentar ainda mais as dife-
rengas sociais. Contudo, a Aegea sempre foi uma fonte
inesgotavel de criatividade. Certamente teremos de ser
muito sensiveis para acompanhar a evolugdo da situa-
¢ao econdmica, criar mecanismos para incorporar mais
pessoas dentro da Tarifa Social, planos de pagamen-
tos parcelados, enfim, encontrar solugdes. Um detalhe
importante, que todos devem saber: a tarifa tem de ser
paga, é ela que mantém todos os servigos funcionando.

Renato Medicis - A Aegea se tornou mais préxima, mes-
mo tendo uma abrangéncia nacional, e isso vai ajudar
muito a superar as dificuldades. O colaborador de Ma-
naus troca experiéncias com o do Rio Grande do Sul, que
estd entrando agora. As pessoas interagem no dia a dia
porque as dores sdo parecidas, isso faz com que todos
vejam as boas praticas de cada um. Tipo: estou com um
problema de arrecadagao em tal municipio, mas uma de
nossas empresas implementou o atendimento itineran-
te com as magquininhas de cartao e difundiu para todas
as concessionarias. Essa interagao diaria e constante
entre as unidades aumentou a sinergia da companhia.

A COVID-19 ACELEROU PROCESSO0S?

José Joao Fonseca - Apesar de tantas mortes, tanta
tristeza, essa confusdo toda na sociedade, a COVID-19
esta fazendo a gente se desenvolver em diversas areas.
Nos ficamos muito mais interativos para atender as pes-
soas. A empresa entendeu que era preciso fazer ajus-
tes, manter o basico e cuidar do que esta ai. Vai acabar
deixando um legado para todo mundo, principalmente
porque quem esta sofrendo mais é quem tem a sauide
debilitada de alguma forma. Entdo a parte humana esta
mais forte, mais valorizada, tanto dentro da empresa
quanto fora, vdrias janelas foram abertas e abriram os
olhos de todo mundo. Tem um lado muito bacana para
ser desfrutado ai no futuro.

QUAL A DICA PARA 0OS COLABORADORES

SE PREPARAREM PARA A NOVA FASE?

Guillermo Deluca - Eu diria assim: fiquem muito bem-
-dispostos e colaborativos para trabalhar em equipe. E
a maneira como as coisas ja estao acontecendo. Todos
nds sairemos desta situagao mais sensiveis, mais soli-
darios e o que estamos percebendo é que esta apare-
cendo o melhor de todo mundo. A melhor versdo dos
colaboradores pela solidariedade, dedicagéo, entrega,
cuidado préprio e com a pessoa que trabalha com cada
um, esta aparecendo a melhor Aegea que a gente pode-
ria imaginar. Isso em todos os niveis. E o que nos desa-
fia e nos motiva a seguir em frente. Rumo aos préximos
dez anos, ainda mais fortalecidos.
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Os numeros
da COVID-19
na Aegea

A empresa monitora
os casos da doencga
desde o inicio da
pandemia. Ao todo,
até 30/6 foram
realizados 2.931
testes com 138
casos confirmados.
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SAUDE EM PRIMEIRO LUGAR

Protocolos desenvolvidos durante a pandemia tornam a Aegea
referéncia quando o assunto é o cuidado com os colaboradores.

Texto: Rosiney Bigattao
N\NANNNNNU

Polos para realizagao de testes, estratégias para subs-
tituir profissionais caso adoegam, acompanhamento
diario da evolugédo da pandemia no pais, monitoramento
das vagas de UTI e canais de comunicagao especificos
para tratar dos assuntos relacionados a COVID-19. Es-
tes sdo apenas alguns dos cuidados com a salde que
estdo sendo protocolados pela Aegea. Juntos, formam
uma ampla estrutura, muito organizada, para amparar
os funciondrios de forma padronizada em todas as uni-
dades dos 57 municipios de atuagao. “E uma preocupa-
¢do muito grande que os protocolos sejam aplicados
da mesma forma, para garantir o maximo de qualidade
para todos os colaboradores, independente do local
onde estdo”, afirma Ana Maria Pattaro, gerente de EHS
da Aegea.

Os protocolos estdo em constante mudanga: se
atualizam com as recomendagdes feitas pelos 6rgéos
de saude e conforme as necessidades da empresa no
enfrentamento do novo coronavirus. “Temos protocolo
para quase tudo, pois sdo muitas as situagdes que fo-
ram aparecendo e eles ainda estdo sendo desenhados,
sdo organismos vivos, e além das atualizagdes que vém
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), tem as revi-
sOes semanais a medida que as coisas vao evoluindo”,
explica Renato Medicis, que responde pelo Comité de
Crise da COVID-19 da Aegea.

Uma das primeiras medidas tomadas foi estruturar
uma equipe de atendimento, com médicos, enfermeiros
e técnicos em enfermagem. “Nés dividimos as equipes
de saude por regionais, um médico do trabalho e uma
enfermeira, no minimo, para cada uma; as que tém si-
tuagdes mais criticas em relagdo a COVID-19 tém dois
médicos e outros profissionais de apoio. E temos um
médico que cuida de consolidar com toda a equipe a
guestao da saude corporativa”, diz Ana Maria Pattaro.

A gestdo de processos de EHS envolve quatro linhas
basicas: as medidas preventivas, acompanhamento
dos casos suspeitos ou confirmados, testes rapidos e
a telemedicina. Tudo é interligado. Se ha um caso con-
firmado, por exemplo, e o colaborador vai ser afastado,
imediatamente o responsavel pelo Nicleo de Contin-
géncia é avisado para que ele seja substituido. A equi-
pe de Comunicagdo também trabalha lado a lado com
EHS, fazendo campanhas, comunicados e agdes para
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divulgar as novas medidas preventivas. As agbes sao
sincronizadas para que, |a na ponta, o colaborador tenha
o0 maximo de protecdo. “Estamos trabalhando bem pré-
ximos da equipe de Comunicagéo para fazer a informa-
¢do chegar ao colaborador final, que é o nosso objetivo
maior”, conta a gerente de EHS da Aegea.

Um exemplo da cadeia de cuidados pode ser em
relagdo a temperatura corporal. “Orientamos os fun-
cionarios a medirem a temperatura em casa: se estiver
febril, acima de 37,8°C, ndo deve sair para o trabalho.
Ao chegar a unidade, antes de entrar, outra medigao e
ele recebe pelo Aegea BOT, no WhatsApp, os questiona-
mentos sobre a situagdo dele: se tinha febre ou algum
outro sintoma. Se ele responde ‘sim’, ja entra automati-
camente em uma plataforma de gestdo de salde que a
gente construiu, que chamamos de Plataforma COVID,
para ele comegar a receber monitoramento. Se houver
evolugdo dos sintomas, ele é orientado a procurar a te-
lemedicina e, se for necessario, orientado a fazer o teste
de COVID-19”", afirma.

Para realizar os testes foram montados dez polos
com enfermeiras contratadas somente para isso. Quan-
do ha suspeita de algum caso, as enfermeiras vao até a
casa do colaborador para evitar a contaminagéo de ou-
tras pessoas durante o deslocamento dele. H4 protoco-
los desenhados até se houver necessidade de transpor-
te de uma cidade para outra, como é o caso do interior
de Mato Grosso. “Em viagens o material de testagem
deve ir no porta-malas, a enfermeira no banco de tras, é
todo um cuidado meticuloso”, explica a gerente.

0 envolvimento didrio com tantas questdes especifi-
cas traz um aprendizado constante. “E tudo muito novo,
é um processo de aprendizado continuo, tanto na ques-
tdo técnica quanto em relagdo as equipes, que estao
mais proximas, pois temos mais sinergia no dia a dia e
ha interagéo entre varios departamentos para construir
um projeto maior”, pontua. E continua: “Na verdade os
protocolos sdo os cuidados documentados e a Aegea
estd comprometida em resguardar tanto os funciona-
rios quanto a comunidade onde ela opera e toda a in-
terface dentro do nosso negécio. No inicio, procuramos
grandes empresas para saber como elas estavam lidan-
do com o assunto, hoje ja nos procuram; nos tornamos
uma referéncia”.

o + @




Ana Maria Pattaro,
gerente corporativa
de EHS, faz parte
do Comité de

Crise da COVID-19
da Aegea e
acompanha de perto
aimplementacéo
dos protocolos
desenvolvidos pela
empresa.

SANTA BARBA

PROTOCOLOS DE EHS PARA A COVID-19

» Uma equipe de Saude Ocupacional em cada
regional.

» Atualizagdo constante das medidas preventivas
individuais e coletivas com divulgagao pela area de
Comunicacao.

» Acompanhamento dos casos suspeitos e
confirmados.

» Testes rapidos de COVID-19 para colaboradores e
familiares, segundo prioridades.

» Paramentacdo adequada para os profissionais que
realizam os testes.

» Notificagdo dos casos positivos IgM (doenga ativa)
e IgG (pessoa ja teve a doenga) para os 6rgdos de
saude.

» Servico de telemedicina para funcionarios e
dependentes.

» Atencdo especial ao grupo de risco.

» Monitoramento de temperatura corporal.

» Acompanhamento da equipe de saude via
Plataforma COVID.

» Viagem, remogao terrestre ou aérea com UTI movel.
» Uso e higienizagao de EPIs, e de mascaras caseiras.

» Boas praticas laborais internacionais voltadas para
a CovID-19.

» Mapeamento epidemiolégico das cidades de
atuacdo da Aegea.

» Precaugdes de contato para profissionais de saude.

» Transporte para profissionais de saude.

Matéria de

Criado para facilitar o acesso as informagoes e sa-
nar duvidas durante a pandemia. A equipe de EHS
da Aegea atualiza os protocolos do Servigo Espe-
cializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT), a fim de que o conteldo seja
estratificado para as regionais e todos fiquem ali-
nhados. As informacdes e revisdes sdo recebidas
pelo Comité de Crise da COVID-19 da Aegea, direto-
res das unidades, equipes de EHS, incluindo areas
médica, de enfermagem e RH. “Se o médico diz que
ele precisa ser afastado, o RH ja esta ali nesse ciclo
e comega a tratativa necessaria”, afirma Pattaro. Os
profissionais que atendem ao canal também tém
um “backup”: uma lista de nomes para substitui-los,
caso um deles fique doente, para que o fluxo de in-
formacdes e de atendimento ndo pare.

Desenvolvida para gerenciar a sauide dos funciona-
rios da Aegea durante a pandemia, armazena tudo
o que esta sendo feito em relagdo a COVID-19. Foi
desenhada a varias maos: RH, EHS e TI. E alimenta-
da automaticamente pelo Saude@Aegea, Einstein
Conecta, Aegea BOT, e pelas equipes de RH e EHS.
Tudo conversa entre si, em tempo real. “Se o teste
da COVID-19 da positivo, por exemplo, o funciona-
rio é avisado dos procedimentos que tem de fazer,
vai para o isolamento e s6 pode voltar as fungdes
com ordem médica. A equipe de EHS alimenta a
Plataforma COVID e monitora o paciente conforme
protocolo. No momento do teste, a enfermeira ja
preenche um documento, o médico valida e sobe
na plataforma para manté-la o mais atualizada pos-
sivel”, afirma Pattaro.
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Empresa ao lado Py
necessidade de estar
das pessoas g s et
apelos para que a

em todos os p°”c“a'§§,53i|f$?§3?n%§";
momentos

Apoio, respeito e cuidado. O que a Aegea ja fazia
foi reforgado nestes meses de pandemia: o propo-
sito da empresa ficou evidenciado de forma clara,
integral e ampla nas ag¢oes direcionadas aos cola-
boradores e usuarios. Elas vao além do protocolo
de protegdo determinado pelos 6rgaos de saude.
Ao cuidar do seu publico interno, a empresa cuida
também da populagdo dos municipios atendidos,
permitindo que mais pessoas fiquem em casa e re-
cebam os servicos essenciais para manter a saude
e a qualidade de vida em tempos téo dificeis. Tudo
por um objetivo Unico: manter a prestagao do ser-
vico de qualidade nas duas pontas do processo —
para quem atende e para quem é atendido.

o | Colaboradores vao para as ruas

Seguimos trabalhando, pois nossa natureza é | - = = =
oA e | a fim de manter servicos essenciais

A

Texto: Adan Garantizado e Rosiney Bigattao

( Logo no inicio da pandemia, enquanto o pais ainda tentava entender o que estava
| acontecendo e se adaptava a situagdes inéditas surgidas com a COVID-19, muitos
profissionais da Aegea tiveram de deixar suas casas para executar o seu trabalho.
“Havia um certo medo, chegamos a ter colaboradores dizendo: ‘nés precisamos ir pra
casa, nao podemos trabalhar na rua com essa doenga ai, é complicado’. Nés percebe-
MOS que era preciso uma aproximagao, conversar mais. Esse didlogo foi fundamental
para acalmar as pessoas”, relembra José Jodo Fonseca, do Nucleo de Contingéncia
Operacional, do Comité de Crise da COVID-19 da Aegea.
As conversas mostraram a importancia do papel de cada um. Videos, informati-
vos e e-mails com conteldos e dicas também foram distribuidos via canais de co-

Ii’or IS8 iy J e municagao interna e WhatsApp. “Ficou muito claro para todos que somos um servigo
W”/}f OF WM / C@ SERRA essencial, ndo podemos parar. Vocé imagina uma pessoa sem agua? O esgoto sem
#FIQUEEMCASA O cesan ser tratado, como é que ficaria? Isso se espalhou muito rapidamente e as pessoas
compreenderam”, afirma José Jodo. Escalados para a missdo de continuar o abas-

Eles podem ser considerados verdadeiros herdis, tecimento de agua e coleta e tratamento do esgoto, colaboradores fizeram questao
mantendo a rotina didria de trabalho para garantir o de demonstrar o orgulho de trabalhar pelo bem comum em campanhas espontaneas

abastecimento da dgua, a coleta e o tratamento do esgoto. . ..
g g divulgadas nas redes sociais.
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MENOS CIRCULAGAO, MAIS PROTEGAO

Rodizios foram adotados em alguns setores, como es-
tacdes de tratamento de dgua ou esgoto, com escalas
para preservar a salude dos operadores. As atividades
nas dreas comuns das concessiondrias foram organi-
zadas de forma a evitar aglomeragdes. O cuidado com
a aspecto sanitario dos locais de maior circulagdo foi
’ , ! intensificado e os carros da frota recebem desinfecgao
S o Y constante, especialmente em locais como volantes,
y I Y travas de seguranga, bancos e outros acessoérios. “Nin-
! Q \ guém entra em nossas unidades sem aferir a temperatu-
\ A ’ ra. Se estiver acima de 37,8°C, temos um protocolo so-
- bre o que fazer, como encaminhar o colaborador”, afirma
Renato Medicis, lider do Comité de Crise da COVID-19 da

Aegea e diretor-presidente da Aguas de Manaus.

Na foto acima,
medicdo da
temperatura na
entrada da empresa.
Ao lado, funcionarios
se preparam para

a desinfecgdo da
unidade e de veiculos.

Aegea BOT:
o servi¢co de monitoramento
da saude via WhatsApp

Texto: Ana Paula Garcia
N\NANNNNNV

ARIQUEMES/RO

Ambiental Serra e Ambiental Vila Velha (ES) foram pioneiras na criagdo de um modelo
automatizado para mapear os sintomas de coronavirus dos colaboradores. Segundo
o analista de planejamento e controle das empresas, Vitor Batista Telles Ghiotti, o ser-
vico funciona com uma pesquisa didria com cada colaborador, via WhatsApp. “Pro-
gramamos o0 envio automatico de um questionario sobre os sintomas da COVID-19
para todos os profissionais da empresa. Ao responder as perguntas, automaticamen-

Iniciativa
te o sistema envia mensagens com orientagdes ao colaborador”, explica. Uma das desenvolvida pelas
perguntas é sobre febre. Por exemplo, se o colaborador responde que “sim”, aferiu a unidades da Aegea

. . . ~ no Espirito Santo em
temperatura e registrou febre, é orientado a procurar seu lider de gestéo, se ausentar abril foi adotada por
do trabalho e buscar atendimento por um servigo de telemedicina contratado pela em- outras concessionarias
presa. Se a resposta for “ndo” para todas as perguntas, o colaborador também recebe da empresa.

orientagdes para continuar se informando e se prevenindo.
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ATENDIMENTO EM HOME OFFICE

CALL CENTERE

Uma nova maneira de atender
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Jairo de Souza
Salvador, colaborador
da Aguas Guariroba
(MS), que agora faz o
atendimento em casa.

Texto: Jefferson Gongalves, Luciana Zonta,
Maria Luiza Moreira e Roberta Moraes

Sabe aquele escritério enorme com varias baias de
trabalho e atendentes com fones de ouvido uma ao la-
dinho da outra? Esse formato de trabalho talvez fique
para tras para sempre e, nas empresas da Aegea, foi
um dos primeiros a mudar durante a pandemia. Para
atender ao novo cenario trazido, o call center deixou
de ser centralizado e foi para o enderego dos colabo-
radores, que agora ndo precisam sair de casa para tra-
balhar. Os atendimentos telefénicos passaram a fun-
cionar 100% em sistema home office. Lojas fisicas e
algumas unidades foram fechadas a fim de evitar aglo-
meracgdes e toda a estrutura para atender o cliente foi
adaptada para o trabalho em casa.

Os colaboradores receberam suporte tecnolégico
para o atendimento virtual e, para participarem de vi-
deoconferéncias e teleconferéncias, notebooks com
acesso remoto RDP (Remote Desktop Protocol) e, em
alguns casos como na Prolagos (RJ), apoio mobiliario.
0 tipo de servigo prestado pelos canais digitais e de
teleatendimento foi ampliado, permitindo aos usuarios
fazerem suas solicitagdes também sem a necessidade
de sair de casa. O atendimento tem hordrios diferentes
nas diversas localidades e, em algumas concessiona-
rias, esta disponivel 24 horas, inclusive aos fins de se-
mana e feriados. Materiais de divulgagao foram feitos
para ajudar a esclarecer as novas formas de funciona-
mento para a populagao.

CAMPO GRANDE/MS
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0 termo home office foi incorporado ao vocabulario
da empresa e, provavelmente, vai ficar para sem-
pre em alguns setores. A Academia Aegea também
esta ajudando na transigédo, orientando e capaci-
tando os funcionarios com novos cursos e muitas
novidades (leia mais sobre o assunto a partir da
pagina 64). Materiais de comunicagdo foram pro-
duzidos para orientar os colaboradores na nossa
missdo. Afinal, mudar o escritério da empresa para
a prépria casa da noite para o dia ndo é tarefa facil
para ninguém.

“Com a pandemia, readaptamos o modelo de
gestao do setor. Fizemos uma migracao gradativa
e imperceptivel para o fluxo de atendimento e hoje
temos o servigo 100% automatizado. Migramos os
servicos antes atendidos exclusivamente em lo-
jas, como troca de titularidade, religacdo a pedido
e ligagdo nova de agua, para o WhatsApp”, explica
Lucilla Barreto, coordenadora de Atendimento da
Regional 1. O mesmo tipo de migragao aconteceu
nas outras unidades da Aegea.

“E uma nova rotina, ha a comodidade
de estar em casa e também contamos

com o suporte e a estrutura tecnolégica
para atender o cliente pelos canais da
empresa”, diz o atendente Jairo de Souza
Salvador, um dos 128 colaboradores da
Aguas Guariroba (MS) responsaveis
pelos canais de atendimento ao cliente
via telefone, e-mail ou WhatsApp.




TERESINA/PI » ) . .
- Trabalhar em casa é uma experiéncia que me desafia a mostrar

minhas habilidades para manter meu padrao de atendimento. Tenho
de conciliar minha rotina de trabalho com os meus filhos, que tém 3 e 5
aninhos, mas minha carga horaria me ajuda bastante. Eu entro as 6h e
encerro as 12h20, entao organizo tudo no dia anterior e, com o horario
livre da tarde, ficamos mais préximos. S6 posso agradecer a Aegea por
essa oportunidade”, disse Denise Pinheiro, atendente da central que,
antes da pandemia, funcionava na capital do Piaui e era responsavel
pelo atendimento da Aguas de Teresina (PI), Aguas de Manaus (AM),
Aguas de Timon (MA) e Aguas de Sao Francisco (PA).

Denise Pinheiro

se organizou para
conciliar atividades r .
SRS € Confesso que no comeco achei o
profissionais e home office assustador, mas receber o

atende clientes de material disponibilizado pela empresa
quatro cidades:

Teresina (PI) (cadeira, apoio de pé, mouse pad)
Manaus (AM), fez toda a diferenca, me senti mais
Timon (MA) e confortavel. Aos poucos, consegui

Barcarena (PA). organizar um cantinho para trabalhar,

coloquei plantas, ficou com um jeitinho
de escritorio e, ao mesmo tempo, com
a minha ‘cara’, tornando o trabalho
extremamente prazeroso e produtivo”,
explica a assistente Jaqueline Almeida,
colaboradora da Ambiental Vila Velha
(ES), mas que mora em Serra (ES).

Depois de 12 anos
operando o CCO da
Prolagos, Edison
Siqueira nunca

imaginou que um Centros de Controle Operacional 'or 4B o

dia'pudesse operar . -
nonsada também vao para as casas dos operadores

Texto: Roberta Moraes
N\ NANNANNN

ARARUAMA/RJ
Uma sala com muitos monitores e profissionais aten-

tos monitorando e analisando dados vindos de fon-
tes diferentes que somam aproximadamente duas
mil varidveis. O CCO funciona como uma unidade de
supervisao e controle de todo o sistema de abasteci-
mento de dgua e coleta e tratamento de esgoto. Em
tempo real, os operadores acompanham os servigos
de producdo, armazenamento e distribuigdo de agua,
recalque do esgoto, por meio das estagdes elevatérias,
a programagado dos servigos nas redes, instalagdes e
equipamentos que contribuem também para monitorar
a seguranca patrimonial das unidades.
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Contando com o
apoio da area de TI,
o suporte de uma co-
nexao criptografada
segura (VPN = Virtual
Private Network) e
internet de fibra 6tica,
foi possivel instalar o
CCO Remoto na casa
dos operadores, de
onde eles acessam
todos os programas
de controle e coman-
do dos sistemas.

O funcionamento
permanece 24 horas
e foi feito um plane-
jamento preventivo
caso haja qualquer
dificuldade. “Disponi-
bilizamos notebooks,
monitores, internet de
alta velocidade para
que eles possam
realizar essa opera-
¢ao da melhor forma.
Também planejamos
backups e pessoas
de sobreaviso. Caso
ocorra algum proble-
ma de comunicagao,
outras pessoas
podem assumir a
operagao, também de
suas casas”, explicou
o coordenador Ope-
racional da Prolagos,
Victor Barreto. A
Aguas Guariroba
(MS) também adotou
o home office para o
Cco.
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ARARUAMA/RJ

“Os recursos de operacao remota
foram mantidos. Esta sendo bem
legal, pois minha familia pode ver
um pouco da estrutura que é para
operar um sistema remotamente
e em tempo real”, afirma Paulo
Henrique Moreira da Cunha, que
também esta monitorando tudo de

casa, em Arraial do Cabo.
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COMO CONTINUAR ESSE TRABALHO

SEM ESTAR FISICAMENTE NO CENTRO

DE CONTROLE OPERACIONAL?

Quem conta é Edison Siqueira. H4 12 anos operando
o CCO da Prolagos (RJ), ele jamais imaginou que um
dia ele operaria o sistema da sua prépria casa. Aos 60
anos, o colaborador foi afastado das fungdes assim
que a pandemia chegou ao Brasil. A medida protetiva,
no entanto, gerou desconforto ao colaborador, que nao
aguentava mais ficar longe do monitoramento e da
operagao dos sistemas de dgua e esgoto, que o acom-
panham ha tanto tempo. Sem poder sair para trabalhar
por causa do isolamento social, o CCO foi transferido
até “seu Edison”, como é carinhosamente chamado.
“No inicio foi muito angustiante, estava voltando de fé-
rias e ndo pude retomar as atividades. Depois, foi uma
béncéo ter a oportunidade de trabalhar em casa. Espe-
ro que isso acabe o mais rapido possivel”, completou,
se referindo a pandemia.

0 CCO da Prolagos
tem endereco
também em Arraial
do Cabo (RJ), na
casa do operador
Paulo Henrique
Moreira da Cunha.



A comunicagdo para as agoes
de protegdo da COVID-19
reforca os talentos da Aegea:
Embaixadores da Saude,
Mestres em Brasicidades,
Profissionais Além da Conta,
Engenheiros da Ordem e
Agentes da Dignidade.

ESTAMOS CUIDANDO DE
PERTO DA SUA SAUDE

Por isso, antraramos am contato
com wooik disriaments pelo
Whatsipp

» £ importante qua woci informa
su fez a medigio de temparatura o
@ podiul sintamas da Covid-10
como tosse seca, dificuldade para
respirar o febre [acima de 37,8"C).
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ATENGAO ESPECIAL
AO GRUPO DE RISCO

Texto: Rosiney Bigattao
N\NNNNNNU

Os colaboradores que integram o grupo de risco (com
mais de 60 anos, portadores de doengas crénicas como
asma, diabetes e hipertensdo) foram imediatamente
afastados. “Chegamos a ter 62 profissionais em casa,
sem trabalhar. Monitoramos a salde e seguimos pro-
tocolos para o retorno deles, dentro da capacidade de
cada um”, afirma José Jodo Fonseca, do Nucleo de Con-
tingéncia Operacional, do Comité de Crise da COVID-19
da Aegea.

Outra medida adotada foi planejar times de reserva
para as atividades, chamados de “backup”. “Sdo quatro
procedimentos prontos. Se eu pegar a COVID-19, quem
me substitui? Quem vai substituir o substituto? Usa o
primeiro plano B, o segundo e assim por diante. Se tiver-
mos uma situagéo extrema, em que uma estagao de tra-
tamento precise ser operada por uma pessoa leiga, por
exemplo, a Academia Aegea preparou um video muito
simples e didatico com todo o passo a passo”, explica.
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VOCE, QUE ESTA EM
CAMPO CUIDANDO DA
SAUDE DA POPULACAO,
TAMBEM PRECISA SE CUIDAR!

LAVE AS MAOS.
COM AGUA E SABAD.
NA RUA, UTILIZE
ALCOOL EM GE_L
(SE TIVER DISPONIVEL).

FERRAMENTAS E MATERIAIS
DE USO COLETIVO DEVEM SER
HIGIEMIZADOS ANTES, DURANTE

E APOS O USO.

AQ CHEGAR EM CASA, RETIRE
O UNIFORME, O5 SAPATOS E
DEIXE PARA FORA. TOME BANHO
ANTES DE TER CONTATO
COM A FAMILIA,

 PrevengioCoronadivus
H EmbaixadoresTaSnide
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A primeira vacina de que se tem registro foi criada
por Edward Jenner no século 18. Seu surgimento
marcou a histéria da Medicina e aumentou consi-
deravelmente a expectativa de vida da populagao.
Doengas como a variola e a poliomielite foram erra-
dicadas. Institutos de pesquisa e saide do mundo
todo se debrugam agora na busca por uma vacina
para a COVID-19. Segundo a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), dez vacinas estdo em produgao,
algumas em fase de testes. A previsdo é de que
se tenha resultados até o fim do ano, mas nao é
possivel estabelecer prazos para que cheguem ao
mercado. “O Brasil tem uma tradigdo forte em vaci-
nas e laboratdrios bem estruturados. O governo de
Sao Paulo esta produzindo uma vacina em parceria
com o Instituto Butantan e um laboratdrio chinés
que deve estar disponivel em 2021", disse Flavio
Tocci, médico do trabalho da Aegea. A produgéo de
vacinas em outros paises esta em estagio avanga-
do e uma delas inclusive em testes aqui no Brasil.
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Campanha de
vacinacao é antecipada
nas unidades da Aegea

Texto: Cynthia da Rocha, Jefferson Gongalves e Thaiane Paes

A Campanha Nacional de Vacinagédo contra a Gripe,
promovida todos os anos pelo governo federal, desper-
tou muito interesse em 2020 por causa do novo coro-
navirus. A grande procura fez com que filas se formas-
sem em muitas cidades brasileiras. Para garantir maior
protegdo aos seus funcionarios e evitar que eles tives-
sem de procurar o sistema publico de saude, o calen-
dario de vacinagao foi antecipado em todas as unida-
des da Aegea. Vacinas contra gripe, influenza e H1N1
foram disponibilizadas para 100% dos colaboradores.
Funciondrios que fazem parte do grupo de risco foram
vacinados em casa. A agdo, promovida anualmente
pelas concessiondrias, ganhou reforgo em 2020 e uniu
as dareas de RH, EHS e Responsabilidade Social, com o
objetivo de imunizar especialmente os que desempe-
nham fungdes operacionais em ambientes externos no
menor prazo possivel.

AR R
s BARCARENA/PA
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SERRA/ES

SAO PEDRO
DA ALDEIA/RJ g

'« PEIXOTO DE
AZEVEDO/MT
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Concessionarias produzem alcool 70% e gel

Texto: Adan Garantizado, Ana Paula Garcia e Roberta Moraes

A demanda pelo alcool 70% aumentou desde que a Or-
ganizagdo Mundial da Satide (OMS) declarou pandemia
para o coronavirus. Liquido (alcool etilico hidratado)
ou gel se tornaram fortes aliados no combate a disse-
minagdo da doenga no mundo, pois eliminam o virus e
protegem contra a contaminagdo. Mas o alto consumo
fez com que o produto sumisse das prateleiras logo no
inicio da pandemia e, quando voltou, custava mais caro.
A necessidade de manter os colaboradores protegidos
e o contexto imposto pela pandemia fizeram com que
surgissem solugdes criativas.

_ . SAO PEDRO
"~ DA ALDEIA/RJ

Na foto a direita, equipe produz
alcool gel no Laboratério de
Qualidade da Aguas de Manaus.
Acima, producao da Ambiental
Serra (ES) e, a esquerda, material
produzido pela Prolagos.

Os Laboratérios de Controle de Qualidade da Aguas
de Manaus (AM) e da Prolagos (RJ) produziram alcool
gel. “Usamos um alcool mais concentrado, que € utiliza-
do no nosso dia a dia, e diluimos, para ficar adequado ao
uso cotidiano e em contato com a pele”, disse Géssica
Oliveira, engenheira quimica que atua no laboratério da
Aguas de Manaus. A equipe de laboratério da Ambiental
Serra (ES) desenvolveu um método para produzir alcool
70%. O método de produgéo foi conduzido pelo técnico
em automagado Hebert Francisco Costa de Paula e pela
engenheira de materiais Isabelly Martins Gongalves.

cﬂcbrur

dﬂ HDS:

MANAUS/AM
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Nas fotos ao lado,
colaboradores
recebem kits com
alcool gel. Todas as
unidades da Aegea
distribuiram materiais
de protegédo aos seus
funcionarios, diretos
e terceirizados.
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ESTAMOS PRESENTES
Aegea leva atendimento para
a porta da casa dos usuarios

Iniciativa da area Comercial visa atender
presencialmente mesmo com lojas fechadas.

Y g

A medida do

distanciamento
Os colaboradores
que vao até a casa
dos clientes recebem
orientagdes para
higienizar constan-
temente as maos e
manter a distancia
recomendada pelos
orgaos de salde - de
1,5 m. Um estudo di-
vulgado em maio pela
Agéncia Brasil, feito
por pesquisadores e
engenheiros especia-
lizados em dinamica
de fluidos, das univer-
sidades de Leuven, na
Bélgica, e Eindhoven,
na Holanda, aponta
que quando as pes-

Texto: Cynthia da Rocha, Thais Tomie e Thaiane Paes
AVaVaVaVaVaVaAVAVAVAVAVAVAVAVAVS]

Quando comegou o distanciamento social, a entrada de
usuarios nas lojas de atendimento das concessionarias
da Aegea passou a ser controlada para evitar aglome-
ragdes. Depois, as portas foram fechadas, os totens de
autoatendimento colocados do lado externo, com alco-
ol gel disponibilizado para a higienizagdo das méos. Os
canais de atendimento virtuais foram reforgados e am-
pliados, como ja mostramos. Mas como atender as pes-
soas que nao estao acostumadas com a tecnologia ou
nao tém acesso a internet? Indo até a casa delas, com
atendimento exclusivo. O aposentado Antdnio Zavaglia
Fava, morador do Jardim Riva, em Primavera do Leste
(MT), aprovou a iniciativa. “Achei muito bom o atendi-
mento, fiquei bem satisfeito. Consegui pagar duas fatu-
ras que estavam vencidas. E uma facilidade para quem
nao pode sair de casa por conta da pandemia”, relatou.
“Nossa intengdo é promover mais comodidade”, expli-
cou o coordenador Comercial da Aegea MT2, Daniel
Moreira. A medida foi adotada por todas as concessio-

ndrias da Aegea.

Nas cidades de Matdo e Holambra (SP), 18 colabora-
dores das areas de Atendimento, Comercial, Operacional
e Servigos s3o facilitadores que vao para as residéncias
prestar atendimento, informar sobre os canais virtuais,
os procedimentos para segunda via, pagamentos e rece-
bimentos de faturas, além de outros servigos. O resulta-
do do #EstamosPresentes tem sido atendimentos mais
ageis, com qualidade e tempo melhores.
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Em todos os municipios onde
atuam, as concessionarias

da Aegea fazem atendimento
presencial para os usudrios
que solicitam. Os atendentes
podem negociar o pagamento,
parcelar e receber as faturas,
entre outros servigos.

soas se movimentam
(caminham, correm
ou andam de bicicle-
ta) a distancia minima
deve ser de quatro
metros, pois as micro-
particulas permane-
cem na corrente de ar
atras delas.




As estratégias para
manter a arrecadacgao

Formas de estar mais perto dos
usuarios mesmo estando longe.

Diariamente ele acompanha o fluxo de caixa, o com-
portamento dos usuarios e as mudancgas sobre como
o mercado em geral, inclusive o comércio, esta reagin-
do a crise provocada pela pandemia. Os resultados
das anadlises sdo levados para as reunides semanais
com os diretores regionais. E a cada mudanga signifi-
cativa, sdo tomadas decisdes na busca pelas melho-
res solugdes para o equilibrio.

“A arrecadagao da empresa tem sido muito mais
positiva do que a gente imaginava no comego, fruto
das agoes feitas ao longo deste periodo. Reforgamos
o atendimento virtual, que supriu a necessidade de
ter as lojas abertas. Aceleramos o desenvolvimento e
uso do APP Aguas em todas as concessionarias para
gue a gente tenha convivio virtual mais de perto com
0S usuarios e para que eles possam fazer os seus
pagamentos pela internet. Outro ponto importante
foi prover os agentes de campo e leituristas com ma-
quininhas de recebimento e orientar para que tenham
um dialogo de proximidade com os usudrios de uma
forma segura, e isso esta acontecendo de maneira
cadenciada”, afirma o gerente do Cento de Seguranga
da Receita da Aegea, Nélson José da Silva.

Foram feitas também campanhas de comunica-
¢ao sobre a importancia do pagamento das faturas
e foi reforgado o servigo de telecobrancga. A geréncia
comegou a planejar novas medidas. “A pandemia
continua e estamos trabalhando com varios cena-
rios. Queremos criar beneficios para quem mantiver o
pagamento da conta de dgua e esgoto em dia e criar
mecanismos de autoleitura, por exemplo, em que o
préprio cliente |1é o seu hidrometro”, conta.

Nélson José da Silva, gerente do Centro
de Seguranca da Receita da Aegea

PRIMAVERA DO LESTE/MT é

A Prolagos (RJ) nomeou o atendimento de Porta a
Porta. A visita pode ser marcada por WhatsApp ou pelo
SAC. Mensagens sdo enviadas por SMS para confirmar
o0 agendamento e, em algumas localidades, um carro
de som ajuda na divulgagao. Sdo 41 colaboradores que
fazem em média 600 atendimentos por dia. As princi-
pais questdes sdo relacionadas a negociagdes e sao
estabelecidas condigdes flexiveis, ajustadas a realida-
de de cada um.

JAURU/ MT
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Na Aguas de Sinop (MT), o pagamento também
pode ser feito no momento em que os leituristas en-
tregam a fatura e o valor pode ser negociado em até
12 vezes no cartdo de crédito. “Os agentes vao devi-
damente identificados, com uniforme, cracha e veiculo
com logomarca da empresa”, pontuou Cristian Marta-
rello, coordenador das concessiondarias em Sinop, San-
ta Carmem, Claudia, Unido do Sul e Marcelandia.
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Unidades aderiram
ainiciativa da area
Comercial de atender
presencialmente - um
servico que antes

era feito nas lojas de
atendimento - na casa
das pessoas, com
horério agendado.

ROLIM DE
MOURA/RO
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Guillermo Deluca, vice-
presidente Regional,

€ o responsavel pela
coordenacdo das agdes de
combate ao coronavirus
relativas a Licenga Social e
Regulagéo, que incluem a
ajuda ao Poder Publico.

CAMPO GRANDE/MS

b Erasilizs catavs SERVICOS QUE

preparado para uma situagao

D orave £omo eata menhm VAO ALEM DO BASICO

pais do mundo estava. N6s .

acompanhamos a situacao f l 1 q

da Italia, da Espanha e, de Aegea Orta ece lcen a
uma certa forma, estavamos

sensibilizados quanto ao SOCial Com amp].O ap0io

tema quando foi decretada < -

a pandemia. Acreditamos as comunldades

que todos temos de nos

solidarizar e colaborar da Com doagdes, construgdo antecipada de redes de

maneira que pudermos”, agua e esgoto para atender a populacdo mais vulnera-
afirma Guillermo Deluca, vel, ampliagdo dos servigos, parcerias com governos,
vice-presidente Regional prefeituras e instituicdes, as concessiondrias da Aegea
da Aegea, responsavel pelo estao ajudando milhares de brasileiros a viver melhor p 3‘

)

Nucleo de Licenga Social durante a pandemia. Um trabalho focado em levar mais
e Regulacao, do Comité de dignidade para as pessoas neste periodo tdo dificil. As T s
Crise da COVID-19. agOes sdo feitas de acordo com as realidades locais

dos municipios atendidos. Comegaram em margo, mas
ndo tém data para acabar. ‘
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MANAUS/AM
- _ “Garantir que o hospital de campanha

receba a agua que é captada e tratada

cuidadosamente pela Aguas de Manaus
é uma acao que reforca o nosso
compromisso com a cidade. Nossa agua
também leva satude para o hospital.
Todos devem fazer sua parte para que
a gente consiga vencer o coronavirus”,
disse o diretor-presidente da Aguas de
Manaus, Renato Medicis.

Hﬂspi.t..a[de Campanha Municipal Gilberto Novaes

EXCLUS BACIENTES ENCAMINHADOS COM CORONAVIRUS.

APOIO AOS HOSPITAIS .

Agua tratada e de graca P e
durante a pandemia para ¢
hospital de Manaus (AM)

Texto: Adan Garantizado

Com um total de 150 leitos, o Hospital de Campanha Municipal Gilberto Novaes,
localizado no bairro Lago Azul, na zona norte da cidade, foi transformado pela pre-
feitura em unidade de atendimento temporaria de combate a COVID-19. O local era
abastecido por um pogo artesiano desde a sua construgdo. Equipes da Aguas de
Manaus (AM) implantaram em abril uma rede que tem a extensdo de 130 metros
na rua ao lado do hospital. Além da importante obra, a Aguas de Manaus concedeu
isengdo integral da tarifa na 4gua consumida pelo hospital. A iniciativa foi firmada
por meio de um Termo de Cooperagdo Técnica com a prefeitura e a Secretaria Muni-
cipal de Salude (Semsa), e mediada pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus (Ageman).

~ - P .
Doacao de leitos e de tvas o hospal
- - colaboradores da Aguas
equipamentos hospitalares e
de um reforgo nas orientagdes

em Sao Francisco do Sul (SC) Sbre como s prteer

durante o trabalho externo.

Texto: Luciana Zonta

Pelo aumento na demanda da rede publica com os casos do coronavirus no Bra-
sil, a Aguas de Sdo Francisco do Sul (SC) e a prefeitura uniram esforcos para im-
plantar um centro de tratamento de pessoas com COVID-19, no bairro Agua Branca.
Na acéo, a concessionaria doou 15 leitos e diferentes equipamentos de saulde para
equipar o centro, o que reforcara a capacidade de atendimento do Sistema Unico
de Salde (SUS). Passada a pandemia, os equipamentos serdo muitos Uteis para
a populagéo da cidade, principalmente nos casos em que houver necessidade de
internagdo hospitalar.
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Aguas de Teresina (PI)
viabiliza funcionamento
de hospital de campanha

Texto: Patricia Andrade

A concessionaria viabilizou a operagéo do sistema de
abastecimento de agua para dois hospitais de cam-
panha construidos pela prefeitura para atendimento
aos pacientes da COVID-19. No Hospital de Campanha
Pedro Balzi, na quadra de badminton da Universidade
Federal do Piaui, foi implantado quase um quilémetro
de rede para atender a unidade que conta com 84 leitos
de internagdo e 4 de estabilizagdo. No outro, que vai
funcionar anexo ao Hospital de Urgéncia de Teresina
(HUT), a Aguas de Teresina (Pl) executou extensdo de
rede de agua e fez a ligagdo ao sistema. Na mesma
unidade também foi feita a ligagdo de esgoto.

“Cientes da nossa responsabilidade como presta-
dores de servigo publico, estamos apoiando a cidade
com agdes colaborativas”, diz Diego Dal Magro, diretor-
-executivo da concessiondria.

Acima e ao lado,
funcionarios da

“0 apoio _da Agua§ Aguas de Teresina

de Teresina é muito . trabalham na

importante para o : - implantaggo de

£ . to d : redes de dgua
uncionamento do para dois hospitais

nosso Hospital de R de campanha

Campanha Pedro Balzi, {173 _ construidos pela

. feitura.
sendo abastecido por prefeitura

meio de uma rede
propria, com agua
tratada. Agradecemos

o empenho da empresa
em agilizar o servigo”,
destaca o prefeito de
Teresina, Firmino Filho.
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Hospital universitario recebe
10 mil frascos da Aguas Guariroba (MS)
para armazenar alcool gel

Texto: Jefferson Gongalves
NNNNNNNNV

Uma parceria entre a Aguas Guariroba (MS) e a Univer-
sidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) entre-
gou mais de 10 mil frascos de 500 ml para o armaze-
namento de alcool gel ao Hospital Universitario Maria
Aparecida Pedrossian, filiado a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh). “E por meio da parce-
ria com instituicdes que conseguimos nos estruturar,
garantindo a seguranga a pacientes e servidores. Esta-
mos lidando com uma nova realidade e parcerias séo et} "
fundamentais para ajudar o hospital no enfrentamento ' e
da pandemia”, destacou Claudio César da Silva, supe- ] ;
rintendente do hospital universitario.

CAMPO GRANDE/MS

4 . -
\
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()
v ’
~ _ Os frascos doados pela
- Aguas Guariroba em Campo

Grande (MS) serdo utilizados
para as agoes de prevengao
contra 0 novo coronavirus
nos setores administrativos
e em toda a unidade
hospitalar.

Sistema alternativo de
abastecimento de agua para
Hospital Municipal de Novo
Progresso (PA)

Texto: Thaiane Paes

A Aguas de Novo Progresso reativou um pogo tubular profundo na unidade hospita-
lar da cidade para manter o abastecimento em situagdes extremas. “Com a doagao
que nés fizemos, o hospital passa a contar com um sistema de contingenciamento.
0 pogo, com 96 metros de profundidade e uma bomba, serd utilizado em situagdes
pontuais”, afirma o coordenador Regional da Aguas de Novo Progresso, Diogo Gas-
parin. “Teremos maior confiabilidade e tranquilidade para que nossa atuagdo siga
com responsabilidade, sem causar transtornos aos pacientes”, pontuou Rosimeire
Rodrigues Dourado, do Hospital Municipal de Novo Progresso.
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PROTEGAO AOS HEROIS DA SAUDE
Concessionarias doam equipamentos de
protecao para profissionais da saude

As doagoes reforgam o cuidado com as pessoas
que estao na linha de frente de combate ao novo
coronavirus nos municipios em que a Aegea atua.

Texto: Adan Garantizado, Roberta Moraes e Thais Tomie
A\N\NANNANNNNNNNNNNNS

A Aguas de Manaus doou 60 mil itens para unidades
de saude do governo e da prefeitura. Sdo 5 mil aventais
descartaveis com manga longa, 20 mil luvas cirdrgicas
descartaveis, 12 mil mascaras cirlrgicas descartaveis,
5 mil do modelo N95, além de 24 mil copinhos de dgua
tratada. A doacgéo foi entregue ao Fundo Manaus So-
lidaria, da Prefeitura de Manaus, e a Secretaria de Es-
tado de Sadde (Susam), em maio. Além disso, a rede
hospitalar da cidade recebeu alcool 70%, resultado de
uma agdo em conjunto entre a concessiondria e a Rede
Pense Piaui. A parceria entre elas resultou também na
confecgdo de 20 mil mascaras. A Ambiental Serra (ES)
também fez uma doagédo de 5 mil pares de luvas ao
Hospital Jayme dos Santos Neves.

D

MANAUS/AM

Um dos legados da
pandemia é que os

colaboradores estdo “Quando me pediram para ajudar nos
descobrindo novas

possibilidades de tralfalhos da doagao e S(_)ube que eram
atuacdo e tém tido maior mascaras e outros equipamentos de
engajamento nas causas protecao, fiquei muito orgulhoso, pois
sociais. Luiz Paiva, da 30 it .. trabalh
4rea de Servigos Gerais da sdo itens essenciais para’o rabalho
Aguas de Manaus, é um dos profissionais de satude neste
dos que fazem questao de tempo de pandemia. E bom saber que

ajudar ao préximo. .
J P nossa empresa cuida bem da gente, os

funcionarios, e dos moradores da cidade”,

disse o colaborador Luiz Paiva, da area de Diretor-executivo da Aguas de
. . A Manaus, Luiz Couto, a direita na
Servigos Gerais da Aguas de Manaus. foto, entregou os kits ao Fundo

Manaus Solidaria. Ao lado dele
estdo Monica Santaella, vice-
presidente do Fundo Municipal,
e Fabio Alho, da Ageman.
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A concessionaria da Aegea MT2 em Campo Verde
aderiu a onda de solidariedade e entregou duas mil lu-
vas cirurgicas para a Secretaria Municipal de Saude,
destinadas ao Hospital Municipal Coragdo de Jesus
(HMCJ). “A doagéo fortalece ainda mais o trabalho que
vem sendo desempenhado com todo o cuidado que a
situagdo exige”, afirma o coordenador da Aegea MT2,
Jeferson Correia.

A Prolagos se uniu aos municipios da area de con-
cessdo no combate ao novo coronavirus com agdes
especificas para os trabalhadores de salde. Foram en-
tregues 36 mil itens entre aventais com manga longa,
luvas para procedimento ndo cirdrgico, mascaras cirur-
gicas descartaveis de tripla camada, mascaras N95,
capotes descartaveis e alcool gel 70%.

“Entendemos que nosso
papel vai muito além
dos servigos de agua e
esgoto. Neste periodo
de enfrentamento a
pandemia, esta certeza
é ainda mais forte, por
isso estamos apoiando
a sociedade das mais
diversas formas”,
comentou o diretor-
executivo da Prolagos,

José Carlos Almeida.

earA N/ \L

“A doagao veio em

boa hora, pois temos
encontrado muitas
dificuldades para
aquisig¢ao de materiais
hospitalares, tanto no
valor, que aumentou
substancialmente,
como na falta desses
insumos”, disse em
seu agradecimento o
secretario municipal de
Satde de Campo Verde
(MT), Altair Timéteo
de Araujo, representado
na foto ao lado pelo chefe
de gabinete da prefeitura,
Aparecido Rudnick.

Doacdo de material
de limpeza feita
pela Prolagos

para a irmandade
provedora do
Hospital Santa
Isabel, uma das
principais unidades
de salde do
municipio de

Cabo Frio.

Toda ajuda é bem-vinda

Os prefeitos de Armagdo dos Buzios, Arraial do
Cabo, Iguaba Grande e Cabo Frio também estao

com dificuldades para comprar o material a fim de
proteger os funciondrios da salde e agradeceram as
doagdes. Em Sao Pedro da Aldeia, o agradecimento
veio do secretario de Governo, Eronildes Bezerra.
“Precisamos muito da iniciativa privada contra este
inimigo invisivel. S6 venceremos em unido com
todos os setores da sociedade”, disse.
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Lavar as méos

com agua e sabdo
com regularidade é
uma das principais
recomendagdes

dos 6rgdos de

salde, por isso as
concessionarias da
Aegea disponibilizaram
pontos de higienizagao
nas proximidades das
unidades e em locais
publicos.

POCONE/MT

PIAS COMUNITARIAS NAS RUAS
Equipamentos reforgcam

protecao da populacao

Texto: Adan Garantizado e Thais Tomie

Quem trabalha nas ruas e precisa lavar as maos com
regularidade para se prevenir contra o coronavirus en-
contra uma ajuda poderosa se morar em Primavera do
Leste (MT), Poconé (MT), Ariquemes (RO) ou em Ma-
naus (AM). S&o as pias instaladas pelas concessiona-
rias da Aegea em locais publicos.

A Aguas de Primavera (MT) disponibilizou um pon-
to de higienizagdo das maos com agua, sabdo e papel
toalha em uma das principais avenidas da cidade, em
frente da estagdo de tratamento de dgua. “A conces-
siondria conta com a compreensdo da populagéo e
permanece comprometida com as medidas definidas
pelos érgéos de sadde”, reforga o supervisor da Aguas
de Primavera, Sérgio Campos.

Na capital do Amazonas foram instaladas 14 pias
comunitarias. Um presente da Agua de Manaus para
a populagdo que trabalha ou vive nas ruas. A estrutu-
ra montada tem torneira e dispensador de sabdo e um
cartaz com o passo a passo da lavagem correta das
maos. “Ter &gua com qualidade na torneira é essencial
no combate a pandemia. Desde que chegou a cidade, a
concessiondria trabalha para universalizar o acesso a
4gua para toda a populagéo”, disse o diretor-presidente
da Aguas de Manaus, Renato Medicis.
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PRIMAVERA DO LESTE/MT

“A instalacdo dos
equipamentos esta entre as
varias iniciativas feitas para

apoiar os municipios”, explica
o coordenador do Comité de
Crise da COVID-19 da Aegea,

Renato Medicis.



HIGIENIZAGAO

DE RUAS E LOCAIS
DE GRANDE
MOVIMENTO
Concessionarias
da Aegea se aliam
a prefeituras e
instituicoes contra
0 coronavirus

Texto: Colaborativo
N\N\NNNN

O caminhao-pipa com agua clorada circula pelas
areas de grande movimentagao de pessoas. A de-
sinfecgao de espagos publicos é uma medida mui-
to eficaz apoiada por varias concessionarias da Ae-
gea como forma de prevenir contra a propagagao

do coronavirus. A agao se repetiu praticamente em
todas as unidades da Aegea, de norte a sul do pais.

A Aegea MT1 disponibilizou hipoclorito de cal-
cio ja dissolvido para as prefeituras que tivessem
interesse e fez doagdes para Sinop, Sorriso, Vera
e Claudia. O Hospital Regional de Sinop também
recebeu o material para fazer a desinfecg¢éo de to-
dos os ambientes da unidade. “Acaba beneficiando
a populagdo em geral, que usa os equipamentos
publicos e circula pelos locais que passaram pela
limpeza e desinfecgao”, frisou o diretor-presidente
da Aegea MT1, Thiago Terada.

PARANATINGA/MT

A operagdo, realizada no periodo noturno pela
Aguas de Paranatinga (MT), prioriza locais publicos
como pragas, unidades de salde, farmacias, hospitais,
mercados, pontos de Onibus e escolas.

Em Teresina (PI) o produto usado na desinfecgdo
das ruas é o hipoclorito a 1%. A Aguas de Teresina
disponibilizou mais de um milh&do de litros da solugéo
apoiando as ag¢des de sanitizag3o feitas pela Vigilancia
Municipal de Saude e pela Rede Pense Piaui.

A Aguas de Timon (MA) distribuiu quase 12 mil li-
tros de hipoclorito de sodio, popularmente conhecido
como agua sanitaria. A acdo é realizada na cidade em
parceria com a Fundagao Nacional de Saude — Unidade
Timon e o Corpo de Bombeiros, que usam pulverizador
costal e viatura, respectivamente.

Hipoclorito de sodio ou de calcio
Os dois sdo compostos quimicos que

contém cloro oxidado e tém poder alvejante

e desinfetante. O de sédio é popularmente
conhecido como agua sanitdria e o de calcio
geralmente tem uso industrial. A escolha
depende da diluigdo que sera feita.
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Desinfecgdo das ruas foi uma
das necessidades apontadas
em pesquisa informal para
saber como a Aegea

poderia contribuir.

“Temos de colaborar de
todas as maneiras que a
gente puder”, diz Guillermo
Deluca, coordenador do
Nucleo de Licenca 4
Social e Regulagdo
da Aegea.

“Esse trabalho de
higienizagao na cidade
s6 foi possivel com
a parceria da Aguas
de Paranatinga,
que disponibilizou
um caminhao-pipa
com jato e produtos
quimicos. Ainda temos
muito trabalho pela
frente para garantir a
saude da populagao”,
ressalta a secretaria
municipal de Saiude
de Paranatinga, Maria
Saldanha.

A Aguas de Teresina
atuou em parceria com
a Vigilancia Municipal
de Salde e a Rede
Pense Piaui, e mais de
um milhao de litros de
produtos foram doados
para a agao.
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Em Serra (ES), o veiculo com equipa-
mentos, produtos quimicos e profissio-
nais capacitados circula pelos bairros que
tém elevados indices de contaminacgao
do coronavirus. Sdo 100 locais em uma
programagado definida com a Cesan e a
Secretaria Municipal de Saude.

A Prolagos também apoiou as prefei-
turas para reforcgar a higienizagao dos cin-
co municipios da Regido dos Lagos (RJ).
O entorno de agéncias bancarias e os
pontos de 6nibus, que ficam com maior
concentracdo de pessoas, ganharam
prioridade na desinfecgdo. Além disso, a
concessiondria doou 10 mil litros de dgua
sanitaria para serem distribuidos a toda a
populagdo de Iguaba Grande (RJ).

Em Santa Catarina, a agdo contou
com apoio do supervisor de Operagdes
da Aguas de S3o Francisco do Sul, o en-
genheiro quimico Henrique Gongalves
Mendes, e deu prioridade para desinfec-
¢do das proximidades dos locais de aten-
dimento a saude.

A Aguas de Holambra (SP) doou 40
litros de hipoclorito de sédio para a de-
sinfecgd@o que tem apoio de um grupo de
voluntdrios composto por empresarios,
comerciantes e bombeiros civis. “A do-
agd@o é uma maneira de contribuirmos e
mostrar que estamos todos unidos em
prol do mesmo ideal”, diz o coordenador
de Engenharia e Operagoes da concessio-
naria, Alan Pedra.

Os terminais de transporte coletivo
urbano e pontos Peg Facil na regido cen-
tral em Campo Grande (MS) estdo sendo
higienizados pela Aguas Guariroba. As
acdes, a base de hipoclorito diluido em
4gua, sdo semanais.

“Como uma empresa que trabalha
diariamente para levar melhores
condic¢oes de saude a populagao,

nio medimos esforgos para
darmos nossa contribuig¢iao
a sociedade agora”, afirma o

diretor-presidente da Ambiental

Serra, Justino Brunelli.

Manter uma boa higienizagao é
fundamental para afastar o risco
de contaminagio. “O dever da
prevengao é individual, mas o
beneficio é coletivo”, diz Priscila
Sonda, coordenadora de Pimenta
Bueno e Rolim de Moura (RO).
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SANEAMENTO E COVID-19

Aegea amplia acesso a agua e esgoto
tratados para melhorar condigées de
prevenc¢ao dos moradores.

Moradora do Setor
6, em Buritis (RO),
Marilza Cardoso,
feliz com a chegada
da rede de dgua
tratada a sua casa.

Conscientes de que a higiene pessoal e doméstica é
fundamental no enfrentamento ao novo coronavirus,
desde o inicio da pandemia as concessionarias da Ae-
gea intensificaram os esforgos para manter, ampliar e
elevar cada vez mais a qualidade dos servigos presta-
dos. Uma atuagdo em trés linhas principais: levar agua
e esgoto pra quem nao tem, melhorias dos servigos e
mais eficiéncia, avangos e oportunidades. Para atender
as comunidades mais vulneraveis, o beneficio do Tarifa
Social estd sendo ampliado. O programa facilita o aces-
so de familias de baixa renda a dgua tratada, com 50%
de desconto na tarifa.

AEGEA RO
Cresce numero de novas ligacoes
nas cidades de Rondonla

Texto: Fabiana Simao

Desde que comegou a pandemia, aproximadamente
1.800 pessoas optaram por deixar de usar a agua das
fontes alternativas, como pogos rasos, para se conectar
a rede de agua tratada. Paulino Luiz, aposentado, mora-
dor de Rolim de Moura (RO), € uma delas. Abre a torneira
feliz, pois sabe que a dgua que chega até a sua casa pas-
sou por tratamento, possui cloro e fldor. “E muito bom
saber que essa dgua é boa para lavar as maos, deixando
tudo mais limpo por causa do novo virus; me sinto mais N ” T e
seguro agora”, contou. “Usavamos pogo, mas sabemos = : . g b S =

dos males e da contaminagéo que pode causar; é muito | ' v i ROLIM DE MOURNRO
bom saber que a empresa ndo mediu esforgos para tra- :
zer agua tratada até o loteamento”, disse Fernando Cé-
sar, funcionario publico. Leilane Aguilera, moradora de
Buritis (RO), tinha receio de usar dgua de pogo. “Quando
o agente da Aguas de Buritis veio até minha casa, fiquei
muito feliz em saber que teria dgua tratada. Uma agua
saudavel, boa para beber”, contou.

Concessionarias
abrem novas redes
de abastecimento.
Para muitas familias,
o0 uso da agua tratada
€ 0 Unico meio de
preveng&o contra o
coronavirus.
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Implantagéo de

rede de dgua que

vai abastecer a
comunidade da Vila
Nova Conquista (PI).
As obras devem ser
entregues no inicio do
segundo semestre.

TERESINA/PI

AGUAS DE TERESINA J
32,5 mil moradores de ocupacgoes
na capital do Piaui passam a contar
com agua tratada diariamente

Texto: Thamires Figueiredo

O Nordeste registra a menor cobertura didria de abas-
tecimento do pais e apenas 69% dos lares contam com
agua encanada 24 horas, o que dificulta a prevengao por
meio da lavagem das maos com agua e sabdo. O indice
é inferior a média nacional, de 88,5% (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua,
2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE). Para 32,5 mil moradores de ocupagdes consoli-
dadas de Teresina, essa situagdo mudou. Em plena pan-
demia, eles passaram a contar com agua tratada pela
primeira vez e comemoram 0 acesso ao Servigo.

A dificuldade de moradia levou Natacha Meneses a
firmar residéncia na ocupagéo Dandara dos Cocais, co-
munidade que enfrenta problemaéticas inerentes as are-
as irregulares, onde os servigos de infraestrutura costu-

Outras sete ocupagdes consolidadas da capital
piauiense receberam investimento no sistema de dgua.
Ao todo, a Aguas de Teresina implantou 78 km de novas
redes para levar agua tratada onde o fornecimento ocor-
ria por meio de “gambiarras”. “A gente tinha de esticar
300 metros de mangueira todo santo dia. Era complica-
do! Agora nao precisa, a agua ta bastante, vem direto
na torneira”, diz Angela de Jesus Silva, moradora da Vila
Nova Esperanca.

IMPLANTAGAO DE REDE DE AGUA
EM OCUPAGOES CONSOLIDADAS

mam ser precarios. “A gente tinha de descer pra casa de 2018 2019 2020
algum parente pra tomar banho, pegar dgua pra beber, Parque Vitéria Parque Eliane Terra Prometida
cozinhar. Agora melhorou 100%! A torneirinha sempre Dilma Rousseff Padre Humberto Dandara dos Cocais

ali com sabdo do lado onde meninos lavam as maos”,
afirmou.

Leonel Brizola

Vila Nova Esperanca
Vila Nova Conquista I
Vila Nova Conquista II
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Em tempos de -
pandemia, a Aguas de ;
Teresina manteve os
investimentos para
garantir agua tratada
aos moradores,
principalmente os que
vivem em situagéo de
maior vulnerabilidade.

TERESINA/PI

“Ja sdo nove anos [vivendo
na comunidade] e agora
podemos comemorar essa
vitéria que é poder ter a
nossa rede de abastecimento
regular. Vamos poder andar
de cabecas erguidas porque
ninguém gosta de usar
agua de forma irregular. A
expectativa é grande e a obra
chega no momento ideal para
nos”, fala Nazaré Pereira
da Silva, presidente da
Associacao de Moradores.

Saneamento e questao fundiaria

Ocupacgao consolidada é o termo usado para as
construgdes em dreas de preservagdo, como
margens de rios e corregos, que estdo incorporadas
ao cenario urbano. A falta de regularizagéo fundiaria
impede a prestagdo de servicos de forma regular.
“Para entrar com os servicos de dgua e esgoto em
casos assim, as empresas operadoras necessitam
ter, além do conhecimento técnico, autorizagao
oficial do Ministério Publico, das prefeituras e
de drgaos ambientais, entre outros. E preciso
haver articulagdo entre as autoridades envolvidas
para que os servicos possam ser formalmente
fornecidos”, explica o presidente Edison Carlos, do
Instituto Trata Brasil.

L

EM PREAgsAsaSsm

SOMANDO FORGCAS

O plano de regularizag@o do abastecimento na capital
é um esfor¢o conjunto do Poder Publico e da iniciativa
privada. “Desde 2018, a prefeitura vem se reunindo com
a Aguas de Teresina para regularizar o abastecimento
em dez vilas de diferentes zonas da cidade. Hoje, 7,5 mil
familias desses locais estdo abastecidas com agua”,
destaca Marco Anténio Ayres, secretario municipal de
Desenvolvimento Urbano e Habitacao.

“Recebemos a liberagédo legal para atuar nessas are-
as e, posteriormente, a liberagao social da comunidade,
que reconheceu a importancia da agua tratada para a
qualidade de vida e observou a nossa atuagao transpa-
rente, o que resultou na ampla adesao dos moradores. O
cadastro foi assertivo na projegao de volume a ser con-
sumido, plenamente atendido, bem como na inclusdo de
familias de baixa renda na Tarifa Social”, avalia Diego
Dal Magro, diretor-executivo da Aguas de Teresina.

A iniciativa da
Aguas de Teresina
conferiu a Aegea

o Prémio Cases de
Sucesso em Agua e
Saneamento (ODS 6)
2019, da Rede Brasil
do Pacto Global,

da Organizacao

das Nacgoes Unidas
(ONU).

Diego Dal Magro diz que a
Aegea assumiu a subconcessao
com o propdsito de tornar
Teresina referéncia no
saneamento e este propdsito
se fortalece agora, quando o
acesso a ele é to importante.
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AGUAS DE MANAUS
Novas redes garantem acesso ao
saneamento para quem vive em palafitas

Texto: Adan Garantizado

O bairro Educandos é um dos mais antigos da capi-

Criado em 1907, o bairro tal do Amazonas e tem o privilégio de ser cercado de
Educandos cresceu de 4gua. No entanto, a ocupacao desordenada fez o Edu-
forma desordenada candos crescer as margens do Rio Negro e do Igarapé
e agora esta sendo de M io de b iel ds
completamente e Manaus por meio de becos, vielas, escaddes, pon-
transformado quanto tes de madeira e palafitas. O resultado foi uma série
ao saneamento com de problemas ao longo do tempo. O abastecimento de
as melhorias que estédo J . L

sendo realizadas pela agua tratada é um deles, principalmente por conta de
concessionaria. ligagbes irregulares.

| W |

il £

| MANAUS/AM 7™,

0 trabalho intenso
da Aguas de Manaus
para os moradores de
palafitas faz parte do
programa itinerante
“Vem com a Gente”.
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A situagdo comegou a mudar em maio. A Aguas
de Manaus substituiu redes de agua antigas, instalou
hidrémetros, retirou ligagdes irregulares e corrigiu va-
zamentos. Cerca de 1.000 metros de novas redes de

dgua foram implantados para as palafitas, benefician-
do 1.200 moradores apenas nas areas alagadas. E a
segunda atuacdo da concessionaria no Educandos: a
primeira foi paralisada por conta de um incéndio.

“Por conta de tudo o que aconteceu no Educandos em
2018, nds precisamos aguardar para retornar. Mas, em
meio a pandemia, decidimos retomar as obras para ga-
rantir que os moradores das areas alagadas tenham aces-
SO a agua tratada. Com as novas redes e a agua tratada
estamos levando qualidade de vida, dignidade e, mais do
que nunca, saude até a casa dessas pessoas”, declarou o
diretor-presidente da Aguas de Manaus, Renato Medicis.

Desconto para

familias de baixa renda
“Explicamos que eles precisam fazer o bom
uso da agua e se manter regulares para ter
o beneficio do programa Tarifa Social.

Em alguns casos, a conta de agua sera o
primeiro comprovante de residéncia que o
morador consegue obter, mesmo morando
ha mais de 30 anos no local”, afirma o
gerente Comercial da Aguas de Manaus,
Waldyr Vilanova.
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Nescd e cisda nas pafitas, il AGUAS DE TIMON

Investimentos da
s e depors e SOTCEHAOE TR [HEoTTLEI0
trabalho da empresa’, afrma que moradora realize o sonho

de ter chuveiro no banheiro

A Aguas de Timon (MA) tem se dedicado a fazer com que a dgua chegue dia-
riamente as torneiras dos moradores com qualidade e regularidade ha cinco
anos. Durante esse periodo, a concessionaria realizou constantes melhorias
e tem mudado a realidade do municipio. Com o novo coronavirus, foi refor-
¢ada a atuagao para cuidar ainda mais da saude da populagao, ampliando o
acesso. Com a implantagao de 66 mil metros de rede, cerca de 30 mil pesso-
as passaram a ter acesso a agua tratada.

A agédo confere mais qualidade de vida aos moradores, como a dona de
casa Maria Edinalia Silva. “A gente passava 15 dias sem agua e a minha vida
se resumia a encher baldes. Com a chegada da Aguas de Timon, eu pude rea-
lizar o sonho de ter um banheiro, pois antes os banhos eram com cuias e ba-
cias. E uma alegria e eu tenho de me policiar para ndo gastar muito porque eu
amo ficar debaixo do chuveiro”, conta a moradora do Parque Séo Francisco.

“Trabalhamos incansavelmente para mudar histérias como a da Edinalia,
principalmente agora que a medida mais eficaz contra a COVID-19 é lavar as
maos com agua e sabao. Nosso trabalho é uma pega importante no combate
ao virus. Assim, nés continuamos realizando obras e melhorias nas areas
operacionais”, explica o coordenador de Operacdes da Aguas de Timon, Ta-
deu Bezerra.

“Nem todo mundo tinha uma
ligagao correta e isso prejudicava
todos nés. As equipes cadastraram
as casas e estao fazendo o servigo.
Nunca vi uma empresa ter essa
preocupacao de olhar pela gente”,
conta Michele Perdigao.
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Aegea MT1 e MT2

Concessionarias investem

em melhorias no

abastecimento de agua

“Uma forca-
tarefa com
diferentes
setores foi

montada para
realizarmos
essas melhorias,
sempre
empenhados
em garantir o
bem-estar da
populagao”, disse
o supervisor da
Aguas de Peixoto
de Azevedo, Iury
Kols.

MELHORIAS
DOS SERVICOS

Texto: Thaiane Paes e Thais Tomie

Um sistema de abastecimento mais moderno em Car-
linda (MT). Novas ligagdes e equipamentos que mo-
dernizam a captagdo de dgua em Sorriso (MT). Maior
regularidade no fornecimento de dgua tratada em Pei-
xoto de Azevedo (MT), principalmente na estiagem e
em dias mais quentes. Estas sdo algumas das obras
que fazem parte do pacote de investimentos da Aegea
MT1 para manter a qualidade dos servigos durante o
periodo do isolamento social.

Confresa (MT), na regido Norte Araguaia, com uma
alta taxa de crescimento urbano, também recebe in-
vestimentos em saneamento, feitos pela Aegea MT2.
0 bombeamento da captagéo do Rio Cacau teve a par-
te mecanica e elétrica renovadas. “Agora temos o que
chamamos de ‘bomba-reserva quente’, o que possibi-
lita fazer manutengdes sem parar o abastecimento”,
afirma Samuel Augusto Silva, coordenador de Opera-
¢des Eletromecanicas da Aguas de Confresa.

Para evitar que as interrupgdes ou oscilagdes no
servico de energia elétrica afetem o fornecimento de
4gua, um gerador de energia foi instalado na captagao
do Rio Bento Gomes, em Poconé (MT), beneficiando
toda a populacgdo. “J4 passei por momentos dificeis
por conta de problemas no fornecimento de &agua.
Diante deste cenario de pandemia do coronavirus, ter
4gua em nossas casas é fundamental”, afirma a mora-
dora Marilene Oliveira, do bairro Jurumirim.

Mais eficiéncia no
sistema de esgoto

Em Barra do Gargas (MT), as melhorias foram
para o sistema de esgoto, com a aquisi¢do de
novas bombas para as estagdes elevatorias,
estruturas que fazem o bombeamento de
esgoto dos locais de baixa declividade para um
nivel mais alto, transportando-o até a estacao
de tratamento.
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“De 20 anos pra
ca tivemos uma
reducao de 57%
nas internagoes
causadas
por doencgas
diarreicas no
municipio. Nosso
trabalho de
saneamento esta
inteiramente
ligado a saude.
Piracicaba esta
no ranking da
universalizagao
de agua e esgoto,
e poder atingir
as populagoes
que ainda nao
tinham esse
beneficio é muito
gratificante”,
afirmou Jacy
Prado, diretor-
presidente da
Mirante.

Urbanizacao
em comunidades
de Piracicaba (SP)

Texto: Débora Ferneda

Mais dignidade e saude para 5.600 piracicabanos -
este é o principal saldo do investimento iniciado em
maio, que contempla os projetos de urbanizagdo das
comunidades do municipio. Viabilizado por meio da
Parceria Publico-Privada firmada entre a Prefeitura de
Piracicaba, o Semae e a concessiondria Mirante, o cro-
nograma de agdes prevé, no periodo de seis meses, a
implantacao de sistema de coleta e transporte de es-
goto em nucleos habitacionais de interesse social.

A execucgao dos projetos esta prevista para trés nu-
cleos: Portelinha, Jatobas e Sabias (I e Il). A soma das
obras contempla a execugéo de mais de 3.200 metros
de rede com didametro de 150 milimetros, 236 metros
de tubulagdo com 250 milimetros, 341 novas ligagdes
e construcdo de 105 pogos de visita para direcionar o
esgoto coletado dessas regides para a Estagao de Tra-
tamento de Esgoto José Augusto Rego Barros Seydell
- Ponte do Caix&o.

0 inicio foi na comunidade Portelinha. O projeto,
viabilizado pela drea de Engenharia, foi iniciado em 30
de abril e fard a conexao entre as residéncias e a rede
publica de esgoto, com coleta e tratamento dos efluen-
tes na ETE José Augusto Rego Barros Seydell — Ponte
do Caixdo. Nas comunidades Sabias | e Il, localizadas
na regido do Kobayat Libano, as obras védo beneficiar
cerca de 200 familias.

EM PREAgsAsaSsm

Mesmo durante

a pandemia, a
concessionaria
Mirante manteve as
equipes em campo
(fotos ao lado e
abaixo) para concluir
as obras que vao
garantir 0 acesso ao
servico de esgoto.

MAIS PREVENGAO

“Em fungéo da pandemia, o saneamento ganhou mais
relevancia na prevencao contra doengas e na manu-
tengdo da saude. Ao investir neste tipo de projeto, o
municipio, além de garantir o acesso a um direito uni-
versal de todo cidadéo, proporciona a perspectiva de
um futuro mais saudavel, seguro e saneado”, disse o
diretor-executivo da Mirante, Ozanan Pessoa.

—a | 1%
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Mais de 2.600
familias foram
conectadas a rede

de agua na Praila
do Ervino (SC)

Texto: Luciana Zonta

A distribuicdo de agua tratada para a regido da Praia
do Ervino, um dos locais que mais crescem em Sao
Francisco do Sul (SC), sem duvidas é uma das maio-
res conquistas da concessionaria da Aegea na cidade.
Os trabalhos de implementagao vém sendo realizados
em etapas e, desde o inicio das atividades, ja somaram
mais de 80 quildmetros de extensdo de rede. Cerca
de 85% da obra ja foi concluida e, até a etapa final, a
Aguas de S&o Francisco do Sul deve investir aproxima-
damente R$ 5,7 milhdes na regido.

O sistema de abastecimento da Praia do Ervino
conta com um reservatério com capacidade para 500
mil litros de dgua e duas estagdes de recalque. “A nova
rede beneficia os moradores e diversas familias de
veranistas e comerciantes que moram em cidades do
entorno. Para se ter uma ideia, até o momento mais
de 2.600 familias j& se conectaram a rede”, ressalta o

diretor-executivo da Aguas de S&o Francisco do Sul,
Gabriel Buim. Jair Euclides Fagundes, morador de Join-
ville e proprietario de um imével na Praia do Ervino ha
26 anos, afirma que a ampliagdo da rede na comuni-
dade coloca fim a uma longa espera. “Toda dgua que
consumimos no Ervino é mineral”, explica.

“Agua tratada na torneira sera a realizagdo de um
sonho”, pontua a dona de casa Ada Schroeder. Ela ex-
plica que o recurso hidrico atualmente disponivel em
casa ndo é bom nem para lavar roupa. “A coisa que eu
mais gosto de fazer é lavar roupa, mas com esta dgua
ndo tem condi¢des”, acrescenta. “Até a conclusdo das
obras mais de 3.100 familias serdo beneficiadas com
a chegada de agua tratada a suas residéncias”, afirma
Cristiane Rosa Madruga Pereira, supervisora de Opera-
¢bes da Aguas de Sao Francisco do Sul.

A Aguas de Séo
Francisco do Sul
(SC) instalou mais
de 80 km de rede

de abastecimento
de &gua na Praia

do Ervino, um dos
recantos do litoral de
Santa Catarina.

Investimentos aumentam producao de agua
em 20% em Sao Francisco do Sul (SC)

Texto: Adao Pinheiro

As melhorias realizadas no sistema de captagéo de dgua
de S&o Francisco do Sul (SC) geraram um acréscimo de
20% na capacidade produtiva para o abastecimento do
municipio. “O plano de melhorias foi elaborado com o
apoio de especialistas da Aegea nas areas de distribui-
¢do, captagdo, tratamento e eletromecanica. Também
contou com a participagdo de consultores contratados,
com foco em melhorias a curto e médio prazo para au-
mento de capacidade de captacao e distribui¢cdo de agua
no municipio”, afirma Victor Villela Aroeira, gestor Opera-
cional da Aguas de Sao Francisco do Sul.
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Os investimentos seguem o plano de agéo apresen-
tado a prefeitura e a CAmara de Vereadores no comego
do ano e trazem mais seguranga operacional, garantindo
a continuidade e regularidade do abastecimento. “Entre
essas agdes estdo a ampliagdo do bombeamento nas
captagoes do Rio Rita e no booster da adutora subaqua-
tica do sistema Travessia, ampliagdo da vaz&do de agua
captada do Rio Sai Mirim e adequagdes estruturais nas
captagOes Rita e Sai Mirinzinho”, exemplifica Victor. A
cidade conta agora com 15 boosters. A nova instalagdo
tem isolamento acustico, sistema de telemetria, comuni-
cagdo com a central de monitoramento e é equipada com
0 que ha de mais moderno no mercado.

MELHORIAS
DOS SERVICOS



MELHORIAS
DOS SERVICOS

Obras estruturais

EMPRENsosAsaSsm

garantem fornecimento de
agua em Penha (SC) mesmo
com estiagem prolongada

Texto: Luciana Zonta

A estiagem que atinge Santa Catarina ha meses con-
tinua afetando diversos municipios no estado. Segun-
do dados da Epagri/CIRAM (6rgéo oficial do governo
de Santa Catarina), é uma das piores crises hidricas
da histdria. Em Penha, no litoral norte, o fornecimento
de agua foi garantido em fungédo de varias medidas
implementadas pela Aguas de Penha que minimiza-
ram os efeitos da escassez em dreas que estavam
sofrendo com o abastecimento intermitente, princi-
palmente domicilios que ndo tém caixa-d'agua.

Uma das principais agdes é que a concessiona-
ria vem setorizando o sistema de distribuicdo desde
2019, atenuando, de forma preventiva, os efeitos da
estiagem e do aumento do consumo de agua tratada
em periodos de pico. O projeto de setorizagdo vem
sendo realizado em etapas, com previsdo de conclu-
sdo em 2022. Na primeira fase, a cidade foi dividida
em dez setores. “Isso garantiu o fornecimento de
agua, ainda que com manobras operacionais, mesmo
durante o periodo mais critico. Sem a setorizagao, os
impactos da estiagem prolongada seriam maiores”,
explica Fernanda Barreto, gestora operacional da
Aguas de Penha.

Atualmente, 80% da agua disponibilizada para o
abastecimento de Penha é comprada da Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan), capta-
da no Rio Pigarras. Os 20% restantes sdo captados
em pogos tubulares de grande profundidade. Penha
recebeu o reforgo dos pogos artesianos instalados
nos bairros Santa Lidia, Praia Grande, Santa Clara,
Armacéao e Sdo Miguel. Localizados em pontos estra-
tégicos — as chamadas pontas de rede —, reforcam o
abastecimento a populagéo, reduzindo a dependéncia
da dgua captada no Pigarras.

Para que os pogos entrassem em operagdo, a
empresa fez todas as analises da dgua recomenda-
das pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente com
o objetivo de verificar se a qualidade se enquadrava
nas exigéncias do Ministério da Saude. Outro investi-
mento que tem sido fundamental para garantir regu-
laridade neste momento de estiagem e pandemia é
0 novo reservatorio, o Mariscal. Além de melhorar a
capacidade do abastecimento da cidade, ele possibili-
ta maior flexibilidade da operagéo, principalmente nos
bairros Praia Grande, Praia de Armagao, Sdo Miguel e
Gravata.

PENHA/SC

A setorizagao
do sistema que
vem sendo feita
pela Aguas de
Penha (SC), que
serd concluida
em 2022, ja traz
beneficios para
o abastecimento
da cidade.
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GESTAO EFICIENTE

Prolagos redesenha processos de
gestao e aumenta a produtividade
das equipes de toda a Regional 2

Uso da ferramenta Smartsheet comecou a ser desenhado antes da
pandemia e se tornou um 6timo aliado no trabalho a distancia.

Texto: Roberta Moraes
NN NNNN

Com o objetivo de melhorar o fluxo das informagdes
produzidas e, consequentemente, a tomada de deci-
sOes, a drea de Planejamento da Prolagos reformulou
o processo de gerenciamento dos projetos realizados
pelos diversos setores da concessionaria. Embora inu-
meras planilhas e relatérios fossem elaborados roti-
neiramente, a desassociacdo dos dados e os arquivos
armazenados na rede, ou enviados por e-mail, dificul-
tavam o manuseio e, até mesmo, a confiabilidade do
material, pois era necessario confirmar se se tratava
da ultima versao.

Com a demanda, foi criado o Escritério de Projetos
e Processos (EPP), juncéo das areas de Gestdo de Pro-
jetos, Gestao de Processos e de Desenvolvimento de
Sistemas e Inovagao, vinculado a Geréncia de Planeja-
mento. “Assim que comecei a acompanhar as ativida-
des das dreas para redesenhar os processos, percebi
que estava diante de um dilema comum nas empresas,
pois todo mundo tem uma planilha de controle de algo
que extraiu de um ou mais sistemas, que tem de trans-
formar em relatério ou apresentagdo. Em algumas
dreas essa pode ser uma rotina diaria, 0 que deman-
da muito tempo de quem vai consolidar todos esses
dados”, pondera Alexandre Andrade, especialista em
Sistema da Informacéo, certificado pelo Project Mana-

Por meio do Smartsheet a gerente de
Comunicagao da Regional 2, Maristela
gement Institute (PMI) ha 12 anos, que atua no EPP. Yule, acompanha diariamente os
indicadores de desempenho das
equipes de dez concessionarias

localizadas em quatro estados.
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SMARTSHEET: INDICADORES EM TEMPO REAL

Com a equipe interna dedicada ao desenvolvimento
de outros programas, como o Sistema de Planejamen-
to e Controle (SisPC), vencedor da categoria Gestdo/
Controle, do Prémio Aegea de Eficiéncia em 2019, Ale-
xandre foi buscar no mercado uma ferramenta que pu-
desse ser imediatamente implantada para auxiliar os
gestores neste desafio. A opgéo escolhida foi o Smart-
sheet, software de trabalho colaborativo, customizavel
e amigavel, que tem transformado a rotina das equipes.

Em cerca de seis meses de uso da ferramenta ja
foram desenvolvidas aproximadamente 100 planilhas.
“Todos os meus controles de contratos, compras no
Ariba, check-list dos contratados, cadastro de fornece-
dores, compras facilities, indicadores, produtividade e
efetividade da equipe séo feitos pelo Smartsheet, o que
acelerou muito o nosso processo. Como os indicado-
res sdo em tempo real, consigo fazer uma melhor ges-
tdo do time”, comentou Viviane Martins, supervisora de
Contratos e Medigdes. O setor administrativo também
utiliza a ferramenta para o controle de Patrimonio e
Servigos de Condominio.

Para a Geréncia Comercial a plataforma ja atende a
equipe de Arrecadacgéo e outras serdo beneficiadas em
breve, como Telecobranga e Grandes Clientes. O RH
contard com planilhas inteligentes com cadastro oti-
mizado de colaboradores para consulta. “Dependendo
da complexidade do controle, levamos em torno de 3 a
4 dias para customizar a ferramenta. Caso precise de
automatizag¢do, demandard um pouco mais de tempo.
Com bom conhecimento de Excel e de mapeamento
de processos é possivel desenvolver algo funcional e
pratico para a gestao dos setores”, explicou Alexandre.

Um dos diferenciais da plataforma é a facil utiliza-
¢do: qualquer pessoa acostumada a manipular as pla-
taformas do Excel consegue utilizar a ferramenta, que
possui interface semelhante. Além disso, é possivel
inserir documentos, férmulas, links e imagens, deixan-
do o arquivo ainda mais completo. A ferramenta pode
ser acessada do navegador do computador ou celular
e por vdrias pessoas ao mesmo tempo. Todas as atu-
alizacgdes ficam registradas no histérico de cada usua-
rio, o que garante maior controle e seguranga sobre os
dados inseridos.

ALIADA DURANTE A PANDEMIA

Com armazenamento na nuvem, a ferramenta se tor-
nou uma grande aliada das equipes em trabalho remoto
por conta do isolamento social. A facilidade, inclusive,
fez a diferenga no desenvolvimento do primeiro painel
de controle para atender as areas de Comunicagao e
Responsabilidade Social da Regional 2, que engloba
quatro estados: Espirito Santo, com Ambiental Serra e
Ambiental Vila Velha; Rio de Janeiro, com a Prolagos;
Santa Catarina, com Aguas de Camborid, Aguas de Sdo
Francisco do Sul, Aguas de Bombinhas e Aguas de Pe-
nha; e Sao Paulo, com as unidades Aguas de Matao,
Aguas de Holambra e Mirante. A demanda surgiu da
gerente de Comunicagao da Regional 2, Maristela Yule,
que analisa os indicadores de noticias e o desempenho
das equipes das dez concessionarias.

A disténcia e com 15 planilhas a disposi¢ao, Maris-
tela consegue acompanhar diariamente as noticias po-
sitivas, negativas e neutras das unidades, saber quais
areas sd@o responsaveis pelas pautas e ajustar as estra-
tégias de comunicagao, se necessario. “O Smartsheet
adaptado as nossas necessidades encurta caminhos,
pois temos as informagdes em um lugar sé e on-line,
disponiveis a qualquer momento para os diretores da
R2. Antes, recebia os relatérios mensais das equipes,
compilava em um arquivo Unico para acompanhar o
desempenho de cada unidade. Demandava tempo e
ndo era pratico. Agora, as proprias equipes alimentam
as planilhas e as informagdes agilizam e facilitam a to-
mada de decisdes”, explicou Maristela.

Tecnologia e

INOVACAO

0 especialista

em Sistema da
Informagdo da
Prolagos (RJ),
Alexandre Andrade,
desenvolveu a solugdo
customizando um
software disponivel no
mercado que permite
consolidar dados

de vérias fontes
diferentes de forma
rapida e segura.
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MONITORAMENTO EM 3D
Concessionaria da Aegea em Vila Velha
(ES) implanta novo tipo de controle

Texto: Ana Paula Garcia

= | —

. VILA VELHA/ES
R e
= ey

Acima, a Estagédo

de Tratamento de
Esgoto de Aragas,
na cidade de Vila
Velha (ES), em pleno
funcionamento.

Todos os processos
da ETE podem ser
monitorados em tempo
real, 0 que garante
gestdo remota com
maior assertividade na
tomada de decisdes.
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Com capacidade para tratar 400 litros de esgoto por
segundo, a Estagédo de Tratamento de Esgoto (ETE) de
Aracas, em Vila Velha, Espirito Santo, acaba de ganhar
uma nova forma de supervisdo. O investimento, realiza-
do pela Ambiental Vila Velha (ES), permite monitorar e
controlar a estagao de forma automatizada, com inter-
face gréfica da ETE em trés dimensdes (3D), além de
garantir mobilidade para os operadores.

A ETE Aragds é a maior estagao operada pela Ae-
gea no Espirito Santo, com tratamento por lodos ativa-
dos de faixa convencional, variante de decantacéo al-
ternada, com remocéao de nitrogénio por nitrificagéo e
desnitrificagdo. Com o novo supervisério, havera maior
segurancga operacional na estagao, além de atendimen-
to das especificidades de cada equipamento (o siste-
ma antigo travava).

Agora, é possivel acompanhar por diferentes telas
o funcionamento dos processos da ETE e os status
dos equipamentos. Entre as novas funcionalidades
do sistema, um dos destaques é a interface grafica da
estacdo totalmente em 3D, baseada nos projetos exe-
cutivos da planta, tornando a operagéo mais assertiva.

Segundo Maria Alice Scdrdua Rangel, supervisora
da ETE Aragas, todas as telas de operagdo também
estao disponiveis em um tablet industrial de 10 polega-
das que, por meio de uma rede wi-fi distribuida em todo
o perimetro da estagdo, permite o monitoramento e o
controle pelo operador, auxiliando em manobras emer-
genciais e durante testes em campo. “O novo sistema
garante mais mobilidade na execugdo das manobras.
O operador consegue, de onde estiver, fechar ou abrir
valvulas, acionar ou desligar equipamentos e realizar
outras manobras”, reforga.

A nova aplicagdo conta ainda com geragao de rela-
torios automatizados, destinados ao acompanhamen-
to da operagdo e manutengéo (preventiva e corretiva)
de cada equipamento, exportagédo de dados histéricos,
gerenciamento de alarmes/eventos, incluindo interface
que possibilita a associagao de acionamentos simulta-
neos periodicos, responsavel pelo controle automatico
da estagao de tratamento.
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Aguas de Diamantino faz mapeamento
tridimensional de municipio histoérico

Texto: Thais Tomie
ANNANNN

Fundada em 1728, com a colonizagéo ligada a corrida
pela extragdo de ouro e diamantes na regido, a cidade
estd localizada em uma area privilegiada, exatamente
num dos pontos de divisdo das aguas das Bacias Ama-
zbnica e Platina. O acidente geogréfico responsavel por
essa faganha é a Chapada dos Parecis, um planalto com
altitudes em torno dos 500 metros.

Com pouco mais de 21 mil habitantes, Diamantino
(MT) esta em constante transformagdo com os inves-
timentos feitos pela Aguas de Diamantino. Ja estdo na
cidade novas tecnologias: o veiculo mével europeu MMS
(Mobile Mapping System), equipado com cameras, GNSS
(Global Navigation Satellite System) e sensores laser de
alta resolugéo.

O resultado trard bilhdes de pontos coordenados, que,
uma vez processados no Laboratério de Realidade Virtual
da Aegea, permitirdo criar o Gémeo Digital de todo o sis-
tema de esgoto da cidade — um modelo que reproduz o
real na versao digital, em 3D. A partir desta riqueza de de-
talhes digitais, o Programa Infra Inteligente da Aegea ira
desenvolver o primeiro sistema de esgoto com infraes-
trutura em BIM (Building Information Modeling) do pais.

“E o primeiro Gémeo Digital de uma cidade inteira, um
trabalho desafiador. No levantamento de dados conta-
mos com o apoio da Aerondutica e do Exército”, conta o
gerente do Programa Infra Inteligente da Aegea, Wagner
Carvalho. “Diamantino podera ser visitada por meio de
oculos de realidade virtual, contribuindo para a valoriza-
¢do e preservagao do patriménio histérico e arquitetoni-
co, respeitando a riqueza e diversidade ambiental da re-
gido”, explica o diretor-executivo da Aguas de Diamantino,
Robson Cunha.

Com um modelo de gestéo flexivel e de alta perfor-
mance, mesmo para atuar em pequenos municipios, a
agao da Aegea esta contribuindo significativamente para
melhorar as condigdes de vida da populagédo e também
para preservar o meio ambiente. “Estar presente em um
municipio histérico como Diamantino é uma grande res-
ponsabilidade, e por meio do nosso trabalho garantimos
gue a cidade se desenvolva com mais qualidade de vida e
sustentabilidade”, ressalta o diretor-executivo.
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Veiculo mével

faz captagéo de
dados para gerar 0
Gémeo Digital de
Diamantino (MT), um
dos municipios mais
antigos e tradicionais

do estado.

TRANSFORMAGAO DIGITAL DO SANEAMENTO
Aegea participa de masterclass com
o Programa Infra Inteligente

Texto: Rosiney Bigattao
ANNNNANS

Wagner Carvalho apresenta
projetos da Aegea na
masterclass entre Brasil e
Espanha. O conteido completo
pode ser visualizado neste link:
https://Inkd.in/ePHFqwq.

Durante 40 minutos, em uma transmisséao global, Wagner
Carvalho falou sobre os desafios das cidades inteligen-
tes perante as questdes de saude, que estédo diretamente
ligadas ao saneamento. N&@o é a primeira vez que o ge-
rente do Programa Infra Inteligente da Aegea fala com
uma plateia com representantes de varios paises. Mas
foi uma das mais longas, com quase uma hora de per-
guntas e respostas depois da apresentagdo. Com o tema
“Potencial do BIM para Transformar o Setor de Sane-
amento”, foi também uma das mais visualizadas: a live
transmitida entre Brasil e Espanha teve uma das maiores
audiéncias para masterclass. Wagner mostrou o projeto

de modelagem hidraulica BIM (Building Information Mo-
deling) com o qual conquistou o prémio mundial Bentley,
em Singapura, em 2017. Apresentou ainda o Infra Inteli-
gente, que esta sendo implantado na Aegea e incorpora
ainteligéncia de dados a tecnologia. “Sdo agdes que nos
consolidam como uma empresa que busca solugdes tec-
nolégicas para melhoria continua em nossas operagdes
e nos servigos prestados a populagéo”, pontua Wagner.
0 evento foi promovido pela Zigurat E-Learning, uma rede
global que une industria, tecnologia e profissionais com
as melhores praticas de ensino.
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0 engenheiro ambiental,
mestre em Tecnologias
Ambientais e gerente
de Qualidade da Aguas
Guariroba, Fernando
Garayo (na parte de cima
da foto), e o presidente-
executivo do Instituto
Trata Brasil, Edison
Carlos, participam

da live no Instagram,
realizada em 4 de junho.

AMBIENTE

SANEAMENTO

EM TEMPOS DE PANDEMIA

Aguas Guariroba e Trata Brasil debatem o tema em live
comemorativa ao Dia Mundial do Meio Ambiente.

Texto: Jefferson Gongalves
N\NNNNNNANNV

Com o cenario de pandemia mundial do coronavirus,
a discussao sobre a estrutura do saneamento basico
tornou-se determinante no estudo de fatores que con-
tribuem para o avango da doenca. A live no Instagram
“Pandemias, Saneamento e Meio Ambiente” mostrou
dados preocupantes sobre a situagdo brasileira. O
Trata Brasil aponta que cerca de 100 milhdes (53,3%)
de brasileiros ndo tém acesso a rede de esgoto e 35
milhdes vivem sem dgua tratada. Um outro estudo,
Perdas de Agua 2020, também do instituto, indica que
38,45% da dgua tratada no pais se perde em vazamen-
tos, “gatos”, fraudes, entre outros problemas.

“Cada litro de agua em tempos de pandemia é im-
portante para o brasileiro. Os estudos servem para nos
orientar e alertar para a necessidade de que o sanea-
mento precisa ser levado a sério”, afirma Edison. “Per-
cebemos que em tempo de crise é exigida uma mobi-

lizagdo da populagédo, mas ndo se vé a mesma agao
por parte do Estado”, destacou. “Os dados agravam e
expdem a fragilidade no enfrentamento ao novo coro-
navirus por meio de um servigo essencial, pois o sanea-
mento esta diretamente ligado a satde. E preciso fazer
uma reflexado sobre aqueles que ndo tém acesso a um
bem bdsico, que ndo estdo conseguindo se higienizar
neste periodo de pandemia”, disse Fernando Garayo.

O presidente-executivo do Trata Brasil lembrou du-
rante a live das ilhas de exceléncia em relagdo ao sa-
neamento. “Cidades como Santos (SP), Limeira (SP) e
Campo Grande (MS) tém hoje indices de destaque no
ranking do saneamento, com numeros acima da mé-
dia nacional”, afirmou. O trabalho realizado pela Aguas
Guariroba colocou Campo Grande mais uma vez na pri-
meira colocagao como a capital com o menor indice de
perdas do Brasil, de 19%.

Programa Ribeirao Limpo melhora
qualidade da agua e a saude dos peixes

Texto: Cynthia da Rocha

A percepcao da area de Servigos da Mirante, o aumen-
to de ocorréncias e a demora em identificar a origem
de extravasamentos que caem em galerias de agua
pluvial e seguem caminho até os ribeirbes deram ori-
gem ao Ribeirdo Limpo. O programa mapeou todos os
ribeirbes e efluentes da cidade de Piracicaba e definiu
um trajeto que pudesse atingir o maior niimero desses Durante seis meses, o laboratério da
locais durante a semana. Um colaborador monitora, ETE Piracicamirim recebeu adequa-
procura a origem e analisa os problemas que possam ¢des civis e foi revitalizado. O novo es-
vir a surgir, otimizando o tempo e o prazo de execugdo pago ganhou incubadora DBO, capela
do reparo. Desde agosto de 2019, o Programa Ribeirdo de exaustdo e medidor respirométrico
Limpo ajuda a melhorar a qualidade da dgua e a saude DBO, que oferecem mais eficacia e se-
de peixes dos trés principais ribeirdes da cidade: Ribei- guranga aos colaboradores e ao traba-
rdo do Enxofre, Ribeirdo Guamium e Ribeirdo do Piraci- lho realizado pelo laboratdrio.

camirim. Também é possivel monitorar o controle de
lixo, gordura e residuos de esgotos langados.

LABORATORIO MAIOR
E MAIS EFICIENTE
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Respeito

DA O TOM

Curso ensina a conquistar controle
financeiro de forma bem simples e pratica

Iniciativa do Programa Respeito Da o Tom e da Academia Aegea amplia o debate economico a partir
de uma perspectiva racial. E ensina pessoas de todas as ragas a lidarem melhor com o dinheiro.

Texto: Rosiney Bigattao
NNNNNNANU

“Prosperidade é saber gerir o que se tem.” O provérbio
ioruba resume a ideologia do minicurso Exercitando
a Mentalidade Financeira. “Uma parte da populagao
brasileira comega a construir os seus sonhos a partir
de um chao firme, com herangas e expectativas de pa-
triménio para os seus descendentes. A outra parcela
nunca herdou, ndo conhece os mecanismos e ndo tem
os habitos para fazer isso”, explica Amanda Dias, con-
sultora financeira da Grana Preta, empresa que criou o
minicurso em parceria com o Programa Respeito Da o
Tom e a Academia Aegea.

O material pretende ajudar as pessoas a enten-
derem melhor a estrutura social e histérica para que
possam mudar habitos e se relacionarem melhor com
as finangas. E é superatual, abordando o que fazer em
situagdes de crise como a da pandemia da COVID-19.
Sao quatro médulos em videos de cinco minutos cada
e um guia com jogos financeiros para serem aplicados
no dia a dia. Comega com uma reflexdo histérica sobre
o periodo da escraviddo e como os negros tinham ou
ndo acesso as riquezas — eram impedidos por lei de ter
renda ou patriménio, mas desenvolveram tecnologias
que Ihes permitiam fazer isso.

Depois dos padrbes estabelecidos a partir de seg-
mentos sociais, 0 curso ensina a ver o que nos afasta
da prosperidade, abordando diagndstico e calculo de
custo de vida; modelo de orgamento e apontamento de
despesas. Um dos mddulos é sobre romper os ciclos
identificando os fatores limitantes, quitagdo de dividas

consumo com qualidade. Um dos aprendizados é ana-
lisar o valor das coisas a partir do ganho por hora que
a pessoa tem. “Aquela blusa em promogéao custa quan-
tas horas do seu trabalho?”, pergunta ela.

Por fim, atividades que demonstram de modo pra-
tico como é possivel se organizar financeiramente.
Tudo bem simples, para colocar em pratica assim que
assistir. “O curso esta disponivel para todos os cola-
boradores na Academia Aegea em quatro pilulas, é
bem répido para fazer e bem didatico. Tivemos muitos
feedbacks positivos de pessoas que fizeram o curso e
mudaram a 6tica sobre finangas!”, afirma Beatriz Fer-
reira Raimundo, do Programa Respeito Da o Tom.

0 entendimento
sobre dinheiro
que vocé tem hoje
é resultado de
fatores externos
internalizados
ao longo da sua
vida. Vocé tem o
poder de decidir
continuar com
ele ou substitui-
lo por uma
programacao
abundante e
prospera. Para
mim, a busca
por seguranca
financeira é a
principal forma
de autocuidado”,
diz Amanda Dias.

Quando se separou, hd um ano, a primeira coisa que ela
decidiu fazer foi organizar a vida. Mas a parte financeira
parecia missdo impossivel. “Estava longe da minha per-
cepcdo, ndo tinha conhecimento e imaginava que investi-
mento era algo muito longe da minha realidade. Pelo fato
de eu estar focada na melhoria da qualidade da minha
vida em varios aspectos, eu abracei o curso e passei a
praticar. Ele abriu minha mente e ndo é exagero dizer que
mudou minha vida — foquei nisso, fiz muitas anota¢des
e agora tenho um investimento de médio prazo, comprei
minha casa e 2020 esta sendo um ano muito produtivo”,
conta Geaneide Vilhena de Santana, coordenadora de
Responsabilidade Social da Aguas de Manaus.

com planejamento e estabelecer prioridades para o
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Uso dos EPIs
é reforcado em
dialogos diarios

Texto: Adan Garantizado, Jefferson Gongalves e Thaiane Paes

0 uso da mascara de protegdo se tornou o simbolo do
autocuidado nesta pandemia. Uma tendéncia mundial
que passou a fazer parte da rotina dos colaboradores
da Aegea. Kits com madscaras e alcool 70%, liquido ou
gel, agora se somam aos Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs), que sdo a garantia da satde e segu-
ranga, evitando que o trabalhador seja exposto a situa-
¢Oes de acidentes durante atividades com algum risco.

Para aumentar a seguranga, as unidades da Aegea
seguem as recomendagdes de higiene para o manu-
seio do equipamento, principalmente mascaras, 6cu-
los, protetores auriculares, solares e, agora, o alcool
gel. “Continuamos divulgando os cuidados por meio
dos DDS (Dialogos Diarios de Seguranga), que estdo
sendo realizados ao ar livre, seguindo as normas de
saude”, destaca o coordenador de Seguranca do Tra-
balho da Regional 1 da Aegea, Sergio Laraia.

MASCARAS DE TECIDO

Estudos mostram que as mascaras caseiras sao efi-
cientes, sendo que as de algodao tém uma grande ca-
pacidade de retengao de goticulas pequenas. Segundo
um estudo realizado pelo engenheiro molecular Supra-
tik Guha, da Universidade de Chicago, EUA, a sobrepo-
sicdo de tecidos como algoddo grosso e chifon resulta
na mesma eficacia que a N95, uma mascara descar-
tavel que consegue reter 95% das goticulas, mas tem
custo alto.

“ /m/efw
Coronatirug

H Embaixadores
DaSnide
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EXEMPLO DE PAI PARA FILHO

“O meu pai € um exemplo no uso dos itens de
protecdo individual, recebeu prémios por sua
atuagao e exigia que seus companheiros de tra-
balho utilizassem. Para mim, os equipamentos
sdo como se fossem meu uniforme”, ensina o
operador de retroescavadeira da Aguas Guariro-
ba Ismael de Paula Oliveira.

Na foto ao lado, Didlogos
Didrios de Seguranca,
evento que acontece
todos os dias nas
concessionarias da Aegea,
em que sdo reforgados os
protocolos de protegédo
adotados pela empresa.
Abaixo, uso de EPIs, sendo
que o equipamento de
alcool gel de Poconé (MT)
foi desenvolvido pelos
colaboradores da unidade.

POCONE/MT

( L N

“Seguimos com
nosso plano de
atuacao para
que nossas
equipes fiquem
em seguranga,
protegidas
contra a doenga
elevando
protecao para
os moradores”,
disse o diretor-
executivo
da Aguas de
Manaus, Luiz
Couto.



A campanha
Maio Amarelo
é realizada
anualmente pelas
concessionarias
da Aegea. Em
2020, a exemplo
do que foi
realizado pela
Prolagos, outras
unidades também
ampliaram a
conscientizacao
associando
transito seguro e
prevencao contra
a COVID-19.

AN\

MAIO AMARELO
Com mascaras amarelas, Prolagos reforca
a Importancia da seguranca no transito

Texto: Roberta Moraes

Em meio as agdes de combate a pandemia, a Prolagos en-
controu uma maneira de chamar a atengdo da populagéo
para um problema considerado epidemia pela Organiza-
¢do Mundial da Satde (OMS), por ser uma das principais
causas de morte: os acidentes no transito. Os colaborado-
res que realizam atividades nas ruas receberam mascaras
amarelas em uma agdo especial. O acessorio que ajuda
na protegao contra o novo coronavirus ganhou o toque do
Maio Amarelo, cor que simboliza a atenc¢éo no transito.

A acdo teve como objetivo estimular a reflexdo. “Re-
forgar a mensagem de cautela ao dirigir é fundamental
neste momento em que as pessoas estdo repensando
sobre seus habitos e entendendo que pequenas agdes
salvam vidas. Assim como o isolamento social, a higie-
nizagdo e as mascaras se tornaram fundamentais para
combater a COVID-19, a prudéncia e o respeito as normas
sdo essenciais para um transito mais seguro”, disse a co-
ordenadora de Meio Ambiente, Salide e Segurancga da
Prolagos, Gabriela Negreiros.

Acesse e saiba mais
sobre a atengéo e os
cuidados exigidos para
um transito seguro
aliado a prevengéo
contra a COVID-19.

Com o mote “No transito a vida pede mais atengdo”, a
campanha de conscientizagdo ganhou as redes sociais.
“Um transito mais seguro depende da agédo de todos.
Por isso levamos o assunto para a nossa audiéncia no
Facebook e Instagram, alertando para a importancia do
cinto de seguranga, respeito aos limites de velocidade e,
principalmente, o uso do celular. Sdo mensagens para le-
varmos para a vida e que podem contribuir a fim de que
ela dure mais”, afirmou o diretor-executivo da Prolagos,
José Carlos Almeida.

AGOES CONSTANTES

Na Aegea os motoristas passam por aulas de reciclagem
em direcdo defensiva periodicamente. A empresa estabe-
leceu velocidade maxima de 60 km/h em todos os carros
e faz o acompanhamento em tempo real. “Um dispositivo
emite um alarme sonoro quando o limite de velocidade é
ultrapassado para alertar o motorista. Diariamente, as li-
derancgas recebem relatérios com dados que identificam
se alguém ultrapassou o limite predeterminado e se hou-
ve reincidéncia no més. As informagdes permitem plane-
jarmos de maneira mais assertiva as agdes alinhadas as
estratégias corporativas”, comentou o coordenador Admi-
nistrativo, André Pires, responsavel pela Gestao de Frotas.
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“Acreditamos que
nessa questao de
transformacao
digital o mais
importante é a
mudancga mental:
antes de ser digital,
precisa passar
por uma mudanca
de pensamento.
Para se adaptar
ao mundo virtual
é preciso mudar a
sua percep¢ao, a
sua mentalidade. O
digital é inevitavel
—nao tem o que
fazer —, agora a
questao cultural é
mais trabalhosa.
Nisso a Aegea sai
na frente, pois a
Academia Aegea ja
vinha construindo
este caminho,
tem um histérico
de investimento
que a empresa faz
nesse meio”, diz o
gerente de Educagao
Corporativa, Danilo
Olegario.
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Procura por cursos no portal
da Academia Aegea aumenta em 114%

Novos conteudos sao incluidos toda semana para manter a atratividade e ajudar os
colaboradores a enfrentarem melhor as dificuldades do periodo e a se prepararem

para o que vem por ai.

Texto: Rosiney Bigattao
NNANANANNAN

As instituicdes de educagéo tradicionais tiveram de se
adaptar as exigéncias impostas pelo isolamento social
e migrar seu conteudo para o formato do ensino a dis-
tancia (EaD). Nao foi — e ndo esta sendo - tarefa facil
para a comunidade escolar envolvida. Profissionais da
educagao, pais e alunos ainda resolvem as questdes da
falta de planejamento, tecnologia e conectividade, s6
para citar algumas. Levantamento da Organizagao das
Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) indica que mais de 1,5 bilhdo de estudantes
foram afetados em todo o mundo. No Brasil, pesquisa
do Datafolha (de 23 e 24 de junho) aponta que 76% da
populagao defende que as aulas presenciais ainda nao
sejam retomadas. Especialistas discutem como serd
o retorno as atividades e como repor o conteddo que,
com certeza, se perdeu.

EDIGAO 28 * Revista Aegea

Esse processo de adaptagdo a Academia Aegea
percorre naturalmente desde sua criagdo, em 2014.
“Ninguém estava preparado para este momento, as
escolas tiveram de se adaptar em meio a crise. Para
nés foi um pouco diferente. O viés de educagao on-line
e de abordagens a distancia faz parte da nossa traje-
toria, sempre foi nosso desafio emplacar esse tipo de
processo de aprendizagem. Ouviamos que era muito
diferente, que se perdia muito conteludo, mas acredi-
tamos neste modelo e trabalhamos isso ao longo dos
anos”, conta o gerente de Educacdo Corporativa da
Aegea, Danilo Olegario. O acesso ao conteldo do por-
tal cresce a cada ano e, sé no inicio da pandemia, teve
um aumento de 114%. “Creditamos esse acréscimo ao
aculturamento que foi feito e o engajamento continuou
crescendo”, acrescenta ele.

Para manter a atratividade, conteidos novos sao
constantemente produzidos. “Alguns cursos seriam
langados com ou sem pandemia, como a trilha da Me-
todologia Agil, com dez médulos. Mas outros fizemos
especialmente para o periodo, como o Todos Contra o
Coronavirus, que tem sido bastante acessado”, explica
Danilo. Um destaque sdo os cursos sobre as opera-
¢Oes da Aegea. “Nosso sonho era trazer pessoas do
nosso processo para dar aulas, mas no periodo normal
ninguém conseguia parar. Agora conseguimos fazer.
Sdo conteudos sobre o funcionamento das ETEs e
ETAs que tiveram o envolvimento de vérias dreas e o
pessoal adorou gravar, ensinar”, conta. Outro caminho
de aprendizagem sdo as lives, que a Academia Aegea
ajuda a realizar (veja mais nas paginas 6 e 7), e témtido
muita audiéncia, algumas com mais de 500 pessoas
conectadas.

Ao lado, o gerente de Educagao Corporativa da
Academia Aegea, Danilo Olegério. Na foto de cima,
Liriane Celante fala dos desafios e aprendizados
do momento atual em live do programa Lideranca
que Conecta, encontro semanal entre a diretoria e
os colaboradores. O conteldo fica disponibilizado
no portal da Academia Aegea.
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Curso de graduacao superior
com parte das aulas em EaD

fol escolha acertada

Texto: Rosiney Bigattao
NNANNANNAN

Com aulas de gestdo de pessoas, empreendedorismo
e comunicagdo empresarial, os alunos do curso de for-
magéo superior em Processos Gerenciais com Enfase
em Saneamento, da Academia Aegea e UniJA EaD,
terminaram a primeira etapa do cronograma. A pan-
demia néo prejudicou o processo de aprendizagem e
os resultados foram positivos. “Um sinal de que tudo
correu bem foram as médias de aprovagédo, em torno
de 96% a 98%, ao passo que na universidade tradicional
é de 70% a 80%”", explica Leandro Morilhas, diretor da
empresa de cursos superiores, consultorias e treina-
mentos, parceiro da Aegea no projeto. Outro ponto foi
o Projeto Integrador, uma forma de eles aplicarem os
conceitos na pratica, com problemas reais da empresa
solucionados com conhecimento cientifico. Dos nove
trabalhos apresentados, oito abordaram as oportuni-
dades de inovagdes tecnoldgicas e aprimoramento de
processos ja existentes na empresa. “O curso mostra o
pioneirismo da Aegea, a inovagéo que a empresa traz
em si”, diz Morilhas.

ES——

A pandemia néo prejudicou o processo de aprendi-
zagem. “Nosso modelo era hibrido, com aulas presen-
ciais e EaD, e com a crise da COVID-19, nés migramos
para o sincrono, ambiente em que alunos e professo-
res se comunicam por intermédio do computador, é um
tipo de live”, explica. Para ele, o ensino EaD vai ter um
salto de qualidade. “A pandemia, claro, tem aspectos
muito negativos, mas ela vai contribuir positivamente
com a educagdo, pois, em fungdo da resisténcia de
adotar novas tecnologias, se trabalha muito com o mo-
delo tradicional, que vem |4 da Idade Média: o profes-
sor como detentor do conhecimento e com 100% da
atengéo. N6s focamos na figura do aluno e, como edu-
cagéo corporativa, na necessidade do negdcio. E este
modelo é mais democratico, permite que o acesso ao
ensino de qualidade que se tem nas grandes cidades,
como Sédo Paulo e Rio de Janeiro, seja levado para as
pequenas cidades do interior do pais”, afirma.

Abaixo, a esquerda, alunos
apresentam trabalhos no

| Seminario Tematico de
Processos Gerenciais com
o tema Empreendedorismo,
Inovagao e Desenvolvimento
de Carreira na Gestao

da Agua, realizado pela
Academia Aegea e pela
Edtech Leandro Morilhas -
Solugdes Educacionais, que
aconteceu de forma remota
em 27 de junho. Abaixo, 0
diretor Leandro Morilhas.
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PIRACICABA/SP

“E a segunda vez
que estou doando
sangue, me ofereci
como doador com
o intuito de ajudar
as pessoas e acabei
percebendo que a
doacao é segura
e tranquila. A
sensacgao de poder
doar sangue é muito
boa, ndo custa
nada e faz bem
também ao doador.
Eu recomendo
atodos que, se
puderem doar,
que facam, pois s6
vejo beneficios.” -
Maicon José Ferrari
Siqueira, agente
comercial da Aguas
de Matao

Regional SP antecipa

“Comecei a doar
porque minha mae
doava e eu sempre
achei uma atitude
nobre, desde entao
sempre que posso

eu vou. Por meio
desse ato podemos
ajudar outras vidas,

além de ser uma
bela agao muito
gratificante.” —
Karolyne Silva
Pastori, analista
de engenharia da
Mirante (SP)

Campanha de Doacao de Sangue
para ajudar contra COVID-19

Texto: Cynthia da Rocha

A campanha “Doar sangue é salvar vidas” foi antecipada
pelas unidades da Regional SP como medida colaborati-
va as ag0es preventivas contra a COVID-19. As doagdes
reuniram 64 voluntdrios e aconteceram nos hemonu-
cleos de Araraquara, Unicamp e Piracicaba. Jordana
Torri Regazzo Fuzato, médica e responsavel técnica do
Hemondcleo de Piracicaba, analisa que agdes como a
da concessiondria sdo de extrema importancia para a
sociedade. “Com a quarentena, estdvamos preocupa-
dos de que houvesse queda nos estoques. A ajuda da
Mirante fard com que nosso banco de sangue se mante-
nha estdvel. Uma bolsa de sangue pode ajudar até trés
pessoas, ja que podemos utilizar sangue, plaquetas e
plasma. A doagéo dos colaboradores ajudara a ter bol-
sas disponiveis a quem precisar”, afirma.

.f MATAO/SP
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HOLAMBRA/SP

“E extremamente importante ajudar o
proximo de toda forma possivel, entao
quando eu fago a minha parte me sinto
uma pessoa melhor. Saber que meu
sangue podera ser usado pra salvar
uma vida nao ha dinheiro que pague.
Gostei tanto que, em minha segunda
participacao na campanha, procurei me
informar sobre a doagao de medula 6ssea
também. Doar faz um bem maior a quem
doa.” — Julio César Teixeira, agente de
saneamento da Aguas de Holambra



COMPLIANCE

Colaboradora da Aguas de Sorriso (MT)
da exemplo de ética e integridade

Texto: Rosiney Bigattao
N\NNNNNANU

COMO DISTINGUIR UMA GENTILEZA

DE UMA TENTATIVA DE PROPINA?

Foi um ato corriqueiro. Aconteceu em Sorriso (MT), mas
poderia ter sido em qualquer uma das cidades em que a
Aegea atua, principalmente agora que as concessiona-
rias levam o atendimento até a casa dos usudrios. Ao
cumprir uma ordem de servico dessa natureza da Aguas
de Sorriso, a colaboradora Leticia Félix teve a oportuni-
dade de colocar em pratica todo o aprendizado que teve
sobre compliance. Enquanto fazia o atendimento, uma
vistoria de medigdo e recebimento da fatura, a usudria
fez uma série de perguntas sobre o relacionamento da
concessiondria com a prefeitura e a gestdo municipal.
Leticia responde que tais assuntos nado lhe dizem res-
peito. Ao terminar o atendimento, a moradora oferece
a ela RS 50,00. A colaboradora recusa e diz que esta re-
cebendo pelo seu servigo. Agradece e, ao se despedir,
percebe que alguém esta com o celular apontado para
ela, gravando toda a conversa.

0 coordenador e o supervisor da unidade foram co-
municados. A partir dai, um video foi gravado pela Ge-
réncia de Integridade para valorizar a postura de Leticia,
pois ela soube distinguir, na prética, a diferenca entre
uma gentileza e uma tentativa de suborno. “Parabéns
pela sua ética, pela sua transparéncia, pela sua postura.
Ficamos orgulhosos em ver esses valores tdo importan-
tes para a empresa refletidos em sua atitude”, disse a
gerente de Integridade da Aegea, Talitha Medrado. “Fi-
quei surpresa com a repercusséo e fico felizao mesmo
tempo, pois achei muito errado o que ela fez comigo e
é muito bom receber o apoio da empresa”, conta Leticia
José Félix, agente comercial da Aguas de Sorriso.

“E um efeito positivo. Ao invés de reprimir as atitu-
des negativas, vocé reafirma crengas e valores, dando
o fio condutor do que acreditamos como ético e pos-
tura. Era uma armadilha para produzir fatos e denegrir
a imagem da empresa. Ela soube distinguir e nés deci-
dimos mostrar aos outros colaboradores para que sirva
de exemplo, principalmente em um ano com elei¢des
municipais”, afirma Thiago Terada, diretor-presidente da
Aegea MT1.

“E resultado das capacitagdes feitas pela 4rea de
Integridade da Aegea e pelo foco que damos em nos-
sas rotinas de treinamentos para situagoes assim, que
envolvem o relacionamento dos colaboradores com o
poder concedente, pois aqui € muito comum as pessoas
oferecerem gorjeta quando se sentem satisfeitas com o
servigo recebido”, afirma o coordenador Regional Tiago
Holtz Coutinho.

COMPLIANCE:
DISCIPLINA NOS NEGOCIOS

Em uma sociedade “perfeita” ndo existiria com-
pliance, diz a gerente de Integridade da Aegea.
“Compliance diz respeito a uma pratica empre-
sarial para colocar padrdes internos de acordo
e em cumprimento de dados normativos. Em
termos amplos, refere-se a observancia de pa-
rametros, ndo so legais, mas também de carater
ético e de politica empresarial, e faz referéncia
a normativa legal pertinente. Quando se trata de
servigos publicos prestados por empresas pri-
vadas, a qualidade da gestéo, a transparéncia
financeira e as politicas de compliance fazem a
diferenga”, afirma.

Leticia José Félix,
agente comercial da
Aguas de Sorriso,
mostra na pratica os
valores defendidos
pela Aegea.

Gerente de Integridade
da Aegea, Talitha
Medrado.
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Diretoria implementa sistema
que garante maior seguranca e
fortalece governanca da Aegea

Texto: Rosiney Bigattao
N\NNNNNNU

Das linhas de defesa da Aegea, a que estava menos es-
truturada era a de Controles Internos. Mas isso comega
a mudar: depois de redesenhar o mapa de riscos da em-
presa, a Diretoria de Auditoria, Riscos e Controles Inter-
nos (Darc) terminou a primeira das seis fases que serdo
implementadas para aumentar a seguranga de toda a
empresa. E a chamada BIA, sigla que pode ser traduzida
por Andlise de Impacto do Negécio, baseada em quatro
pilares: reputacional, pessoas, passivo e operacional.
Foram levantados os processos existentes e analisadas
as possibilidades de impacto para o negécio. “Nao sabi-
amos ao certo nem quantos eram. Por exemplo, recru-
tamento e selegdo é um processo, relacionamento com
investidores é outro”, conta Tamara Willmann, diretora
de Governanga da Aegea.

Por causa da pandemia, tudo foi feito on-line. “Inicial-
mente pensamos em uma capacitagéo Unica para os ges-
tores, mas decidimos fazer individualmente, pois é um
trabalho minucioso e cada unidade tem questdes Unicas.
Um dos desafios enfrentados é que a Aegea esta pensan-
do em suas atividades como processo pela primeira vez
e, muitas vezes, sdo tdo rotineiras que o responsavel por
elas tem dificuldade para identifica-las como tal. Nossa
fungdo é entrar com a técnica. E um aculturamento, as-
sim como fizemos com compliance”, explica a diretora.
Um dos pontos interessantes é que as pessoas repen-
sam seus processos. “Traz um ganho operacional, pois
comumente a pessoa olha para todo o processo e se per-
gunta se é preciso mesmo de todas aquelas etapas ou se
é possivel fazer de modo diferente”, afirma.

" BUSINESS .\ MAPEAMENTO

IMPACT DOS PROCESSOS

ANALYSIS
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IDENTIFICAGAO
DE RISCOS E
CONTROLES

AS FASES DA IMPLEMENTAGAO

A segunda etapa, que comegou em julho, € o mapea-
mento dos processos, como eles se organizam. Depois,
na terceira, serdo identificados os riscos existentes. “Le-
vantaremos também quais sdo os controles, as barrei-
ras que podem ser criadas para dificultar a materializa-
¢do do risco”, diz ela. A identificagdo leva para a quarta
fase do trabalho, quando é gerada uma matriz de riscos
e probabilidade de impacto, que vai de baixa até muito
alta. O préximo passo serd a implementagéo de um pla-
no de agdo ou de aperfeicoamento do controle. E, por
fim, o monitoramento continuo. “Quando a empresa tem
os riscos identificados e os controles fortes, estrutura-
dos, é muito mais dificil ela ter impactos negativos, por-
que o Programa de Compliance educa e depois investi-
ga, mas dai ja aconteceu; o que estamos fazendo agora
é tentar evitar que ocorra”, explica Tamara.

LINHAS DE DEFESA E GOVERNANGCA

A atuagdo das areas de Governanga, Riscos e Complian-
ce (GRC) é integrada. S&o trés linhas de defesa, cada
uma responsavel por um processo da empresa e, juntas,
elas constroem a governanga para os stakeholders:

12: GESTOR - é o responsavel pelo processo;

22: COMPLIANCE, RISCOS ECONTROLES INTERNOS
- integridade e seguranga nos processos;

32: AUDITORIA INTERNA - valida tudo, desde a primei-
ra linha de defesa.

DEFINIGAO DE
PROBABILIDADES
E IMPACTO

W MONITORAMENTO

APERFEICOAMENTO

DOS RISCOS




AUDITORIA INTERNA TEM

NOVO SISTEMA DE ANALISES

A drea de defesa mais antiga da Aegea, criada em 2014,
tem um novo sistema de anélise de dados, o ACL. O sof-
tware permite fazer analise e monitoramento ao mesmo
tempo e acopla em qualquer base de dados. Uma das
vantagens é a flexibilidade, pois ele conversa com o SAP
e outros sistemas, o que o torna muito robusto para au-
ditoria interna. “Eu quero auditar, por exemplo, a quanti-
dade de pagamentos para um fornecedor. Ao invés de
ficar olhando manualmente, eu busco toda a base de
dados do SAP, coloco no ACL e digo para ele procurar
essa variavel, e posso ir fazer outra coisa enquanto ele
procura para mim. Quando ele me devolve, eu sé anali-
so os resultados. Entdo eu tenho ganho de escala, ndo
preciso fazer por amostragem. E aumento a seguranga
da empresa”, conta a diretora de Governanga da Aegea,
Tamara Willmann. Ela explica ainda que, mesmo antes
da pandemia, a Auditoria Interna ja caminhava para uma
sistematizagdo, com grande parte dos processos on-li-
ne, com excegao para obras, que ainda exigem vistorias
presenciais. Outro aspecto relevante é que a area esta
auditando por meio de indicadores — os que saem dos
parametros sdo auditados.

|

A diretora de
Governanga da
Aegea, Tamara
Willmann, coordena
a implementagéo
dos processos de
forma remota.

DARCm

GESTAO DE DOCUMENTOS CENTRALIZADA

VAI UNIFICAR E DIMINUIR DOCUMENTOS

Outra iniciativa da Darc é a implementagdo da gestao
de documentos centralizada para todas as unidades da
Aegea, com o objetivo de unificar as normas e orienta-
¢Oes da empresa. Hoje a Aegea tem 1.851 documentos
normativos no SeSuite, além dos que ndo estdo cadas-
trados. “O fato de as unidades serem autbnomas para
fazer suas normas internas e procedimentos acabou
gerando varios documentos. Um exemplo pratico — te-
mos trés documentos normativos sobre frotas. Um por
causa da gestdo, outro por causa da seguranga do tra-
balho, outro por despesa. Sera que ndo tem como estar
em um unico?”, pergunta Tamara Willmann, diretora de
Governancga da Aegea.

A area de Controles Internos redesenhou e reprogra-
mou todo o material, criando um centro de controle de
documentagdo da Aegea. “Agora, antes de publicar e ter
validade, é preciso avaliar se ela esta no padréo, se faz
sentido ou existe outra que vai conflitar com ela. O obje-
tivo é tornar esse organismo vivo e que funcione como
um controle interno, com as regras estabelecidas e do-
cumentos corporativos. Para auditar e saber se uma nor-
ma esta sendo bem aplicada, é preciso ter regras claras,
acessiveis. Elas ndo podem estar no computador do ges-
tor, aonde ninguém mais tem acesso”, afirma Tamara.

Os documentos atuais vao passar por uma revisao
e, para isso, as areas precisam informar quais docu-
mentos ainda estdo ativos ou obsoletos. A ferramenta
de buscas foi melhorada para facilitar o processo. “No
comeco vai ser um pouco dificil, pois cada area emitia
o seu documento sem olhar para o lado. Agora vamos
pensar de forma estratégica, trabalhando com temas
em comum. Vai aumentar a padronizagéo e isso tudo
vai amadurecer a empresa; quando vocé mostra esse
tipo de controle para a auditoria externa, para o investi-
dor, para o acionista, isso tem muito valor, gera confian-
¢a e tranquilidade”, diz a diretora.

MAIS SOBRE O NOVO SISTEMA

O ACL é um sistema de analise para auditoria de
dados. Com varios relatdrios integrados, amplia
o campo de visdao do gestor, permitindo anali-
sar uma grande quantidade de informagdes em
menos tempo, de forma mais eficiente e com
tomadas de decisdo mais rapidas e assertivas.
Muitas tarefas manuais sao eliminadas.
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Noticias e
/" \_/ AGOES CORPORATIVAS

Concessionarias ganham
visibilidade na midia com
acoes durante pandemia

Confira
reportagem
na TV Record
sobre agéo da
Prolagos (RJ).

Texto: Colaborativo

No Piaui, as agbes colaborativas de combate a pande-
mia da Aguas de Teresina tiveram destaque em jornais,
radios, TVs e portais. A sanitizagdo de areas publicas
executada em parceria com a prefeitura municipal e a
Rede Pense Piaui foi pauta para matérias nas emisso-
ras TV Clube (afiliada da Globo), TV Meio Norte, Anta-
res, Antena 10 (afiliada da Record) e TV Assembleia. A
concessionadria ganhou espago no Solidariedade S/A, da
Rede Globo, que mostra a contribuigcdo de empresas no
combate a COVID-19.

A Aguas de Manaus e a Aguas Guariroba também
participaram do quadro feito pelas afiliadas da Globo em
Manaus (AM) e em Campo Grande (MS). “Mesmo sem
a previsao de término da pandemia, a empresa continu-
ara tomando todas as medidas de prevencao e atuando
com as suas agdes sociais, sempre voltadas a auxiliar e
prestar apoio as comunidades mais necessitadas”, dis-
se a reportagem Willian Carvalho, gerente Regional de
Responsabilidade Social. Outras emissoras, impressos,
sites e radio tém divulgado as agbes da concessionaria.

Na Regido dos Lagos (RJ), a Rede Record Interior
RJ produziu reportagem sobre a doagdo de cestas de
alimentos e material de limpeza para os pescadores
da Lagoa Araruama feita pela Prolagos. A reportagem
contou com depoimento da assistente de Responsa-
bilidade Social da concessiondria, Angélica Bras, que
acompanhou a entrega do material. A emissora tam-
bém produziu matéria sobre o projeto Porta a Porta,
que leva atendimento a casa dos usudrios, respeitando
o protocolo de seguranca.
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O trabalho das concessionarias da Aegea MT1 tam-
bém foi reconhecido pela midia local. “As a¢des de apoio
para desinfeccéo de espagos publicos e para a lavagem
de maos possibilitam que consigamos auxiliar no com-
bate e até mesmo controlar a propagac¢ao da COVID-19.
S&o atitudes simples de prevengéo que beneficiam toda
a populagd@o nos municipios de atuagao da MT1", desta-
cou o diretor-presidente da Aegea MT1, Thiago Terada,
em entrevista para a emissora da Rede Globo.

AGUAs!’“ ;

L 29 WILLIAN CARVALHO
[T 3

No Sul, algumas noticias ganharam maior impacto
junto aos veiculos de comunicagdo. Entre elas estdo
a adogao de atendimento personalizado na casa dos
clientes, a campanha de imunizagao dos colaboradores
com a vacina do H1N1, o uso de mdscaras faciais por
toda a equipe da linha de frente tédo logo o item se tor-
nou obrigatério. A Ambiental Serra (ES) foi destaque na
TV Tribuna, afiliada do SBT, com entrevista de Simony
Dias, coordenadora de Responsabilidade Social, na foto
da coluna a esquerda.

Aguas de Bombinhas leva atendimento 4
porta de casa




UNIDOS
VENCEREMOS

Tudo que fazemos
Nao fazemos sozinhos
A Aegea segue esse caminho

Seguindo essa doutrina
Temos de dar as maos
Todos noés na rua

Pela salde da nagao

Somos milhares

Num s6 objetivo
Sadde e vida
Pensamos no coletivo

Em tempos de pandemia
A higiene é essencial
Com nossa agua tratada
Fazemos o diferencial

Somos embaixadores da satude

Somos apaixonados pela vida

Se o povo ficar em casa

Nas ruas, nossa missao esta sendo cumprida

Vamos la, companheiros
Vamos para nossa trincheira
Salvar vidas

E a nossa bandeira

Poema para homenagear os colegas

de trabalho escrito por Hélio Alves da Silva,

colaborador da Aguas de Barra do Gargas (MT).

Um dos funcionarios mais antigos da unidade,

esta sempre engajado com as causas sociais da comunidade.
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/ movimentando vidas

Nestes 10 anos, seguimos como a agua:
nos adaptando pelo caminho para chegar ao destino.

Para levar saneamento basico as cidades, vencemos desafios, nos reinventamos e
aprendemos com as particularidades dos tantos “brasis” gue existem em nosso pais.

Celebrar a primeira década de nossa histdria € valorizar o trabalho e a dedicacdo de todos
0s nossos talentos, que caminham juntos por um mesmo propdsito: movimentar vidas.

Parabéns por este ciclo de aprendizado e conquistas.
Seguimos construindo futuros mais azuis!

#AegealOAnos #MestresEmBrasicidades #AgentesDaDignidade
#EmbaixadoresDaSaude #EngenheirosDaOrdem #ProfissionaisAlémdaConta
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