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MENSAGEM DA
/4

GRI102-14

Em 2021, escrevemos mais um capitulo de uma trajetoria bem-sucedida, iniciada ha onze

Nossa atuacéo beneﬂcia anos, que nos consolida como lider em saneamento privado do Brasil, com 49,5% de
. g "1~ participacao de mercado privado, beneficiando mais de 21 milhoes de pessoas em 154
Mmals de 21 mi lhoes de cidades. A conducao dos nossos negocios € baseada no compromisso de movimentar vidas
pessoas em 1 54 Cidad es por meio do saneamento, pautados pela disciplina financeira, governanca, performance,

desenvolvimento social e responsabilidade ambiental. Guiados por esse proposito, tao
importante para a vida e o desenvolvimento nacional, em 2021 evitamos que mais de 200
bilhoes de litros de esgoto - o equivalente a cerca de 80 mil piscinas olimpicas - fossem
despejados na natureza, coletando e tratando o efluente. Nosso indice de perdas de agua
reduziu de 53,8% para 48,9%, o que se traduz em 39 bilhoes de litros de agua poupados, o
suficiente para abastecer 970 mil pessoas por um ano.

Ao mesmo tempo em que cuidamos das pessoas e da natureza, evoluimos nos resultados
financeiros - pilar de sustentacao dos nossos negocios e reforcamos nossa atuacao como
Plataforma de prosperidade compartilhada. Alcancamos no ano R$ 2,9 bilhdes de receita
liquida, aumento de 27% em relacao a 2020, e EBITDA de R$ 1,8 bilhdo, superior em 45%
na mesma comparacao, o que reduziu nossa alavancagem financeira para 2,76x frente a
3,06x em 2020.
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Do ponto de vista de governanca, renovamos a certificacao
ISO 37001 - Sistema de Gestao Antissuborno, resultado
de um solido programa de compliance, e tivemos o ingresso
da Itadsa como acionista, fortalecendo nossa governanca
corporativa e a estrutura de capital ao lado dos acionistas
Equipav e GIC. No ano, tivemos cerca de R$ 5 bilhoes em
capitalizacoes entre operacoes de aumento de capital

e venda de participacao minoritaria, reforcando assim
nossa capacidade de execucao de investimentos nas
concessionarias que operamos.

Em um movimento que impulsionou significativamente
nossa trajetoria de crescimento, iniciamos trés novas
operacoes de esgoto para 3,8 milhdes de pessoas: as

PPPs Ambiental Cariacica (ES), Ambiental Metrosul (RS) e
Ambiental MS Pantanal. Também conquistamos os blocos
1e 4 do leildo da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
do Rio de Janeiro (Cedae), beneficiando 9,8 milhoes de
pessoas por meio da concessionaria Aguas do Rio, que tem
como compromissos, além de universalizar o acesso a agua
e esgoto tratados, contribuir de forma significativa com a
melhora das condicoes ambientais do Rio Guandu, da Lagoa
Rodrigo de Freitas e da Baia de Guanabara.

Durante o exercicio, permanecemos trabalhando para
garantir a inclusao ao sistema de saneamento com atencao
especial para a populacao vulneravel. Beneficiamos mais

de 1 milhao de pessoas com a Tarifa Social e iniciamos o
programa Vem com a Gente na Aguas do Rio, percorrendo
rua por rua, regularizando cadastros, mapeando e
conectando casas a rede de abastecimento e levando
acesso ao saneamento a familias de baixa renda. Para muitas
delas, a conexao a rede significa também o seu primeiro
comprovante de residéncia - pré-requisito para acesso
bancario e concessao de crédito, por exemplo.

No ano, foram R$ 775,9 milhoes investidos, aumento de
48,5% na comparacao com o ano anterior, com destaque
para a expansao da cobertura de agua e esgoto, essenciais
para satude da populacao e preservacao do meio ambiente.
Em Aguas Guariroba (MS) e em Prolagos (R]) atingimos mais
de 80% de cobertura de esgoto, o que contribuiu para a
reducao de cerca de 64% das internacoes por diarreia' e
para a despoluicao da Lagoa Araruama - a maior laguna
hipersalina em estado permanente do mundo - onde foram
retomadas as atividades de pesca e turismo.

Temos uma sélida plataforma de negocios e, no ano,
empregamos mais de 8 mil pessoas. Buscando refletir
internamente as caracteristicas da populacao que
atendemos, reforcamos nosso programa de diversidade e
igualdade racial, oferecendo oportunidades, treinamentos
e iniciativas de contratacao nas favelas e comunidades,

1’ Fonte: cidade de Campo Grande (MS). Dados do departamento de informatica do Sistema
Unico de Salde do Brasil (Datasus) para o periodo de 2010 a 2019.

ofertando a primeira oportunidade de trabalho formal para
muitas pessoas. Nosso objetivo € deixar um legado de
desenvolvimento para os municipios nos quais atuamos.

Em 2021, dobramos o nimero de pessoas atendidas,
consolidando nossa posicao de lideranca no setor privado.
Nessa condicao de lider, buscamos inspirar pelo exemplo:
desde 2016 somos signatarios da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, em 2021 nos tornamos apoiadores
institucionais e também atuamos na coordenacao da
Plataforma Acao pela Agua e Oceano, com o objetivo de
desenvolver projetos alinhados as metas do ODS 6, para
garantir a disponibilidade e gestao sustentavel de agua e
saneamento para todos até 2030.

Comecamos 2022 renovando nosso proposito e nosso papel
de protagonista na universalizacao do saneamento com a
vitoria na licitacao dos servicos de esgotamento sanitario

e gestao comercial no Crato (CE), e seguimos confiantes

em relacdo ao futuro, tanto pela nossa capacidade de
superar desafios quanto pelas movimentacoes do setor,

que acompanhamos de perto para seguir expandindo nossa
atuacao a partir de investimentos alinhados ao nosso modelo
de negocios, com disciplina e solidez financeira.

A Administracao
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SOBRE ESTE

Desde o inicio de nossas atividades publicamos Relatorios
Anuais de Sustentabilidade, e, neste 11° ano consecutivo

de divulgacao, contratamos os servicos de auditoria da

Ernst & Young (EY) para reforcar a transparéncia com que
comunicamos os avancos em praticas ESG (Ambiental,
Social e Governanca, da sigla em inglés), atrelados aos nossos
resultados operacionais e financeiros. Com este documento,
reafirmamos o compromisso com a transparéncia entre todos
os nossos stakeholders: colaboradores, parceiros de negocios,
poderes concedentes, agentes reguladores, clientes, credores
e acionistas, entre outros. |Gri102-40,102-42,102-52),

Em linha com as melhores praticas, esta publicacao, que
segue as diretrizes do International Integrated Reporting
Council (IIRC), tambeém foi elaborada em conformidade com
a opcao Essencial das Normas da Global Reporting Initiative

(GRYI), framework para relatorios de sustentabilidade de maior
adesao no Brasil, e observa os principios do Pacto Global

da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), do qual somos
signatarios desde 2016. |cri102-54

As informacodes apresentadas englobam todas as empresas do

nosso grupo e referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2021. Os dados foram apurados internamente
por grupo de trabalho multidisciplinar, com aprovacao da Alta
Administracao, e posteriormente submetidos a verificacao
externa, pela EY.|cri102-45,102-50, 102-5¢|

Davidas referentes a esta publicacao podem ser encaminhadas
a area de Relacoes com Investidores (RI) por e-mail (ri@aegea.

com.br) ou telefone (+55 11 3818-8150). |cri102-53]

Boa leitural

EXPEDIENTE

Coordenacao geral | Aegea (Relacdes com Investidores)
Consultoria de indicadores (GRI) | Avesso Sustentabilidade

Redacao e revisao | KMZ Contetido
Projeto grafico e diagramacao | Ara Comunicacao
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AGENDA ESG E MATERIALIDADE

|GRI102-21,102-40, 102-43, 102-46|

Na elaboracao
deste documento,
consideramos as

Os temas abordados neste relatorio foram definidos a partir =~ Em 2021, em continuidade ao mapeamento de temas

metas atreladas aos de processo de revisao de nossa Matriz de Materialidade, materiais, especialmente os ligados a agenda ESG,

ODS gue contou com apoio de consultoria externa e entrevistas realizamos amplo diagnostico com o apoio de consultoria
com os principais stakeholders, entre os quais fornecedores,  externa especializada. Durante oito meses de trabalho,
comunidades, investidores, colaboradores e administradores. conduzimos entrevistas virtuais com clientes, investidores,
Nesse trabalho, foram analisados: acionistas, membros da alta administracao, executivos-

chave do nosso time, analistas de mercado de capitais
m  As materialidades de pares do setor (publicos e privados, e representantes de entidades do setor de saneamento.
no Brasil e no exterior) e de outras organizacoes que sao  Realizamos também benchmarking com empresas do setor

referéncia em seus segmentos de atuacao; e companhias best in class em diversos temas ligados a
sigla ESG.
m  Os frameworks globais para relatorios de sustentabilidade,
como os da GRI e o do Sustainability Accounting Como resultado do cruzamento do diagnostico ESG com
Standards Board (SASB); as consultas para a materialidade, foram selecionados os

seguintes temas materiais, validados pela alta administracao.
m Asavaliacdes piblicas de aspectos ESG: Indice
FTSE4Good, S&P Global Corporate Sustainability
Assessment (CSA) e Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), entre outras; e

m As metas atreladas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

© 090 o090 ,%°0 40,0, 1 2 3 4 5 6 7 8 9




Temas materiais
|GRI102-44,102-47|

Producao de
agua e coleta e
tratamento de

Para qulara gerern ®rerteria naterialocro102640, 102-46|
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Gestao de
eficiencia
operacional

Inovacao e

tecnologia
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Somos a Aegea Saneamento e Participacoes S.A,, lider em saneamento privado
no Brasil, com 49,5% de participacao desse mercado. Trabalhamos para reverter

o déficit em saneamento basico no Pais, assumindo papel de protagonistas no
setor. Levamos saneamento de qualidade por meio de nossas concessionarias,
que atuam em todo o processo do ciclo da agua, da captacao, do tratamento e do
abastecimento do insumo a coleta e ao tratamento de esgoto, deixando, portanto,
um legado de satde para as pessoas e para o meio ambiente.

Em 2021, celebramos importantes conquistas, entre elas o inicio das operacoes da
Aguas do Rio, empresa coligada a nés e responsavel pelo abastecimento de agua

e esgotamento sanitario em 27 municipios do Estado do Rio de Janeiro, incluindo
124 bairros da capital. A Aguas do Rio representou um avanco relevante em

nossa trajetoria de crescimento ao ter praticamente dobrado nossas operacoes -
passamos a servir mais de 21 milhoes de pessoas no fim de 2021; eram 11,2 milhoes
em 2020.

Também no ano, empregamos 8.047 colaboradores' e alcancamos R$ 2,9 bilhoes
de receita liquida e EBITDA de R$ 1,8 bilhao.

J L. ~ . .
‘ ‘ Para mais |nformacoes, acesse 0 Nosso site, aqui.

1. Considera os membros do Conselho de Administracao e nao contabiliza aprendizes, estagiarios e trainees.
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https://www.aegea.com.br/
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MARGEM EBITDA?

62%

DESTAQUES DE 2021 |Gri102-7| EB'TDA2
f z} ECONOMIAS? L' | l S 1 8 bilhao
ﬁ 3’7milh6es aumento de 44,6%
LUCRO LIQUIDO? 3
POPULACAO ATENDIDA! ]
R$586,7
milhoes

aumento de 49,2%

‘ RECEITA LIQUIDA?

@2 9 bilhoes

crescimento de 27,1%

1. In l a po| p la endida por Aguas do Rio
2. Nao inclui l d Ag as do Rio comp nhia coligada da Ae; g com52/d p l l
20/ d capital lvotante,c sultados finance

iros ou com impac sultados fin
contabilizados via equivalén prmonl

S

CAPEX?

expansao de 7,5
pontos percentuais

= R$775,9

milhoes

crescimento de 48,5%
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Onde estamos

Atuamos por meio de
nossas concessionarias
em diversos estados de
norte a sul do Brasil. Com
crescimento consistente,
passamos de seis
municipios atendidos

em 2010 para 154 em

13 estados: Amazonas,
Espirito Santo, Ceara,
Maranhao, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Para,
Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Rondonia,
Santa Catarina e Sao
Paulo.

|GRI102-4,102-6]

MAPA DE ATUACAO

AGUAS DE ARIQUEMES
AGUAS DE BURITIS

AGUAS DE PIMENTA BUENO
AGUAS DE ROLIM DE MOURA

AGUAS DE BARRA DO GARCAS
AGUAS DE CAMPO VERDE
AGUAS DE CARLINDA

AGUAS DE CLAUDIA

AGUAS DE CONFRESA

AGUAS DE DIAMANTINO
AGUAS DE GUARANTA

AGUAS DE JANGADA

AGUAS DE JAURU

AGUAS DE MARCELANDIA
AGUAS DE MATUPA

AGUAS DE NORTELANDIA
AGUAS DE PARANATINGA
AGUAS DE PEDRA PRETA
AGUAS DE PEIXOTO DE AZEVEDO
AGUAS DE POCONE

AGUAS DE PORTO ESPERIDIAO
AGUAS DE PRIMAVERA
AGUAS DE SANTA CARMEM
AGUAS DE SAO JOSE

AGUAS DE SINOP

AGUAS DE SORRISO

AGUAS DE UNIAO DO SUL
AGUAS DE VERA

AGUAS DE NOVO PROGRESSO
AGUAS DE SAO FRANCISCO

AGUAS DE MANAUS

AGUAS DE TIMON

AGUAS DE TERESINA

AMBIENTAL CRATO

- AMBIENTAL SERRA
+ AMBIENTAL VILA VELHA
- AMBIENTAL CARIACICA

AGUAS DO RIO
AMBIENTAL MS PANTANAL PROLAGOS
AGUAS DE HOLAMBRA
; g AGUAS DE MATAO
AGUAS GUARIROBA T

AGUAS DE BOMBINHAS

AGUAS DE PENHA

AGUAS DE CAMBORIU

AGUAS DE SAO FRANCISCO DO SUL

AMBIENTAL METROSUL
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https://ri.aegea.com.br/a-aegea/unidades-aegea/

TRAJETORIA DE
CRESCIMENTO

Concessoes

2010

Aguas Guariroba (MS)
e Prolagos (R))'

2012

Aguas do Mirante (SP),
Aegea MT (17 municipios,
antiga Nascentes do Xingu) e
Nacional Aguas Saneamento

2014

Aguas de Confresa (MT),
Aguas de Sio Francisco (PA),
Aguas de Matio (SP),
Aguas de Matupa (MT),
Aguas de Guaranti do Norte (MT),
i\guas de Novo Progresso (PA),
Aguas de Diamantino (MT) e
Aguas de Sinop (MT)

2015

Aguas de Sao Francisco do Sul (SC),
Aguas de Timon (MA),
Aguas de Buritis (RO),
Aguas de Paranatinga (MT)
e Aguas de Holambra (SP)

2016

Aguas de Pimenta Bueno (RO),
Aguas de Rolim de Moura (RO),
Aguas de Ariquemes (RO),
Aguas de Camboria (SC),
Aguas de Penha (SC),
Aguas de Bombinhas (SC),
Ambiental Vila Velha e
Ambiental Serra (ES)

1. A aquisicao dessas concessoes ocorreu antes da nossa constituicao, como Aegea Saneamento e Participacoes S.A. A concessionaria Aguas Guariroba, no municipio de

Campo Grande (MS), foi adquirida em 2005, e a Prolagos, composta por cinco municipios do Estado do Rio de Janeiro, foi adquirida em 2006.

2. Referente as nossas coligadas Aguas do Rio 1 SPE S.A. e Aguas do Rio 4 SPE S.A,, cujos resultados nao sao consolidados, e, nossas Demonstracdes Financeiras, mas

contabilizados via equivaléncia patrimonial.

3. Subsequente ao periodo coberto por este relatorio.

2017

Aguas_ de Rolim de Moura (RO)
e Aguas de Teresina (PI)

2018

Aguas de Manaus (AM)

2019

2020

Ambiental Metrosul (RS)

2021

Ambiental Cariacica (ES),
Ambieptal MS Pantanal (MS)
e Aguas do Rio (R])*

2022

Crato (CE)®
(até a publicacdo
deste relatorio)

4 5 6 7 8 9




il

Aguas do Rio e a

maior concessao

do setor privado
nacional

POPULACAO ATENDIDA (EM MILHOES)

O O O 212 214
SRR

112
G
41 49
12 12 19 24 26 30 ' .
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(maio)
Aguas do Rio

Em abril de 2021, por meio de consorcio firmado com nossos acionistas - Grupo Equipav,
Fundo Soberano de Singapura (GIC) e Itadsa -, celebramos a vitoria no leildo da Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae) para a concessao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario nos blocos 1 e 4, que contemplam as regioes Sul, Norte e
Centro da capital e 26 cidades do Estado do Rio de Janeiro. Foi constituida, assim, a maior
concessao do setor privado no Brasil: a Aguas do Rio, que atende 9,8 milhdes de pessoas.

Nos proximos anos investiremos na universalizacao do saneamento na area de concessao,
incluindo obras de infraestrutura e melhorias nas regioes de favelas e comunidades, além
de promovermos a melhoria das condicoes ambientais para ajudar na recuperacao da Baia
de Guanabara.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS
&2

Segunda melhor pontuacao no prémio Abrasca de

ario E 3¢ ° Melhor Relatorio Anual para o documento de 2020.
Ouro no anuario Epoca Negocios 360°, na A{lﬂﬁf:'sg p

categoria Agua e Saneamento.
/N 3° Prémio de Inovacdo - Associacao Empresarial
{ do Balneario Camboria (ACIBALC), conferido
N\

a concessionaria Aguas de Camboriu (SC) pelos
programas Rio Camborit sem Plastico, desenvolvido
em parceria com a Fundacao do Meio Ambiente
(Fucam), e Satde Nota 10, realizado em conjunto com
Pelo segundo ano, listada no Valor a Secretaria Municipal de Educacao.

Grandes Grupos, ranking das 200 maiores -
organizacoes do Pais, na 8® posicao na
categoria Rentabilidade Patrimonial. Bas

1° primeiro lugar na categoria Agua e
Saneamento do Valor 1000, ranking das
melhores de cada segmento.

f( ) - 2° Prémio Inovainfra - Revista O Empreiteiro, que
destacou nosso Programa Infra Inteligente.

Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar - UOL e
Fundacao Instituto de Administracao (FIA), atribuido
as concessionarias Aguas de Teresina, Aguas
Guariroba, Aguas de Primavera, Aguas de Sinop,

'"‘“"‘fi“ Listada na 7* edicao do Prémio Valor Inovacao.

° /e, ificacdo na N ISO 37001:2017 — : i
L | f m% Cert|~|cac,ao. naNorma ISO 37001:2017 de Aguas de Ariquemes, Aguas de Manaus Prolagos,
® |® cegea®]  Gestao Antissuborno, renovada em marco : : . -
° ®5/  de 2071 Ambiental Serra, Ambiental Vila Velha, Aguas de
L ) ' Holambra, Aguas de Matao e Aguas do Mirante.
e
L) Uma das vencedoras da premiacao do Instituto
®q de Auditores do Brasil, IIA May Brasil 2021, (/;"N Prémio Sustentabilidade - Abcon/Sindicon, pelas
campanha mundial que analisa e reconhece as _ @) iniciativas Programa Bacia Moni’Forada e Lodo
empresas que mostraram, da melhor forma, o N Sustentavel, da concessionaria Aguas Guariroba, na

valor e a importancia da auditoria interna. Categoria Protecao e Restauracao de Ecossistemas.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
Nosso Proposito (cri102-1|

Trabalhamos com o proposito de movimentar a vida, das pessoas e do meio ambiente,
por historias mais dignas, por cidades mais sustentaveis e por futuros mais azuis.

Para garantir o engajamento do time nesse proposito, fortalecemos e difundimos
internamente nossos talentos, que sao elementos que traduzem nosso modelo de
operar, nossas crencas, ambicoes e nossa cultura. Seguimos, assim, cada vez mais
convictos de que “A nossa natureza movimenta a vida”.

Nossos talentos

Embaixadores E o comprometimento com a vida: cuidar da satde
da Saude das pessoas e do meio ambiente.

Mestres em E a compreensao dos diversos “Brasis - respeitar e
“Brasicidades” atuar de acordo com as peculiaridades de cada regiao.

E o envolvimento com propdsito: lutar por vidas
mais saudaveis, felizes e plenas - tanto dentro
quanto fora do ambiente corporativo.

Profissionais
Além da Conta

E a manutencio do ciclo sustentavel: trabalhar com
empenho e organizacao, para que tudo esteja no seu
devido lugar.

Engenheiros
da Ordem

E o compromisso com a igualdade e as geracoes
futuras: atuar de forma legitima, proporcionando
dignidade as pessoas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Somos apaixonados pela agua.
Afinal, dela viemos.

Ela nos traz o bem-estar,

alimenta cidades, reservas
ambientais e vidas melhores.
Através da agua, lutamos por vidas
mais saudaveis e mais felizes.

Essa € a nossa real natureza.
Respeitamos a ordem do meio
ambiente e os direitos das pessoas,
por historias mais dignas, por
cidades mais sustentaveis, por
futuros mais azuis.

Porque sabemos o valor da agua
limpa, da agua tratada, da agua
que refresca, da agua que oxigena
comunidades e nos engrandece.

Atentos as diferencas, nos
moldamos aos muitos Brasis.
Compreendemos a beleza de cada
fonte, de cada cidade, em cada
canto do nosso Pais.

Por isso vamos além do que se
espera.

Buscamos trazer qualidade de vida
para familias, restabelecendo a
alianca pura do homem com o meio
que o cerca e reconstituindo a vida
como ela deve ser.

A vida da agua e das pessoas.
Porque a nossa natureza é saber que
trabalhamos, de sol a sol, para vidas
mais plenas de cidadania.

1
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Empresariar solucoes de saneamento
com exceléncia e seguranca
empresarial, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos
publicos atendidos.

Ser reconhecida como a melhor
companhia na viabilizacao e gestao
de negocios de saneamento no
Brasil e referéncia mundial.

Acessibilidade
Austeridade
Colaboracao

Evolucao continua
VA LO R E S Responsabilidade Social

Transparéncia
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PROTAGONISMO NO SETOR E
COORDENACAO DO ODS 6

Buscamos a universalizacao do saneamento basico no
Brasil, o que inclui articular e dialogar com entidades

do setor e agentes publicos, principalmente sobre as
diretrizes e metas de universalizacdo previstas no Novo
Marco Legal do Saneamento, sancionado em 2020 (Lei
n°14.026).

Acreditamos que ele deve estimular a parceria entre o
setor publico e a iniciativa privada, contribuindo para
reverter o quadro do saneamento basico no Brasil, que
afeta 100 milhoes de pessoas sem coleta e tratamento
de esgoto e 35 milhdes sem agua tratada.

A nova lei preve um Comite Interministerial de
Saneamento Basico, presidido pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional. A instancia visa melhorar
a articulacao institucional entre os orgaos federais que
atuam no setor. O papel de editor das diretrizes gerais
para o saneamento foi atribuido a Agencia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), que deve
uniformizar boas praticas e criar normas de referéncia
para agencias reguladoras locais, aprimorando e
modernizando os niveis de seguranca juridica do setor.

1. "SANEAMENTO E DOENCAS DE VEICULACAO HIDRICA - ano base 2019’ disponivel aqui.

Desde 2017, mantemos a Vice-Presidéncia de
Relacoes Institucionais, que coordena nossa integracao
com entidades setoriais. Nossos executivos também
participam das seguintes associacoes: Instituto

Trata Brasil, Associacao Brasileira da Infraestrutura

e Industrias de Base (Abdib), Associacao Brasileira

das Concessionarias Privadas dos Servicos Publicos

de Agua e Esgoto (Abcon) e Associacio Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes). Acreditamos
que a universalizacao dos servicos de agua e esgoto
sera acelerada a partir dos avancos da legislacao e por
modelos de cooperacao entre os setores publico e
privado. (Gri102-13)

Para aléem dos assuntos regulatorios, nossa atuacao
converge para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores nos municipios que atendemos, uma vez
gue o acesso aos servicos esta diretamente ligado

a impactos sociais positivos. Estudo do Instituto

Trata Brasil', por exemplo, aponta que, antes mesmo
dos efeitos da Covid-19 no Brasil, a auséncia de
saneamento basico ja sobrecarregava o sistema publico
de saude com 273.403 internacoes por doencas de
veiculacao hidrica no ano de 2019 - incidéncia de 13,01
casos por 10 mil habitantes, gerando gastos ao Pais de
R$ 108 milhoes, segundo o DataSUS?.
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Somos os coordenadores da SOMOS SIGNATARIOS DO PACTO GLOBAL

plataforma Acdo pela Agua DESDE 2016

do Pacto Global Desde 2016, somos signatarios do Pacto Global, da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), que visa encorajar empresas a alinharem
suas estratégias e operacoes aos dez principios universais nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao, e
desenvolverem acoes que contribuam para o enfrentamento dos

O nosso objetivo é contribuir

ativamente para alcancar as metas do desafios da sociedade. Em 2021, potencializamos a participacao
ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento para os proximos quatro anos na condicao de apoiadora
€ ODS 14 - Proteger a Vida Marinha institucional exclusiva do setor de saneamento. Também seguimos
unroThvL e focados em nos aproximar da Agenda 2030 da ONU, considerando
E os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o
ODS 6 (Agua limpa e saneamento), em nossa estratégia de negocio.

Na Rede Brasil do Pacto Global, coordenamos a plataforma Acao
pela Agua e Oceano, que desenvolve iniciativas para alcancar as
metas do ODS 6 (saiba mais aqui).

Em 2021 reforcamos nossa
participacao na Rede Brasil, como

apoiadores institucionais nos Em 2021, passamos a integrar também o Forum Econémico
proximos quatro anos Mundial, organizacao internacional independente e imparcial,
criada em 1971, que reune os mais relevantes stakeholders e lideres
da sociedade - politicos, empresas e instituicoes - na promocao
Somos signatarios do Pacto Global de impacto positivo diante dos desafios globais, por meio de
desde 2016 plataformas tematicas.

2. Portal do Ministério da Saiide que acompanha os registros de internacdes, 6bitos e outras ocorréncias relacionadas a saiide da
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Buscamos ser referencia global na prestacao de servicos de saneamento basico
de forma sustentavel, competitiva e inovadora, atuando sempre com foco nas
necessidades de nossos clientes e gerando valor pela universalizacao do acesso
a agua e esgoto tratados e promocao de saude e recuperacao ambiental.

Crescemos e geramos valor por meio da conquista de concessoes ou parcerias
publico-privadas (PPPs), do aumento da eficiencia de nossas operacoes e da
expansao das redes de agua e esgoto. Mantemos um portfolio diversificado de
ativos, composto por concessionarias maduras - nas quais ja universalizamos
o abastecimento de agua e/ou atingimos cobertura de esgoto superior a 80%
- e por concessoes em estagio de desenvolvimento.

Detemos um consistente historico de concessoes, conquistadas em licitacoes
publicas e via aquisicoes, passando de seis municipios atendidos em 2010
para 154 cidades em 2021. Nosso comprovado historico bem-sucedido na
conducao e integracao de novos ativos de saneamento € ancorado pelo
Modelo Operacional Aegea (MOA), focado no aumento da eficiencia nas
operacoes, na qualidade na prestacao dos servicos e na expansao das redes de
cobertura de agua e esgoto (leia mais sobre o MOA aqui).

S
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Nossa estratégia de criacao de valor é sustentada pelos seguintes pilares estratégicos:

Ao assumirmos um contrato, priorizamos a qualidade
na prestacao dos servicos e expandimos gradualmente as
redes de cobertura visando a universalizacao dos servicos
de saneamento, tendo como referéncia os marcos
contratuais.

Desde o primeiro momento,
o cliente é colocado no centro da nossa estratégia de
atuacao. Nesse sentido, além de zelarmos pela qualidade
do atendimento e dos servicos, fortalecemos os lacos
com as comunidades locais para entender e atender as
demandas e garantir a acessibilidade aos nossos servicos,
especialmente pela populacao vulneravel.

Implementamos
medidas para aumento de eficiéncia operacional dos
ativos que operamos. Fazem parte desse escopo os
investimentos em melhorias dos sistemas, otimizacao
de processos e captura de sinergias, entre outros. Neste
pilar, contamos com os investimentos em tecnologia
e inovacao visando aperfeicoar a gestao dos ativos por
meio de reducao de custos e despesas, automatizacao,
agilidade nos processos operacionais e implementacao de
planejamento integrado.

Veja mais sobre nossos programas de tecnologia e
inovacao no topico Tecnologia e inovacao.

Nosso modelo de
gestao € ancorado nas melhores praticas ESG. Buscamos
o uso sustentavel dos recursos naturais e trabalhamos para
deixar um legado de inclusao e desenvolvimento social
nos locais em que atuamos.

Nosso
objetivo é o crescimento economico-financeiro, pautado
em disciplina financeira e geracao de valor para toda a
nossa cadeia. Por meio de uma estrutura de governanca
pautada pelas melhores praticas, contamos com o apoio
de nossos acionistas e acessamos fontes diversificadas de
recursos, tornando possivel nosso crescimento de forma
sustentavel.

Reconhecemos
a importancia de atrair, formar e reter talentos, o que
possibilita nosso crescimento e aimplementacao do nosso
modelo de negocios nas concessoes em que atuamos.
Temos foco especial na contratacao de mao de obra local,
promocao da diversidade e programas de formacao e
sucessao com suporte da Academia Aegea.



TECNOLOGIA E INOVACAO

Tecnologia e inovacao sao fundamentais para a implementacao de nossa estratégia, uma vez
gue contribuem para a confiabilidade das operacoes e dos servicos que prestamos, além de
impulsionar o aumento da eficiencia operacional, a integracao dos ativos e a melhoria continua
na prestacao de servicos de saneamento.

A AREA DE TECNOLOGIA ATUA COM FOCO EM SEIS PILARES ESTRATEGICOS:

Operacoes | Foco na producao e distribuicao de agua, coleta e tratamento de esgoto e
gestao de perdas. Este pilar concentra as tecnologias que suportam os centros de controle,
automacoes, estacoes de tratamento e elevatorias, entre outros. Abrange também a coleta
de informacoes que alimentam os modelos de simulacao hidraulica e inteligencia artificial, e
realidade aumentada. Os sistemas de otimizacao de servico de campo também sao geridos
por este pilar.

Servicos | Foco nos sistemas que suportam as atividades administrativas. Este pilar busca por
reducao de custo por transacao, automatizacao e governanca continua. Nesse escopo estao
os processos de compras, financeiros, registros contabeis, entre outros geridos por meio de
sistemas que sao referéncia de mercado como SAP, ARIBA, Guepardo e Projuris.

Clientes | A jornada dos clientes em nosso ecossistema é o foco deste pilar, que abrange call
center, lojas de atendimento, agéencia virtual e o sistema comercial.

Analytics e Inteligéncia Artificial (IA) | Consiste em um datalake com dados vindos de todos
0S Nossos sistemas, o que nos possibilita o cruzamento de informacodes e o planejamento por
meio de inteligéncia artificial.

Plataforma e Cyber | Todo o nosso landscape sistemico esta suportado por uma robusta
plataforma que mescla estruturas cloud com privada e considera as melhores praticas de
cyber seguranca.
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Alguns cases de inovacao e transformacao
digital aplicados em 2021:

Jornada do
Cliente

Integracdo dos canais de atendimento ao cliente: 0800,
WhatsApp, Chat, Facebook Messenger, Agencia Virtual,
Instagram e lojas fisicas. Com isso, passamos a ter registro
historico de todos os contatos com clientes, o que permite
melhorias na experiéncia do consumidor, possibilitando criar

estudos e padroes de comportamento para melhor atender
cada segmento.

Inovacao em
analytics e
Inteligencia
Artificial (I1A),

Centralizacao do
gerenciamento de
cyber seguranca,

como a estruturacdo da nossa Base Integrada (datalake)
em ambiente de nuvem, painéis em BI para diversas areas
internas, permitindo a tomada de decisao baseada em dados
transversais, codificacao e processos de Machine Learning.

com padronizacao de todas as regras e configuracoes de
maneiraimediata. Os mais de 160 firewalls constituer um plano
de compliance em seguranca que amplia significativamente o
monitoramento e a deteccao de ameacas.
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Tecnologia
Takadu®

Infra
Inteligente

Oracle Field
Services
(OFS),

para deteccao de vazamentos, algoritmos identificam o
comportamento esperado para as variaveis operacionais de
vazao, pressao e nivel dos reservatorios, indicando quando
e em que ponto o operador do CCO deve iniciar uma
investigacao. A tecnologia também consegue identificar
vazamentos nao visiveis em tubulacoes ou ramais.

Ha cerca de cinco anos, no ambito do programa Infra
Inteligente, realizamos o levantamento de ativos e sistemas
de saneamento por meio de drones, possibilitando a gestao
operacional de forma virtual a partir dos comportamentos
atual e futuro das variaveis de pressao e vazao. Por meio do
software WaterSight, da empresa Bentley, sao realizadas

simulacoes hidraulicas de rede, como eventuais rompimentos

de tubulacao, identificando quais registros deveriam ser
fechados para reparo e como os clientes seriam afetados.

nova ferramenta de gestao de ordens de servico de campo
com arquitetura em nuvem, permite o monitoramento em
tempo real das equipes em campo e do andamento dos
servicos e faz uso de inteligéncia artificial para roteirizacao
automatica de servicos, com rotas mais eficientes conferindo
mais assertividade na execucao dos servicos.

Centro de
Operacoes
Integradas (COI)

Ecossistema
GISAegea

Plataforma que integra diversas estruturas internas, como
operacoes, manutencao, gestao comercial e relacionamento
com clientes e imprensa, com o que ha de mais atual em
tecnologia, a exemplo dos sistemas Datalake, Field Services
app, CMMS, LYMS, GIS, Modelagem Hidraulica, Analytics, Bl e
outros. A partir da plataforma integrada, € possivel monitorar
e controlar os sistemas de abastecimento, tratar anomalias,
interpretar indicadores, disparar tratativas e tomar decisoes
pautadas em analises de dados e indicadores transversais. Por
meio da aplicacao de analytics, a plataforma podera viabilizar
a operacao autonoma ou guiada por modelos de inteligencia
artificial e modelagem hidraulica. Esses diferenciais tem
resultado em ganhos de eficiencia operacional, reducao de
custos e melhoria na experiéncia dos clientes.

Utiliza os conceitos e ferramentas de geotecnologia para
padronizar processos e centralizar o armazenamento de dados
do cadastro técnico interno, incluindo mapas de redes de agua
e esgoto, mapas de calor de servicos e operacoes, geoanalises
de coeréncia cadastral e georreferenciamento de ligacoes
factiveis de esgoto, permitindo maior integracao e inteligéncia
espacial para todo o grupo.
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ESTRUTURA DE FOMENTO A INOVACAO

Estimulamos a participacao de todos os colaboradores na jornada de transformacao
por meio do Programa Inovacao Aegea. Em 2021, para fortalecer a governanca
sobre o tema, criamos um comité-executivo, cuja atribuicao é fomentar,
supervisionar, liderar e definir prioridades de inovacao alinhadas ao nosso
planejamento estratégico, além de selecionar projetos e garantir a alocacao dos
recursos necessarios para o desenvolvimento das iniciativas. O comite reporta-se
diretamente ao CEO e & composto por representantes das areas de Tecnologia,
Engenharia e Projetos Especiais. Também iniciamos, no ano, uma estratégia de
inovacao pautada em tres frentes:

Inovacao interna - Intraempreendedorismo (desenvolvida por nossos
colaboradores) - O Inovae &€ uma plataforma que permite aos funcionarios
enviarem suas ideias em um ambiente integrado e colaborativo, em formato
gamification. Recebemos quase 500 contribuicoes, das quais mais de 200 foram

OPERACAO INTEGRADA

A Aguas Rio, antes mesmo do inicio das operacdes, investiu R$
10 milhoes no mais moderno centro de operacoes do setor

de saneamento, o Centro de Operacoes Integradas (COI). A
unidade funciona diariamente, 24 horas, analisando mais de 24
mil dados por dia. O objetivo é detectar potenciais problemas
e agir preventivamente, além de monitorar as operacoes. Para

isso, a estrutura € agil, contando com milhares de sensores
de pressao da agua, equipamentos e softwares dedicados

a eficiéncia operacional e a regularidade dos servicos. Em
pontos estratégicos da rede, foram instalados dataloggers -
equipamentos que enviam ao COI informacoes sobre variaveis
da operacao, identificando qualquer alteracao nos sistemas de
agua e esgoto para que, imediatamente, sejam acionadas as
equipes de operacao para acao preventiva ou reparo agil. O COI
possibilita ainda o acionamento remoto de bombas, valvulas,
comportas e outros equipamentos. Dependendo da demanda,
nao € necessario enviar agentes de campo ao local.

implementadas. O Inovae € a porta de entrada para o premio Inovacao Aegea, que
reconhece as melhores ideias colocadas em pratica e com resultados comprovados.

NINpr,

Coinovacao (desenvolvida com parceiros) - Os colaboradores podem fazer
indicacoes e propor solucoes na Inovae, informando dados da empresa parceira,
prazos e planejamento de execucao da proposta. A ideia & envolver o publico
interno na busca de oportunidades para modernizar nossos processos.

{i‘{@"
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Inovacao aberta (desenvolvida por startups) - Em 2021, patrocinamos pelo
segundo ano o Selo iLmpact, maior projeto de mapeamento e reconhecimento de
startups que geram solucoes com impacto positivo na América Latina. A iniciativa
é desenvolvida pela Innovation Latam com a Fundacao Dom Cabral. Alem de ja
incorporarmos algumas solucoes ao negocio, desenvolvemos no ano o Aegea
Hub, programa para buscar projetos que tragam inovacao e desenvolvimento,
impulsionem negocios e ajudem a reduzir o déficit em saneamento.

\E
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AGENDA ESG E METAS CORPORATIVAS DE
SUSTENTABILIDADE

Para nos, os pilares ESG estao no centro das decisoes, balizando os
negocios em um processo de crescimento economico com solida
governanca, desenvolvimento social e responsabilidade ambiental.

Reducao de 15%

do consumo especifico de
Visando reforcar a atencao permanente aos principios ESG na energia, medido em kWh por
evolucao dos nossos negocios e acentuar as discussoes sobre o metro cubico, até o final
tema no ambito das grandes linhas estratégicas de longo prazo, de 2030;

que contribuirdo para a nossa perenidade e o ambiente que
influenciamos, instituimos em 2021 o Comité Executivo ESG, com
composicao da alta administracao e multidisciplinar, incluindo

membros dos times Financeiro, Apoio a Gestao, Sustentabilidade e 0
Novos Negocios. 45 A') de mUl.hereS

B S em posicoes de lideranca até
Durante o ano, o comité conduziu diagnosticos ESG e estruturou o final de 2030: e A

plano de acéo integrado, com o objetivo de fortalecer as praticas ;l'!ﬁﬁ'i‘ﬁ,f it
jaimplementadas e a nossa evolucao no tema. A partir desse
plano foram adotadas diversas iniciativas, entre elas a definicao
de metas ESG corporativas ambiciosas que representam solidos

compromissos de longo prazo.

o
As metas definidas vao além das ja estabelecidas nos contratos 2 7 A) de negros

de concessao e sao parte do nosso negocio, como a reducao das em posicoes de lideranca até
perdas de agua e a expansao das coberturas de agua e esgoto. o final de 2030.

Nesse sentido, evidenciando o nosso comprometimento com o
uso cada vez mais eficiente dos recursos naturais nas operacoes e
com o tema de diversidade e inclusao, as metas definidas foram:
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Atualmente, 94% da energia que adquirimos é de fontes renovaveis, e nos
comprometemos com reducao relevante em nosso consumo especifico
do insumo, importante no processo de producao e distribuicao de agua

e coleta e tratamento de esgoto. Ja possuimos um amplo Programa de
Eficiéncia Energética e de Reducio de Perdas de Agua, e pretendemos
atingir essa meta combinando investimentos em tecnologias com
medidas de aumento da eficiéncia dos ativos que operamos.

Do ponto de vista de diversidade, como empresa prestadora de servicos,
nosso objetivo € espelhar no quadro funcional a diversidade racial e de
genero da populacao brasileira, reforcando a confianca da sociedade em
nossas atividades. Para o alcance dessa meta, contaremos com o apoio
da Academia Aegea, que capacita e contribui para o desenvolvimento de
carreira e preparacao para posicoes de lideranca.

Como desdobramento das metas corporativas de sustentabilidade
definidas e reforcando nossa evolucao na agenda ESG, acessamos em
abril de 2022 o mercado de capitais internacional por meio de emissao
de bonds atrelados a metas de sustentabilidade, os Sustainability-Linked
Bonds (SLB). Com a operacao, somos a primeira empresa do setor de
saneamento na Ameérica Latina a fazer uma emissao caracterizada como
SLB, ou seja, com metas de sustentabilidade, e a primeira companhia do
Brasil a emitir um SLB com meta de ampliacao da diversidade e inclusao
racial em cargos de lideranca.



CADEIA DE SUPRIMENTOS E DESENVOLVIMENTO DE PARCEIROS DE
NEGOCIOS

Em 2021, praticamente dobramos de tamanho, passando a atender mais de 21 milhoes
de pessoas, e reforcamos a area de suprimentos, mapeando os fornecedores, processos,
sistemas e pessoas que precisam ser desenvolvidos para garantir o abastecimento dos
iNSUMos essenciais a0s NO0SSOSs Negocios.

Contamos com ferramentas como a Matriz de Kraljic, que auxilia na gestao da cadeia de
suprimentos, dividindo o processo de compra em quatro categorias (itens nao criticos, de
alavancagem, de gargalo e estratégicos), de acordo com o grau de risco e a importancia
da compra ou do fornecedor. Também mapeamos os principais componentes
mMacroeconomicos a que nossos insumos estao expostos, como indices de inflacao,

de taxa de juros, precos de comodities, variacao cambial e outros, o que nos permite
entender o processo de formacao de precos desses parceiros de negocios e realizar
negociacoes e contratos mais assertivos.

Com os avancos no ultimo ano, conseguimos ampliar a compreensao dos processos e

a forma como podemos desenvolver produtos, servicos e parceiros de negocios. Frutos
desse trabalho foram, por exemplo, contratos para fornecimento de insumos estratégicos
a preco pré-estabelecido, ou seja, protegendo nossas operacoes das pressoes
inflacionarias. E com um olhar ESG, passamos a incorporar em nossos processos de bid
elementos como recycling e logistica reversa de materiais e componentes, como plasticos
e metais presentes em hidrometros, e estamos desenvolvendo outras frentes, como a de
reciclagem de téxteis utilizados nos uniformes e EPIs de nossos colaboradores.

Saiba mais no topico Residuos e economia circular.

Os processos
passaram a se

alinhar a aspectos da
Agenda ESG
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ATIVOS INTANGIVEIS

Investimos para gerir e fortalecer ativos intangiveis que suportam nossa
estratégia, impulsionam as operacoes e contribuem para a geracao de valor
compartilhado. Entre eles, destacam-se:

LICENCA SOCIAL PARA OPERAR

Licenca Social para Operar (LSO) & a permissao para atuarmos em um
territorio, atribuida pela sociedade que confia em nossa capacidade
de execucao dos servicos e em nosso compromisso com a inclusao, a
responsabilidade ambiental e o desenvolvimento social.

Mais que uma conquista, ela € constantemente perseguida por nos e
norteia a forma como nos relacionamos com os moradores e clientes
das localidades atendidas. Trabalhamos para deixar legado gerado por
meio de nossas operacoes, com foco na transformacao das pessoas e
das comunidades onde operamos, o que chamamos de “Plataforma de
Prosperidade Compartilhada’ Esse processo abrange a exceléncia na
prestacao de nossos servicos e o atendimento aos clientes (legitimidade);
o dialogo transparente e integro com stakeholders locais e nacionais, o que
permite o relacionamento proximo com a sociedade de cada territorio,
entendendo as reais necessidades (credibilidade); e investimentos

na melhoria da qualidade de vida da populacao, contribuindo para o
desenvolvimento local ndo somente por meio de nossas operacoes, mas
também por acoes de impacto socioambientais (confianca).
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Operamos contratos de longo prazo que fornecem servicos essenciais
a populacao: agua e esgoto tratados, demandando, portanto,
relacionamento constante com clientes e com a comunidade. Nesse
sentido, fortalecer nossa licenca social € pilar fundamental da estratégia
de negocios - desde o primeiro momento em que assumimos uma
concessao ou PPP, tomamos acoes e estabelecemos um planejamento
para nos aproximarmos da populacao, ouvirmos as demandas locais e
oferecermos servico de exceléncia.

Apoiando esse importante pilar, nossa estratégia de atuacao socioambiental
considera os aspectos do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH - M)

dos municipios em que atuamos, bem como temas relacionados a equidade
racial e de género e a protecao ambiental para a criacao de projetos

sociais e o estabelecimento de parcerias com instituicoes da sociedade

civil. As iniciativas, sao adaptadas a realidade de cada regiao, de modo

gue respondam as demandas sociais, estreitando o relacionamento e
fortalecendo o dialogo com os publicos locais. Contamos ainda com a Politica
de Investimento Social Privado, que concentra nossas diretrizes corporativas
sobre o tema (saiba mais aqui).
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TALENTOS INTERNOS

Buscamos estabelecer formas eficientes e competitivas
para atrair, reter, desenvolver e motivar talentos internos

Investimos no - um dos nossos mais valiosos ativos intangiveis e
a.l.l n hamento das pilar estratégico de nossa atuacao. Entendemos que

precisamos de pessoas alinhadas aos nossos principios e

Pes§oas a0s n0§SOS proposito e devidamente preparadas para a lideranca, de
pri nC|piOS e prOPOSitQS forma a executar nosso plano de negocios e possibilitar

nossa prontidao para o crescimento por meio da
incorporacao de novos ativos. Assim, o investimento
constante em treinamento e capacitacao € um de nossos
vetores estratégicos de expansao.

Clique aqui para mais
informacoes sobre capacitacao
e desenvolvimento dos
talentos internos.
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MODELO OPERACIONAL AEGEA (MOA)

Nossa bem-sucedida trajetoria de crescimento se apoia na comprovada
capacidade de replicarmos o Modelo Operacional Aegea (MOA) para as mais
diversas localidades do Pais. O MOA é o guideline para todas as operacoes e
relne nossas diretrizes para operar ativos de saneamento com exceléncia e gerir
contratos e relacionamentos com stakeholders.

O MOA é como um guardiao de aprendizados, um repositorio onde processos
ja experimentados sao documentados e registrados, assim como as licoes
aprendidas. Trata-se, portanto, de importante elemento na nossa estratégia
de crescimento, que assegura a integracao de novos ativos com exceléncia e
eficiencia ao passo em que acelera a criacao de valor compartilhado.

O MOA conta também com plataforma on-line, em que sao realizados

os registros. A atualizacdao é constante e considera exemplos do

mercado internacional, sempre adaptando-os a realidade brasileira e,

mais especificamente, aos municipios que atendemos. Além de ficarem
disponiveis para consulta, esses aprendizados sao difundidos na integracao
de colaboradores, na formacao de lideres e trainees e nas demais iniciativas
de capacitacao.

MODELO DE NEGOCIOS

Somos lideres em saneamento privado no Brasil e queremos seguir como
protagonistas do setor, ampliando o acesso de cada vez mais pessoas ao
saneamento de qualidade, deixando um legado de satde para as pessoas e para
o meio ambiente. Entre outros valores gerados e compartilhados, esse € o nosso
principal legado e o mais importante elo da nossa cadeia. Nosso modelo de
negocios, elaborado de acordo com as diretrizes e os conceitos do International
Integrated Reporting Council (IIRC), demonstra esse processo.

X2 GUARIROBA

Nosso modelo
operacional acelera
a criacao de valor
compartilhado
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INTELECTUAL

Reflete a forma como operamos, inovamos e lancamos mao
Capitais ~ de novas tecnologias com vistas a eficiéncia operacional e
exceléncia dos servicos prestados

MANUFATURADO

Composto por nossos ativos imobilizados: Estacoes de
Tratamento de Agua (ETAs), Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs), prédios, equipamentos, unidades de atendimento e

FINANCEIRO

Recursos financeiros, o que viabiliza investimentos e assegura
retorno para os financiadores e demais stakeholders

demais estruturas operacionais geridas por meio de contratos
de concessao e processos operacionais

Contexto interno

Modelo Operacional Aegea

Comité-executivo de inovacao, area de Eficiéncia &
Tecnologia e programa de Inovacao

Sélida estrutura de governanca corporativa para definicao
de estratégias e tomadas de decisdes

Avaliacdo permanente de riscos, oportunidades e
impactos

m  Contratos de concessoes ou subconcessoes plenas ou
parciais
m Parcerias Plblico-Privadas (PPPs)

Sistematizacao de processos para identificacao,
classificacao e priorizacdo de investimentos
Acionistas qualificados, suportando o crescimento
Diversificacdo das fontes de captacao

Valor gerado em
2021

Mais de 100 iniciativas dedicadas a busca de solucoes
gue melhorem os servicos que englobam o ciclo
integral da agua, gerando mais eficiéncia, menor custo e
maior abrangéncia

Aumento da eficiéncia operacional, com reflexo na reducao
no consumo de energia e demais custos e despesas

m 3,7 milhdes economias de agua e esgoto conectadas a
nossa rede

m  Mais de 200 bilhoes de litros de esgoto tratado, o
equivalente a 80 mil piscinas olimpicas

m 6411 bilhdes de litros de agua tratada, contribuindo para a
reducdo de doencas por veiculacdo hidrica

m  Expansado de rede nas concessoes existentes, garantindo
acesso ao saneamento a cerca de 900 mil pessoas

Incremento de 44,6% no EBITDA consolidado de 2021 na
comparacao com 2020.

Lucro Liquido de R$ 586,7 milhGes

Aportes de capital no valor de RS 4,2 bilhoes

R$ 9,4 bilhoes de captacdes no ano, incluindo os R$ 7,8
bilhdes captados por Aguas do Rio
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HUMANO SOCIAL NATURAL
Capitais  Colaboradores capacitados para suas funces, preparados para Relacionamento ético e transparente com nossos stakeholders Recursos naturais bem gerenciados e utilizados de forma
a sucessao e mobilizados por nosso proposito e elementos e licenca social para operar (saiba mais aqui). responsavel, a fim de impulsionar impactos positivos para as
que constituem a nossa identidade (saiba mais aqui) populacdes atendidas e para o meio ambiente
Contexto interno m  Academia Aegea m Codigo de Conduta e canal de ética independente 24x7 m  Politica de Sustentabilidade
m  Programa de sucessdo de talentos m  Exceléncia na prestacao do servico é prioridade e vem m  Programa de reducao de perdas
m  Programa de promocao da diversidade antes mesmo da cobranca pelos servicos prestados m  Sistema Integrado de Gestao de Salde, Seguranca
m  Oficinas e workshops de preparacdo para o mercado de m  Ampliacdo do nimero de beneficiarios no Tarifa Social e Meio Ambiente
trabalho em areas para alem das obrigacoes contratuais m  Projetos para reaproveitamento do lodo
de favela e comunidades m  Programas Sociais adequados a populacdo de cada regiao (economia circular)
Valor geradc2> g;: Mais de 8 mil empregos diretos m  369,5 mil familias beneficiados pela Tarifa Social m 6411 milhoes de litros tratados de agua
Priorizacdo da contratacao de mao de obra local, incluindo m  R$ 9,3 milhoes de Investimento Social Privado. m 2111 milhSes de litros tratados de esgoto
moradores de favelas e comunidades m  Reducdo de doencas por falta de saneamento m  94% da matriz energética renovavel e meta de reducao
m  32% de mulheres e 17% de negros na lideranca (de de 15% no consumo especifico de energia (kWh/m?3) até
gerentes ao CEO), com meta estabelecida em 2022 de 2030
45% de mulheres e 27% de negros na lideranca até 2030 m  Reducdo doindice de perdas representando 39 bilhdes de

litros de agua poupados, o suficiente para abastecer 970
mil pessoas por um ano

.. o0
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GESTAO

GOVERNANCA CORPORATIVA

Somos uma sociedade anonima de capital fechado,
com controle definido, nao listada em bolsa de valores,
que, voluntariamente, adota as melhores praticas de
governanca corporativa e possui registro de companhia
aberta na CVM (categoria B). cri102-5]

Adotamos as melhores praticas de governanca
corporativa, com destaques para a separacao dos cargos
de presidente do Conselho de Administracao e Diretor-
Presidente; criamos as diretorias de Integridade e de
Auditoria, Riscos e Controles Internos, com reporte ao
Conselho de Administracao; mantemos a composicao
de maioria de membros independentes no Conselho

de Administracao; implementamos um canal de ética
independente e com funcionamento 24x7; e obtivemos
a certificacao ISO 37001 em sistemas de Gestao

Antisuborno, atestando nosso Programa de Integridade..

ISO 37001 - Sistema de Gestao
Antissuborno, renovada por duas vezes
consecutivas.

Canal de Etica independente 24x7.

Codigo de Etica para funcionarios e
parceiros de negocios.

Segregacao de funcoes do presidente
do Conselho de Administracao (CA) e do
Diretor-Presidente.

Maioria de membros independentes no
Conselho de Administracao.

Comités de assessoramento ao
Conselho, coordenados por conselheiros
independentes.

Governance Officer com reporte ao

presidente do Conselho de Administracao.

Avaliacao periodica de Conselho de
Administracao, comités e Governance
Officer.

Diretoria de Integridade com reporte
direto ao Conselho de Administracao.

Programa de Integridade com 19 politicas.

BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA ADOTADAS

Diretoria de Auditoria Interna, Riscos
e Controles Internos, com agenda fixa
de reporte ao Comité de Auditoria e
Conselho de Administracao.

Politicas de Gestao de Riscos e Mapa
de Riscos aprovados pelo Conselho de
Administracao.

Plano de Sucessao da Diretoria-
Executiva avaliado periodicamente pelo
Comite de Gestao de Pessoas e Conselho
de Administracao.

Area de Relacdes com Investidores
dedicada, com foco na comunicacao
transparente e tempestiva com o
mercado de capitais, seguindo as
melhores praticas do mercado.

Call trimestral de resultados nos idiomas
portugués e inglés.
Participacao ativa em conferencias e

reunides com analistas e investidores.

Divulgacao simultanea em portugués e
inglés das Demonstracoes Financeiras,
earnings releases, apresentacoes, fatos
relevantes e comunicados ao mercado.

Relatorio Anual auditado.



......

COMPOSICAO ACIONARIA

Em 2021, fortalecemos ainda mais nossa
estrutura de capital e de governanca com

a entrada da nova acionista, a Itadsa, maior
holding brasileira de investimentos. A ltadsa
ingressou como acionista via aquisicao de
8,32% das acoes ordinarias detidas pela
Equipav, pelo valor de R$ 1,085 bilhao.

Na sequéncia, realizamos aumento de capital
via emissao de acoes ordinarias e preferenciais
totalizando R$ 3,6 bilhdes com a contribuicao
de nossos trés acionistas. Os aumentos de
capital contribuiram para reforcar nossa
estrutura de capital e representaram fonte

de recursos para os aportes em Aguas do Rio,
necessarios para fazer frente ao pagamento
da primeira e segunda parcelas de outorga
referentes aos blocos 1 e 4 do leilao da
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio
de Janeiro (Cedae).

52,8%

ON70,7%
PN 11,6%
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ETICA E INTEGRIDADE

A Diretoria de Integridade reporta-se diretamente
ao Conselho de Administracao, e a renovacao da
certificacao internacional ISO 37001 - Sistemas de
Gestao Antissuborno - atesta seu amadurecimento.

Em 2021, reestruturamos o time da Diretoria de Integridade.
Equipes multidisciplinares e interconectadas passaram

a operar processo de job rotation para que todos os
profissionais desenvolvessem uma visao do nosso
Programa de Integridade e fossem capazes de atuar como
multiplicadores de boas praticas, sobretudo para os novos
negocios a serem conquistados. Assim, a area passou a atuar
em cinco pilares:

1 Preventivo: visa garantir que todos os colaboradores,

fornecedores e parceiros de negocios atuem de acordo
com leis e regulamentos aplicaveis ao negocio e as
diretrizes internas. Para isso, trabalha na publicacao de
politicas, diretrizes e documentos, como o Codigo de
Conduta. Revisado constantemente, o material aplica-se
a todos os colaboradores, incluindo diretores e membros
do Conselho de Administracao e parceiros de negocio (ha
uma edicao especificamente para esse publico). Assim,
todos sao instados a conduzir suas atividades de maneira
aderente aos nossos principios. Contamos ainda com 19
politicas que aprofundam nossas diretrizes em temas
especificos. cri102-16]

POLITICAS DE INTEGRIDADE |GRI102-16, 205-2|

Cumprimento do Codigo de Conduta
Antissuborno e anticorrupcao
Relacionamento com o Poder Pablico
Lavagem de dinheiro

Proibicao de pagamento de facilitacao
Antitruste e relacao com concorrentes
Prevencao e combate ao assédio moral e sexual
Conflito de interesses

Elaboracdo e gestao de contratos
Relacao com parceiros de negocio
Brindes, presentes e hospitalidades
Doacoes, contribuicoes e patrocinios
Tratamento de informacao

Uso de bens da empresa

Registros contabeis

Canal de Etica

Consequéncias e medidas disciplinares
Compliance com as leis e regulamentos

Transacao com Partes Relacionadas
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2 Cultural: dedicado a construcao e ao fortalecimento da cultura de integridade por
meio de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores. Ao longo de 2021, a
Diretoria de Integridade realizou atividades, como o Compliance Day e Campanha
contra o Assédio para difundir as premissas de compliance entre os membros do
time, conscientizando sobre as regras do Codigo de Conduta. Passamos a contar
também com dois novos colaboradores virtuais: a Norma, colaboradora da area de
Engenharia, e o Justo, da Operacao. Juntos, eles atuam como compliance influencers,
compartilhando com os demais profissionais seus aprendizados sobre ética e
integridade.

Em 2021, todos os membros do Conselho de Administracao foramn comunicados e
treinados sobre nossos procedimentos e politicas anticorrupcao. Da mesma forma,

foram comunicados 100% dos demais colaboradores, e 76% deles receberam
treinamento sobre o tema. Ja em relacao aos parceiros de negocio, 4,8 mil foram
comunicados sobre nossas praticas anticorrupcao (saiba mais aqui). |cri205-2)

Especificamente sobre direitos humanos, trilhas de capacitacao foram percorridas

por 7.821 colaboradores (77,27% do total) que realizaram 59.549 horas de
treinamento no ano. [cri412-2)

3 Reputacional: Due Diligence de Integridade (DDI) de 100% dos fornecedores,
independentemente do valor do contrato e do servico prestado. Dispomos de
ferramentas avancadas que se aprofundam nas buscas, contribuindo para a
seguranca em toda a cadeia de contratacao, do pequeno ao grande fornecedor.
Além disso, operamos com sistema que cruza a base de informacoes em analise

de riscos, classificando os fornecedores como de risco alto, médio ou baixo. Nossa
equipe exclusivamente dedicada nesse pilar realiza em media de 400 a 500 DDIs

por més. Internamente, somos regularmente auditados em relacdo as nossas
praticas para cumprimento da legislacao e respeito aos direitos humanos. (cri 412-1|

Investigativo: disponibilizamos - 24 horas por dia, durante os sete dias da semana
- nosso Canal de Etica Independente a colaboradores, fornecedores, usuarios,
autoridades, servidores publicos e demais publicos com os quais nos relacionamos.
Em linha com as boas praticas, a ferramenta funciona em plataforma de empresa
externa e independente, responsavel por consolidar e categorizar os contatos. As
dendncias formalizadas sao encaminhadas para analise do nosso Grupo Apurador,
composto por membros da Administracao, que se reine mensalmente e é
acompanhado por um membro do Conselho de Administracao, de modo a garantir
a idoneidade do trabalho realizado em eventuais investigacdes. O Canal de Etica
Independente pode ser acessado por telefone (0800 591 0923) e pelo endereco
www.canaldeetica.com.br/aegea. Em 2021, o canal registrou 303 denuncias, sendo
27 procedentes e 22 parcialmente procedentes - todas verificadas no ano. cri102-17]

Estratéegico: dedicado a estudar a adocao de novas tecnologias para o compliance.
No decorrer de 2021, por exemplo, avancamos no processo de automacao de

DDI, buscando parceiros para integrar sistemas, como o de Gestao de Risco de
Compliance (GRC) com o SAP, criando uma plataforma mais robusta. A equipe
desse pilar também é responsavel pela compilacao dos indicadores de compliance,
que sao apresentados mensalmente ao Conselho de Administracao e Comite de
Auditoria.
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

IGRI102-30]

Diretoria de Auditoria Interna, Riscos e Controles
Internos (DARC) - Reporta-se diretamente ao CEO e ao
Conselho de Administracao via Comité de Auditoria. A
DARC é regida por Politica de Atuacao contemplando as
diretrizes para o mapeamento de processos, identificacao,
analise e avaliacao dos riscos e controles.

Fomos um dos vencedores da premiacao do
Instituto de Auditores do Brasil, IIA May Brasil 2021,
campanha mundial que analisa e reconhece as
empresas que mostram, da melhor forma, o valor e

a importancia da auditoria interna.

ESTRATEGIA DAS TRES
LINHAS DE DEFESA

Prestacao de
contas, reporte

Delegar, orientar,
supervisao

Alinhamento, comunicacao
colaboracao

. vo: integrid,
qstrativo: INtegridade
(-(\\f“ » Udlg,
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A DARC E FORMADA POR DUAS GERENCIAS:

Geréncia de Riscos e Controles Internos: responsavel pelo mapeamento dos riscos e pela
adocao dos corretos controles para minimizacao e mitigacao. O processo, adaptado a partir
da ISO 31000 (Gestao de Riscos), desafia todas as areas do time a identificar fatores internos
ou externos que podem impactar os resultados financeiros e operacionais, bem como a
imagem da nossa marca e o alcance dos objetivos dispostos no planejamento estratégico. Os
Adotamos processos devem ser indicados, descritos e mapeados a para que seja possivel compreender
o encadeamento das atividades e a inter-relacao entre as diferentes areas. Esse trabalho
reforca o engajamento da primeira linha de defesa, os gestores donos dos riscos.

o sistema BIA para
amparar nossas medidas

Geréncia de Auditoria Interna: em atuacao conjunta com a Diretoria de Integridade, orienta e
de controle. ) A : J g
apoia os gestores da primeira linha.

Os riscos inerentes a cada operacao sao listados, categorizados, analisados e avaliados, de
modo a identificar causas, consequéncias e medidas de controle a serem adotadas. Esse
trabalho é realizado por meio do sistema Business Impact Analysis (BIA), ferramenta de
analise de impacto. Assim, mapeamos os riscos nas seguintes categorias:
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CATEGORIAS E TIPOS DE RISCOS (ri102-15

i

Fraudes

Relacionamento indevido
com Poder Piblico

Imagem corporativa

Governanca corporativa/
normas internas

TIPOS DE RISCO

46

Riscos relativos a ética empresarial, fraudes e corrupcao cometidos por gestores e colaboradores, incluindo fornecedores e prestadores de servico
(responsabilizacdo solidaria), que ferem o Programa de Integridade e/ou o Codigo de Conduta.

Riscos oriundos de favorecimentos, conluio ou interacao indevida com o agente publico, que descumpram as legislacdes de compliance e as boas

praticas de mercado.

Riscos relativos a imagem corporativa, de empresas ou grupo, incluindo: vazamento de informacao e noticias negativas em qualquer veiculo de
comunicacao ou midia (jornais, revistas, radio, TV, midias sociais e outros), afetando os pilares reputacionais adotados internamente: legitimidade,

credibilidade e confianca.

Riscos atrelados ao descumprimento/violacao das politicas e demais documentos normativos, incluindo Codigo de Conduta, ferindo as boas praticas de

governanca corporativa.

Compliance - . . - L L ~ G .
° P Regulamentacao geral Riscos associados a ndo aderéncia ou praticas questionaveis acerca das regulamentacdes aplicaveis (legal, tributaria, contabil, fiscal, ambiental, etc.).
Incerteza no cenario politico Riscos relativos a incertezas no cenario politico nas esferas federal, estadual e municipal, que possam comprometer os resultados.
Riscos envolvendo contexto politico-economico adverso que implique condicdes desfavoraveis a execucao e gestao de contratos de concessao,
Poder concedente, como: suspensao/ reducdo na aplicacdo de cobrancas e reajustes de tarifas ou reequilibrio contratual; intervencao do Tribunal de Contas em processos
Politico autoridades publicas, contratual licitatorios; questionamento de terceiros e/ou concorrentes em contratos vigentes; acdes hostis do Ministério Piblico, Defensoria Publica, associacoes e
° sindicatos; instalacdo de CPIs e CEls (Poder Legislativo), entre outros.
- . Riscos relativos a alteracdes na legislacdo de saneamento nas esferas federal, estadual e municipal; representacoes perante Camaras de Vereadores,
Regulamentacao setorial/ P . - . I ~ . " . o .
. P Ministério Pblico, Tribunal de Contas, agencia regulatoria e Poder Judiciario; questoes relativas ao direito do consumidor direcionadas via Procon ou
questionamentos judiciais O . P, B
acdes judiciais; acdo de “lobos solitarios” idealistas ou contratados por politicos, concorrentes e outros stakeholders, etc.
&Z} Gestao dos processos judiciais Riscos relacionados a falha no acompanhamento de processos judiciais (trabalhistas, civel, contencioso, criminal, entre outros).
- - Riscos relativos ao contrato de concessao, incluindo: ineficiéncia na execucao/gestao das obrigacdes do contrato de concessao, incluindo passivos e
Legal Gestao de contrato de concessao o : .
desequilibrios, bem como TAC e demais acordos firmados.
®

1 2 3 4 5 6 7 8 9



47

TIPOS DE RISCO

Riscos relativos a deficiéncia na gestao de sucessores e novos talentos, bem como na contratacdo, remuneracao, desenvolvimento e retencao de

Plano de sucessao
colaboradores-chave.

Riscos relativos a auséncia de mao de obra interna, de qualquer nivel, por falta de profissionais qualificados no mercado e/ou decisdes estratégicas que

Quadro efetivo reflitam no quadro de colaboradores.

Riscos relativos a auséncia de capacitacao técnica e/ou desenvolvimento para realizar suas tarefas, bem como deficiéncia na gestao de cargos/posicoes,

Pessoas Treinamento e desenvolvimento . Lo - - . .

considerando atribuicdes inerentes em relacao as competéncias necessarias.

Gestio de insumos Riscos relativos a insumos, incluindo mao de obra, como: consideravel aumento do custo de matéria-prima e mao de obra e/ou indisponibilidade de
quaisquer insumos por parte dos fornecedores, controle de estoque, armazenamento e uso de insumos.
Riscos relativos a integridade fisica de ativos, fixos e moveis, incluindo: danificacdo da estrutura de estacdes de tratamento e barragens, ramais, adutoras

Dano material e outros ativos fixos essenciais aos processos operacionais (maquinarios e equipamentos), sejam estes provenientes de sabotagens, roubos, furtos,
vandalismos, erro humano, uso indevido ou decorrentes de fatores adversos.

- . Riscos relativos a parceiros de negocio e servicos executados, incluindo: deficiéncia na homologacao, contratacado e gestao de desempenho de
Gestao de fornecedores e servicos . : . s
ﬁ {T fornecedores, relacionamento indevido, medicées, entre outros.
éé%:(-);};? Gestao de ativos Riscos relativos a gestao de ativos, incluindo: monitoramento de ativos das unidades, plano de manutencao, troca de equipamentos obsoletos, entre outros.
. - . Riscos relativos a execucdo de processos e produto final obtido, incluindo: contaminacado de estacdes de tratamento ou rede de distribuicdo, entrega de
Operacional Gestao de processo e produto final . - ) - "

agua fora dos padrdes, ma execucdo de atividades e/ou erro em processo.

Preco/indices financeiros Riscos relacionados a volatilidade dos juros, variacao da inflacao e variacdo cambial, causando aumento dos juros da divida.

.y N Riscos relativos a indicadores de covenants e que norteiam as agéncias de rating serem inferiores aos padrdes de mercado; restricoes a fontes de

Crédito/acesso a capital . .
financiamento decorrentes de fatores externos (mercado fechado).

Receita Riscos relativos a receita, incluindo: frustracao de receita pela reducao do volume consumido devido a fatores nao previstos e/ou garantidos em contrato
de concessao, bem como a faturamento indevido ou ligacoes clandestinas.

Nao pagamento Riscos relativos a insuficiéncia de recursos para honrar os compromissos, falhas operacionais que ocasionem atrasos em pagamentos, etc.

Financeiro, . . o . . . L .
PR o - - . Riscos relativos ao aumento do volume total e/ou do prazo de quitacao de contas atrasadas de clientes, impactando diretamente a provisao de crédito e
contabil e fiscal Provisao de crédito e liquidez duvidosa liquidez duvidosa
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TIPOS DE RISCO

Riscos relativos a despesas ndo orcadas, incluindo: aumento de gastos gerais em decorréncia de despesas nao previstas (juros por atraso de pagamentos,

Despesas nao previstas ~ ) ~ e . O
acOes contra nos, contratacdes e/ou aquisicoes emergenciais, aplicacdo de multas, etc.).

Riscos relativos a gestao orcamentaria, incluindo: aumento de gastos gerais em decorréncia de gestao ou planejamento orcamentario dos

Gestao orcamentaria : . . . AT
’ departamentos realizado de forma inadequada, bem como do planejamento estratégico, aumento de gastos com energia elétrica, etc.

Classificacao de conta e conciliacao Riscos relativos a inconsisténcia de lancamentos, incluindo: lancamento em conta errada, reclassificacao de lancamentos, variacdo de saldos, entre outros.
Financeiro, . . - ~ . . . ~ . ~ .
P = . Riscos relativos a ma gestao de pagamento e recolhimento de impostos, envolvendo escrituracao de notas, calculo e compensacao de impostos,
contabil e fiscal Gestao de imposto - :
reclassificacao de impostos, entre outros.
®
Seguranca, protecao e Riscos relativos a gestao de informacao no ambito tecnologico, incluindo: inadequada rotina de protecao, monitoramento e guarda de sistemas, dados e
privacidade da informacao informacdes, permitindo o acesso a informacdes privilegiadas e/ou sensiveis por pessoas ndo autorizadas, de origem interna e/ou externa.
Equi ; ; logi Riscos relativos a equipamentos e tecnologias, incluindo: utilizacdo de tecnologias e equipamentos obsoletos que causem reducao da produtividade e/
quipamentos e tecnologia ou perda de qualidade administrativa, facilitem a violacdo dos recursos de seguranca implantados, entre outros.
Tecn i . o I . . . . . . . . .
“c tOIOg “ Indi ibilidade de si Risco de indisponibilidade parcial ou total dos sistemas e recursos internos, incluindo providos por terceiros, em uma ou mais unidades, por falhas
istem P - . L
©sistemas ndisponibilidade de sistemas técnicas/operacionais ou ataques cibernéticos.
®
. Riscos relativos a satde e seguranca do trabalho, seja publico interno ou externo, incluindo: exposicao de colaboradores a situaces que oferecam
Saude e seguranca do trabalho . : . > -
ameaca a suas integridades fisica e mental, bemn como danos causados a populacéo e seus bens.
a7 Riscos relativos a fatores externos que possam afetar a operacao, pessoas e ativos, incluindo: condicdes climaticas desfavoraveis que prejudiquem
_\/\/‘— Externalidades e mudancas climaticas o desempenho (incluindo obras) ou acarretem aumento de gastos nos processos de tratamento e abastecimento de agua, condicdo do manancial,
27 acidente envolvendo descargas elétricas, entre outros.
Ambiental. sadde Riscos relativos a prejuizos que podem ser causados ao meio ambiente, incluindo: contaminacao de corpos dagua, derramamentos de produtos
o ee ura'nca Ambiental quimicos que atinjam areas externas, disposicao ou destinacao irregular de residuos e rejeitos, inundacao de areas ou poluicao de ar, agua ou solo,
° g ’ causando danos ao meio ambiente (fauna, flora e demais organismos/microrganismos).
Due diligence Riscos oriundos de pontos nao identificados durante processo de due diligence, implicando assuncado de riscos e gastos nao previstos.
Situacao de ativos Riscos de situacdo real dos ativos nao corresponder ao descrito no edital e no contrato de concessao.
Planejamento/
Crescimento estratégico  Concorréncia Riscos relacionados a diminuicao da nossa representatividade no mercado de saneamento privado.
[
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Os riscos identificados e avaliados sao alocados em uma
matriz, mapa de calor, entre os eixos probabilidade e
impacto, e classificados entre aceitaveis, gerenciaveis,
mitigaveis ou intoleraveis. De modo geral, o tratamento de
riscos pode envolver uma ou mais das seguintes opcoes:

m Evitar: decisao de n3o iniciar ou continuar com atividade
que é causa do risco;

m Remover: decisao de eliminar as causas de risco;

m Reduzir a probabilidade: adocao de medidas de
prevencao;

m Reduzir o impacto: adocao de medidas de protecao;

m Compartilhar: decisao de dividir os efeitos do risco (por
meio de seguros, por exemplo); e Reter/assumir: decisao
de continuar com o risco, estando ciente de seus efeitos.

Nossa metodologia de gestao de riscos segue a legislacao
brasileira e as melhores praticas internacionais, como a lei
norte-americana de combate ao suborno de funcionarios
publicos no exterior, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e
a lei anticorrupcao do Reino Unido, a UK Bribery Act.




Em 2021, uma das principais atuacoes da DARC foi baseada
no Modelo Operacional Aegea (MOA), em especial no
mapeamento do macroprocesso de Entrega de Agua. Para
isso, foram visitadas nossas unidades onde foram realizadas
avaliacao de equipamentos, condicdes de manutencao,
processos, risco de incendio e condicoes das tubulacoes de
produto quimico, entre outros. Levantamos, assim, todos
0s riscos estratégicos da operacao que sao relevantes e
podem comprometer de alguma forma o funcionamento
dos servicos. No ano, também iniciamos a analise do
macroprocesso de Tratamento de Esgoto, a ser concluido
em 2022. A intencao é seguir paulatinamente para os outros
macroprocessos do MOA: Relacionamento comercial;
Relacionamento institucional/regulatorio; Licenca social;
Planejamento/controle de performance; Condicionantes do
negocio; e ESG.

O mapeamento de riscos e controles internos gera subsidios
para a Auditoria Interna, nossa terceira linha de defesa,
responsavel por identificar quais processos necessitam de
novos controles ou tem falhas nos que estao em vigor. Nos
altimos anos, a area passou por processos de modernizacao,
incluindo a implementacao do sistema ACL Analytics,

software de auditoria continua de dados que utiliza robos para
monitorar todos os processos em tempo real, dispensando

a analise por amostras aleatorias (modelo tradicional) e
ampliando a asseguracao dos controles internos.

O ano foi marcado ainda por ampla campanha interna, que,
por meio de mensagens pelo WhatsApp, e-mail marketing

e demais canais de comunicacao com os colaboradores,
informou o papel do auditor interno como profissional que
se integra ao time para contribuir por meio de avaliacoes

e monitoramento das acoes de melhoria continua dos
processos internos e de seus indicadores. Além de acelerar
o aprimoramento de processos e controles, a campanha

foi reconhecida no IIA May Brasil 2021 - iniciativa do
Instituto de Auditores do Brasil (IAA Brasil) que premia as
empresas sediadas no Brasil responsaveis pelas melhores
acoes de conscientizacao da profissao durante o Mes de
Conscientizacao da Auditoria Interna (maio). Devido aos
avancos na Auditoria Interna, antecipamos para 2022 a busca
pela CIA, principal certificacao para auditores internos e a
designacao que o The IIA recomenda que todos os auditores
internos obtenham.
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MEIO AMBIENTE

TRATAMENTO DE ESGOTO: RECUPERACAO E
PRESERVACAO DOS MANANCIAIS cri303-2

Nossas concessionarias e PPPs trataram mais de 200 bilhoes
de litros de esgoto no ano, o equivalente a 80 mil piscinas
olimpicas.

Por meio do correto tratamento e da destinacao do efluente,
contribuimos para a preservacao e recuperacao de corpos
hidricos. Exemplo do impacto positivo de nossas atividades €
a recuperacao da maior lagoa hipersalina do mundo, a Lagoa
de Araruama, na regiao dos lagos, no Rio de Janeiro, que em
2021 registrou:

m Safra recorde de pescado: espécies como carapeba e
a perumbeba voltaram a ser encontradas em grande
quantidade, segundo associacao de pescadores da regiao.

m Cavalos marinhos voltaram a habitar a lagoa: 100 animais
catalogados desde entao pelo Projeto Cavalos-Marinhos.

m Retomada de campeonatos esportivos, como WindSurf e
Travessia de Natacao

Recuperacao da maior lagoa hipersalina do mundo,
gue estava em estado avancado de degradacao
ambiental, através da atuacao da Prolagos

Tratamos esgoto por meio de sistema de lagoas, reatores
anaerobios de fluxo ascendente (UASB), tratamentos
fisico-quimicos, fossas sépticas e lodos ativados, entre
outros métodos. Os padroes minimos para descarte de
efluentes em nossas operacoes sao estabelecidos pelos
orgaos ambientais responsaveis, por meio de resolucoes
estaduais ou municipais, licencas ambientais para operacao
e/ou portarias de outorgas de direito de uso. Em regices
sem requisitos especificos para descarte, o padrao minimo
é estabelecido pelas resolucoes 430/2011 e 357/2005 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), sempre
respeitando o padrao mais restritivo aplicavel.

Internamente, por meio do Programa Interage,
compartilhamos nossas diretrizes ambientais, incluindo as
normas regulamentadoras que envolvem as atividades de
tratamento e lancamento de esgoto e definindo ferramentas
para o monitoramento da conformidade e tratativas de
eventuais desvios.
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O USO RESPONSAVEL E A PRESERVACAO DOS RECURSOS HIDRICOS TAMBEM E PILAR DA NOSSA
ATUACAO, COM FOCO NA REDUCAO DE PERDAS cri303-1

Captacao e seguranca hidrica: em 2021, o volume total O monitoramento do grau de risco hidrico inclui
tratado e distribuido de agua por nossas concessionarias avaliacao complexa que leva em conta varios fatores,
foi de 6411 bilhces de litros. Operamos em areas com boa entre eles indicadores climaticos da regiao, previsoes
disponibilidade hidrica e captamos o recurso de mananciais relacionadas a queda dagua, expectativa de demanda
superficiais e subterraneos para tratamento em nossas de agua, niveis dos mananciais e capacidade dos
estacoes e posterior distribuicao as populacoes atendidas nos  corpos hidricos nos locais de captacao de agua, entre
municipios sob nossa concessao. outros.

Mantemos Plano de Seguranca Hidrica para garantir o Todo o sistema de captacao e lancamento em
abastecimento nas regides em que operamos, o que inclui: corpos hidricos é realizado em conformidade com

padroes legais e condicionantes de outorgas e
m Monitoramento do volume e capacidade dos mananciais; licencas ambientais. Nossas concessionarias integram
Comites de Bacias Hidrograficas e compartilham
dados hidrologicos de suas respectivas localidades

com administracao municipal, universidades e outras
m Estudos geofisicos para detectar pontos viaveis para a empresas.

captacao de agua subterranea; e

m Acompanhamento e atualizacao da Matriz de Riscos
Operacionais;

m Consultoria de empresas especializadas e previsoes
meteorologicas para os proximos 30 anos com base nas
estatisticas historicas e no planejamento das intervencoes
necessarias para garantir a seguranca hidrica.
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RISCOS DE MUDANCAS CLIMATICAS (cri201-2

Estamos atentos aos riscos decorrentes das
mudancas climaticas, entre os quais os mais
significativos para as nossas operacoes referem-
se a periodos de escassez de agua.

Atentos as incertezas decorrentes das Gltimas
crises hidricas e precipitacoes abaixo das médias
historicas em muitas bacias hidrograficas,
executamos acoes e projetos visando ampliar

a seguranca hidrica de nossas operacoes e a
resiliéncia dos corpos hidricos, superficiais ou
profundos, das cidades e regides onde atuamos.

Em 2021 investimos cerca de R$ 50 milhoes
em seguranca hidrica em obras de engenharia
preventiva, como na reducao da perda de agua,
perfuracao de pocos e identificacao de pontos
de captacao.
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Outras iniciativas nessa frente foram:

Investimento continuo no aumento da
eficiencia e reducao das perdas de agua
potavel, seja na prevencao de vazamentos,
seja na reducao de fraudes;

Acompanhamento de risco hidrico dos
municipios e desenvolvimento de plano de
acao para garantia do suprimento de agua;

Estudos hidrogeologicos e de modelagem
das aguas superficiais e subterraneas das
bacias hidrograficas;

Construcao de reservatorios e pocos de
captacao de agua subterranea; e

Planos de recuperacao de florestas e matas
ciliares nas bacias hidrograficas.
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2019 2020 2021

b Areas com P Areas com ) Areas com
Todas as areas . Todas as areas S Todas as areas .
estresse hidrico estresse hidrico estresse hidrico

Agua doce (<1.000 mg/L
de solidos dissolvidos 507.228,02 ML 112.567,82 ML 560.049,05 ML 127.083,92 ML 573.217,37 ML 119.438,14 ML
Aguas superficiais totais)

Outras aguas (> 1.000
mg/L solidos totais - - - = - -
dissolvidos)

Agua doce (<1.000 mg/L

) de solidos dissolvidos 126.971,18 ML 63.535,55 ML 146.168,05 ML 75.986,26 ML 155.591,85 ML 80.391,75 ML
Aguas subterraneas/lencois freaticos  totais)

Outras aguas (> 1.000
mg/L solidos totais - - = = - -
dissolvidos)

Agua doce (<1.000 mg/L
) de solidos dissolvidos - - - - - -
Agua do mar totais)

Outras aguas (>1.000
mg/L solidos totais - - - = - -
dissolvidos)
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2019 2020 2021

Areas com ) Areas com ) Areas com
Todas as areas Todas as areas

Todas as areas S . .
estresse hidrico estresse hidrico estresse hidrico

Agua doce (<1.000 mg/L

) de solidos dissolvidos 559.985,04 ML 131.654,06 ML 627.031,12 ML 152.083,68 ML 663.320,51 ML 154.839,14 ML
Agua produzida totais)

Outras aguas (>1.000
mg/L sélidos totais - - - = - -
dissolvidos)

Agua doce (<1.000 mg/L
) de solidos dissolvidos 8.768,19 ML - 8.934,91 ML - 8.934,91 ML -
Agua de terceiros totais)

Outras aguas (> 1.000

mg/L sélidos totais - - 00 ML - - -

dissolvidos)




Em 2021, houve aumento de 16% no descarte total de agua
em relacao ao ano anterior, o que decorre do maior nimero
de unidades e Estacoes de Tratamento de Esgotos. (cri303-4|

Descarte total de agua (ML )!

2019 2020 2021

. Areas com ) Areas com ) Areas com
Todas as areas L Todas as areas L Todas as areas L
estresse hidrico estresse hidrico estresse hidrico

Aguas superficiais, incluindo areas

e ' 166.692,58 ML 10.791,78 ML 173.466,73 ML 10.816,90 ML 228.309,72 ML 48.559,44 ML
Umidas, rios, lagos e oceanos

Total 166.692,58 ML 10.791,78 ML 173.466,73 ML 10.816,90 ML 228.309,72 ML  48.559,44 ML
Descarte total de agua, discriminado por’
2019 2020 2021
. Areas com . Areas com . Areas com
Todas as areas L. Todas as areas . Todas as areas L.
estresse hidrico estresse hidrico estresse hidrico

Agua doce (<1.000 mg/L de

o . ) : 166.692,58 ML 10.791,78 ML 173.466,73 ML 10.816,90 ML 228.309,72 ML  48.559,44 ML
solidos dissolvidos totais)

Outras aguas (> 1.000 mg/L
solidos totais dissolvidos)

1. Foram considerados os efluentes gerados pelas Estacoes de Tratamento de Esgoto presentes em nosso Banco de dados (Viridis).
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Em 2021 evitamos a perda de 39
bilhoes de litros de agua, montante
suficiente para abastecer 970 mil
pessoas durante um ano

Reducao das perdas de agua: buscando a maior
eficiéncia no uso de recursos naturais, temos
um amplo Programa de Reducao de Perdas
estruturado. Desenvolvemos acoes destinadas
a reducao das perdas por meio de sistemas
integrados e demais tecnologias que monitoram
a rede remotamente e em tempo real, desde a
saida da estacao de tratamento até os clientes.
S6 em 2021, evitamos a perda de 39 bilhoes

de litros de agua - montante suficiente para
abastecer 970 mil pessoas durante um ano -, o
que reduziu nosso indice de perdas de agua de
53,8%, em 2020, para 48,9%.

Essa reducao é reflexo de esforcos dedicados
a mitigacao de perdas fisicas e comerciais na
distribuicio, sobretudo de Aguas de Teresina e
Aguas de Manaus, concessoes mais recentes

e com indices de perda superiores aos ativos
mais maduros. Considerando apenas as
unidades com mais tempo em nosso portfolio,
o indice cai para 32,1%, abaixo da média
nacional (40%)".

1. Fonte: Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS 2020.

INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO DE AGUA?

Aegea consolidado

Aegea ex-Terezina
e ex-Manaus

4T20 4T21

2. INO49 (SNIS) - Calculo Indice Perdas na distribuicao (%): (Vol. de agua Produzido (m?)
+Vol. de agua Tratada Importado (m?) - Vol. Agua Servico (m?)) - Vol. Agua Consumido
(m?3)/(Volume de agua Produzido (m?) + Volume de agua Tratada Importado (m?) - Vol.
Agua Servico (m?))
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CONTRIBUIMOS POSITIVAMENTE COM A AGENDA CLIMATICA

Energia elétrica: principal insumo nos processos de captacao
e distribuicao de agua e para a coleta e tratamento de esgoto.

Visando a reducao no custo de energia e ao aumento da
eficiéncia no consumo, contamos com a geréncia de Energia
e Eficiencia Energética, ligada ao Nucleo de Tecnologia. Os
trabalhos estao divididos nas seguintes frentes:

m Gestao orcamentaria e planejamento | Monitora os
indicadores de performance ligados a gestao de energia,
assim como projecoes para os curto, médio e longo
prazos.

m Gestao da eficiencia energética | Considera acoes com
foco na fase de projeto das operacoes, quando sao

escolhidos, por exemplo, equipamentos mais eficientes
e o correto dimensionamento de sistemas, entre
outros critérios, bem como a performance das unidades
existentes, visando ao aumento de eficiéncia.

Gestao de custeio | Compreende amplo programa
para ampliacao da compra de energia no Ambiente de
Contratacao Livre (ACL).

Em 2021, foram consumidos 4.102.488,00 G| de energia,
sendo que 94% desse montante € proveniente de fonte

1. Nas unidades Aguas de Manaus, Prolagos e Aguas do Mirante.

renovavel. Entre as alternativas de aplicacao de energia
renovavel nas operacoes, destacam-se projetos de geracao
propria, como a Geracao Distribuida (com uso de fonte

solar fotovoltaica) e a compra de energia de parceiros no
Ambiente de Contratacao Livre (gerada majoritariamente em
parques eolicos).

O aumento do consumo em relacao ao ano anterior
(3.689.496,00 @)) reflete, principalmente, o inicio

das operacoes de Aguas do Rio. Entretanto, melhorias

na conservacao e eficiencia de sistemas, oriundas

dos programas Auditorias Energéticas' e Diagnostico
Hidroenergético pouparam o consumo de 21.240,00 G| no

ANO. |GRI 302-1,302-4|

Fortalecendo nosso compromisso com a eficiencia na
utilizacao do insumo, minimizando assim nossos impactos
ao meio ambiente, temos meta de, até 2030, reduzir em
15% o consumo especifico de energia (medido em kWh/

m3) no tratamento e na distribuicao de agua e na coleta e
tratamento de esgoto. Em 2021, nosso consumo especifico
de energia, considerando as operacées de Aguas do Rio, ficou
em 0,39 kWh/m?.
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Em 2021, 94%
da energia que
consumimos foi de

fontes renovaveis

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

Total de energia consumida (G))

2019 2020 2021
Combustiveis
de fontes nao 205.416,00 132.662,88 118.827,00
renovaveis
Combustiveis
de fontes 1.578.780,00 1.712.085,12 1.932.417,00
renovaveis
Energia. 178419600 184474800  2.051.244,00
consumida
Total 3.568.392,00 3.689.496,00 4102.488,00
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EMISSOES DE GEE (cri305-1,305-2]

No ultimo ano elaboramos nosso primeiro Inventario de Gases
do Efeito Estufa (GEE), com apoio da consultoria KPMG. Essa
foi uma etapa importante no desdobramento do diagnostico
ESG realizado em 2021, que contribui para o monitoramento
das principais fontes de emissao de GEE, assim como para
detectar oportunidades de reducao. No inicio de 2022,
aderimos ao Programa Brasileiro GHG Protocol e temos como

m Estudos relacionados a instalacao e manutencao de flares
nas estacoes de tratamento anaerobias (reator UASB);

m Analise de viabilidade técnica e economica e de impactos
e beneficios de conversao de ETEs existentes de processo
anaerobio para aerobio bem como implementacao de
novas ETEs de processo aerobio;

proximos passos a asseguracao do Inventario de Emissoes e m Estudos e projetos para aproveitamento do biogas gerado
a obtencao do selo Ouro. Estamos ampliando o olhar sobre em estacoes anaerobias (como reatores UASB);
Programa Brasileiro dados arespeito das emissGes de GEE nos processos de m Projetos de reutilizacdo do lodo, evitando assim a

G HG PrOtOCOI tratamento e distribuicao de agua e coleta e tratamento de destinacio do lodo via aterro sanitario, no conceito de

— = gy esgoto e trabalhando em projetos para a sua reducao. economia circular: e
Membro 2021

m Projetos de reflorestamento e conservacao de

De forma a reduzir ou compensar as emissoes, conduzimos
biodiversidade com sequestro de carbono.

os seguintes estudos/iniciativas:

m Implementacao de area de Engenharia de Baixo Carbono,
responsavel pelos estudos e analises de viabilidade de
projetos, além de pesquisa das melhores e mais novas
tecnologias para reducao da emissao de gases no setor
de saneamento; ® ¢ ®© 90%g ®o0 ®©eo% 000

000 ....‘.....

1 2 3 4 5 6 7 8 9

O tema tem sido debatido constantemente nas reunides do
Comite ESG, que conta com membros da Alta Administracao.



Nossas emissoes diretas (Escopo 1) totalizaram 311.424,964
toneladas de CO, equivalente em 2021. Esse valor contempla:

l. Novas operacées: trés PPPs de esgoto e Aguas do Rio,
que iniciaram operacoes em 2021, além do crescimento do
volume de esgoto tratado no ano nas demais operacoes.

ll. Aumento do GWP (Potencial de Aquecimento Global) do
metano, conforme novos fatores disponibilizados pelo GHG
Protocol internacional.

As emissoes indiretas (Escopo 2), provenientes da aquisicao
de energia, totalizaram 100.101,226 toneladas de CO,
equivalente. Em relacao a 2020 ocorreram as seguintes
mudancas:

. Revisao do fator de emissao utilizado no calculo das
emissoes, que aumentou em 105% em 2021. De acordo
com o MCTIC, o reajuste deve-se ao aumento do consumo
de energia termelétrica no mercado cativo para suprir as
demandas energéticas provenientes das usinas hidrelétricas,
que sofreram com a estiagem de 2021. Do total de energia
que consumimos 94% advém de fontes limpas.

ll. Novas operacoes, que tiveram seus consumos (dos meses
de operacao) extrapolados para todo o ano de 2021, como
determina a metodologia do calculo de emissoes. |Gri305-1,305-2)

Emissdes totais por combustao estacionaria
Emissoes totais por combustao movel

Emissoes fugitivas totais de Escopo 1

Emissoes totais de efluentes liquidos de Escopo 1

2021
1.955,196
14.652,086
1.106,528
293.710,076

Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa (toneladas de CO, biogénico)
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Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa (toneladas de CO, equivalente)

2021
EmissGes totais por combustao estacionaria 247292
Emissoes totais por combustao movel 2,681,983
Emissoes biogénicas efluentes 2.688,047
D 2020 2021
Emissoes biogénicas de CO, (toneladas de CO,
equivalente) |GRI 305-1|
4.232,88 5.617,45
2020 2021
Emiss6es indiretas proveniente da aquisicao de
energia (toneladas de CO, equivalente) Gri 305-2|
3217422 100.101,226

1

2 3 4,5 6 7 8 9




Em 2021, apos a realizacao do primeiro Inventario de
Emissoes de Gases do Efeito Estufa, fizemos uma revisao
completa na metodologia de calculo, especialmente
para as operacoes de tratamento de esgoto. Adotamos
as especificacoes do GHG Protocol - desenvolvido

pelo World Resources Institute (WRI) e World Business
Coucil for Sustainable Development (WBCSD) e, quando
aplicavel, as determinacoes de calculos indicadas nas
Diretrizes para Inventarios Nacionais de GEE do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) -
versao 2006 e sua atualizacao em 2019!!

Os gases considerados foram: dioxido de carbono (CO,),
oxido nitroso (N,0), metano (CH,) e hidrofluocarbonetos.
As fontes dos fatores de emissao utilizadas sao baseadas

na ferramenta de calculo de emissoes de GEE do
Programa Brasileiro de GHG Protocol disponibilizada
em marco/2022. As taxas de potencial aquecimento
global (GWP) utilizadas foram alteradas, conforme Fifth
Assessment Report: Climate Change, 2013 (ou AR5):
Metano (CH,) =28 e Oxido Nitroso = 265 - sobre a
emissado de CO,.

1. Os Inventarios de Emissées de Gases do Efeito Estufa de 2020 e 2021 ndo
foram auditados pela EY.

BIODIVERSIDADE (6ri304-2)

Os impactos ambientais positivos sao os mais
representativos das nossas operacoes devido a natureza do
negocio, que € levar agua e esgoto tratados, o que beneficia
o ecossistema e a populacao atendida. Assim, nossas
atividades apresentam baixo impacto negativo e de pouca
duracao, sendo, eventualmente, decorrentes de escavacoes
no solo, uso de aterros e supressao de vegetacao. Essas
ocorréncias sao mitigadas por medidas gerenciais e atuacao
mediante autorizacao e licencas ambientais, aléem de outras
exigéncias das agéncias ambientais responsaveis nas esferas
municipal, estadual e federal.

Nossas diretrizes ambientais sao difundidas internamente pelo
Programa Interage. A iniciativa, coordenada pela geréncia de
EHS (sigla em inglés para Saude, Seguranca e Meio Ambiente),
concentra diversos procedimentos, entre instrucoes
normativas e diretrizes organizacionais e operacionais, que
englobam nao s6 atividades dedicadas ao meio ambiente, mas
também de saide e seguranca do trabalho. Além de aprimorar
o desempenho das unidades existentes, o Interage assegura a
rapida adequacao das novas concessoes as melhores praticas
e legislacoes vigentes em EHS.
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62

RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

Nossas unidades vém aprimorando a gestao de residuos, = Reaproveitamento do lodo na fabricacao de tijolos, nas
especialmente do lodo, que é o principal subproduto no unidades de Santa Catarina. Tipos de atividades que levam a quantidades significativas de
processo de tratamento de agua e esgoto. O primeiro

geracao de residuos ou a geracao de residuos perigosos

m Transformacao do lodo em biocombustivel e carvao

asso € o mapeamento dos processos de geracao e o : . o -
P P , - P gerac , o vegetal, na Prolagos, por meio da tecnologia de pirolise Atividades Quantidade de
levantamento de informacoes de transporte e disposicao lenta & tambor reativo, gerando biocombustivel e o residuos gerados
final, que realizamos via Inventarlo de Residuos. .E.m si:‘gmda, biochar - um carvio vegetal utilizado para correcio de Residuos perigosos 0.2%
desenvolvemos e aplicamos projetos para a reutilizacao de
residuos, com destaque para aqueles que busquem reduzir o solos degradados e sequestro de carbono. Residuos reciclaveis 0.1%
volume de lodo descartado em aterros sanitarios e promover ~® Valorizacao do lodo de ETEs no Rio de Janeiro, estudo Obras de implementacio 369 %
a economia circular, entre os quais: em andament9 para.l producao de en(?[gla elétrica a partir Processo de tratamento de esgoto sanitario 40,2%
m Transformacao do lodo em fertilizante na unidade do lodo das seis maiores ETEs da Regido Metropolitana P de trat to de 4 8 49,
. ’ S _ i i = - oi i rocesso de tratamento de agua 4%
Aguas do Mirante, a partir adicao de material estruturante do. R'o de Janeiro, com foco em solucao tecnologica mais
eficiente. Outros residuos 14,2%

(residual da poda de arvores e do corte de grama
realizados na cidade) e de nitrogénio. Também mantemos iniciativas para logistica reversa e Total geracdo de residuis ndo perigoso 100%
reciclagem de plasticos e metais (presentes nos hidrometros)

e tecidos (utilizamos nos uniformes), em desenvolvimento

com nossos fornecedores.

m Transformacao do lodo em compostagem na Ambiental
Metrosul, pelo método de “leiras” ou mistura de lodo
com terra e serragem/resto de poda.

Al

Com base nos estudos de viabilidade considerando as
externalidades positivas, os projetos sao replicados nas
unidades do grupo.
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Em 2021, foram geradas 102.233 toneladas de residuos, que aguardavam destinacao em 2020 e a melhoria na
volume maior em relacao ao registrado em 2020 (92.582 rastreabilidade das informacoes pelas unidades, como
toneladas). O aumento decorre, principalmente, do reflexo dos treinamentos das equipes de meio ambiente e
gradeamento e dos desarenadores das unidades Aguas operacao locais. Eles foram reforcados em 2021, com foco
do Rio, Aguas Guariroba e Ambiental Serra devido as na conscientizacao ambiental, no senso de responsabilidade
chuvas, comportamento da populacao e manutencao e, principalmente, na divulgacao das novas ferramentas de
de equipamentos. Houve ainda destinacao de grande controle. (ri 306-5]

quantidade de residuos provenientes da limpeza em redes
de drenagem publica pela Prolagos, pois as manutencoes do
sistema unico de drenagem urbana e esgotamento sanitario
(sistema de coleta em tempo seco) foram realizadas pela 2020 2021
propria unidade; e residuos nao perigosos gerados por

Residuos por composicao, em toneladas métricas |GrI 306-3|

um programa de housekeeping conduzido pela Aguas de Classe | - Perigosos 106,25 176,63
Manaus. Quase todos os residuos gerados (99,98%) sao Lodo do processo de
. , . ~ . e » B 5.839,61 8.632,49

caracterizados como residuos do tipo nao perigoso. clarificacdo de agua

Lodo do processo de
Por outro lado, o volume de lodo gerado entre 2020 e 2021 tratamento de esgoto 4646989 4110089
diminuiu em razao das melhorias operacionais no desague ;

. o . B Residuos de obras de 36.044.24 37714 56

antes da disposicao final. Considerando as novas operacoes, implantacio/ manutencio il .
avaliamos que 0 quantitativo dNe residuos gerados se Reciclaveis 7922 111.03
manteve estavel na comparacao com o ano anterior.

Outros residuos nao perigosos  4.042,79 14.497,40
Ja em relacao a quantidade destinada a disposicao final, Total 92.582 102.233

houve aumento de 82%, refletindo o descarte de residuos
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Residuos destinados para disposicao por operacao de disposicao, em toneladas métricas' |Gri 306-5|

2020 20212
Dentro da Forada Dentro da Fora da
L . Total L R Total
organizacdo  organizacao organizacao  organizagdo
Incmeragaf) (com . 0 0 0 0 0 0
recuperacao de energia)
Incinerago (sem 0 5.4 5,4 0 177 177
recuperacao de energia)
Residuos
perigosos Confinamento em aterro 0] 13,61 13,61 0] 16,31 16,31
Outras operacdes de 0 40,91 40,91 0 145,77 145,77
disposicao
Total de residuos perigosos O 59,92 59,92 0 173,84 173,84
Incmeraca? (com _ 0 0 0.00 0 0 0
recuperacao de energia)
Incineracdo (sem 0 3,21 321 0 0 0
recuperacao de energia)
Residuos ndo- ¢, tinamento em aterro 0 23.476,23 2347623 O 30.610,54 30.610,54
perigosos
Outras operacGes de 257338 6.197,94 31.931,74 23768 4612812 69.896,12
disposicao
Total de residuos nao 25.733,8 29.677,38 55.411,18 23.768 76.738,66 100.506,66
perigosos
Total 25.733,8 29.737.3 55.471,10 23.768 76.912,5 100.680,5

1. As informacdes consolidadas foram levantadas a partir dos anexos ANO2-INOO1-MAM99 - Inventario Anual de Residuos Solidos de cada unidade, preenchidos pela operacao e validados pelas areas de meio

ambiente das unidades. Para os residuos que foram destinados a disposicao fora das unidades, o levantamento foi realizado pela contabilizacao dos dados contidos nos Manifestos de Transporte de Residuos (MTRs),

controlados pelas operacoes.
2. A diferenca de valor total entre os indicadores GRI 306-3 e O 306-5 se deve a uma pequena parte de residuos, ficou retida na unidade aguardando disposicao final.

UTILIZACAO DO LODO COMO ADUBO
E FERTILIZANTE AGRICOLA

Nossas concessionarias vém desenvolvendo
solucoes inovadoras, promovendo a
economia circular e buscando reduzir

o volume de residuos gerados. A PPP
Ambiental Metrosul, por exemplo, esta
contribuindo com o desenvolvimento de
solucdo para a utilizacao do lodo como

fertilizante agricola a partir da adicao de
residuos de serragem e poda ao lodo em
estado semissolido.

A utilizacao do lodo para a fertilizacao e
correcao de solos cultivaveis ja € comum
em paises da Asia, Europa e América do
Norte. O subproduto do tratamento de
esgoto pode conter nutrientes como
nitrogénio, potassio e fosforo.
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SOCIAL: CUIDAR DAS PESSOAS
E AMPLIAR O ACESSO AO
SANEAMENTO BASICO

ACESSIBILIDADE AO SANEAMENTO (cri203-1

A universalizacao do saneamento no Pais significa assegurar
=3 : ' =T : \ - 2 0 acesso aos servicos a todos os cidadaos, em especial

: ] aqueles que mais precisam. Para isso, adotamos programas
como o Vem Com a Gente, de atendimento itinerante para a
regularizacao dos servicos de saneamento basico, e o Tarifa
Social, buscando ampliar a inclusao de familias de baixa
renda na base de clientes.

Enquanto Agentes da Dignidade,

; acreditamOS que 0 saneamento béSiCO ;)O\:éc;m com a Gente foi conduzido pela primeira_vez,Nem

b > = ] , em Aguas de Manaus, com foco na regularizacao e

e um direito unive rsal, ONe[V[SHoILY-Wolol gy expansio do acesso a agua tratada para familias residentes em
gal’anti ra aceSSi b| l|dade a0s SerViCOS palafitas, becos, comunidades dos Igarapés e outras. Na capital

mManauara, nossa concessionaria ja aumentou em 24%, ou

para tOdOS oS Cidadéos seja, em mais de 100 mil, o nimero de familias com acesso a
agua tratada. O mesmo programa foi implementado desde o
inicio das operacdes em Aguas do Rio.
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TARIFA SOCIAL: MAIS ECONOMIA PARA QUEM RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

MAIS PRECISA
Nossas concessionarias sao responsaveis pelo atendimento direto dos clientes. Cada
O saneamento basico & um direito universal, o que unidade possui sua plataforma multicanal, que inclui website, redes sociais e atendimento
implica garantir a acessibilidade aos servicos por todos os telefonico, apoiados por materiais impressos e relacionamento interpessoal nas lojas fisicas.
cidadaos, incluindo a populacao de baixa renda e/ou em
situacao de vulnerabilidade social. A satisfacao dos clientes é aferida periodicamente por meio de pesquisas (anuais ou a cada
dois anos). Os contatos registrados permitem as concessionarias identificar oportunidades
Com esse objetivo, ampliamos durante o ano o nimero de melhoria nos atendimentos comercial e operacional.
de beneficiados pelo programa Tarifa Social, que concede
_ o )
descontos de em média 50% nas faturas de agua e RELACIONAMENTO COM AS COMUNIDADES

esgoto. Nosso objetivo é a expansao da Tarifa Social

para além do limite previsto nos contratos de concessao,

garantindo assim a acessibilidade aos nossos servicos. Desde o inicio de nossas operacoes conduzimos o Programa Afluentes, que visa promover

o relacionamento de nossas concessionarias com as liderancas locais, o que nos da
oportunidade de conhecer as necessidades, sugestoes e opinides das comunidades para
melhorarmos continuamente a prestacao dos servicos. A iniciativa tasnbém nos permite

. 21,1 realizar um balanco dos investimentos realizados e das acoes empreendidas em cada regiao.

2017 O O Em 2021, foram 4.579 encontros e 6.113 liderancas engajadas.
Ml 281

Namero de familias beneficiadas pela Tarifa Social (mil)

2018 Na Aguas do Rio, que iniciou as operacdes em novembro de 2021, o Programa Afluentes
- 70.8 mapeou e nos aproximou de cerca de 3 mil lideres comunitarios. No Espirito Santo, além
2019 das conversas periodicas, foi realizada pesquisa com mais de 100 lideres a fim de mapear as
- 94,7 demandas regionais. Utilizamos a analise de dados de pesquisas para quantificar e qualificar
2020 as demandas e organizar as acoes de acordo com as prioridades. A area de Responsabilidade

_ 3695 Social monitora os atendimentos e as iniciativas realizadas, identificando os bairros com

2021 maior numero de interacao e os temas abordados pelas liderancas.
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PROJETOS E PROGRAMAS SOCIAIS

Nossa atuacao social & norteada pelos pilares que compoem
o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios
em que atuamos, com foco na populacao em situacao

de vulnerabilidade social, e segue as diretrizes da nossa
Politica de Investimento Social Privado. Assim, articulamos
e apoiamos, com recursos proprios e incentivados', projetos
capazes de promover vida longa e saudavel, acesso ao
conhecimento e padrao de vida digno.

As iniciativas sao empreendidas sob medida, respeitando
as caracteristicas locais e, sobretudo, as necessidades
identificadas na etapa de aproximacao (saiba mais aqui).
Nosso portfolio de programas sociais combina projetos de
diferentes portes e escalas, buscando atender aos anseios
da populacao que servimos. Além de iniciativas proprias,
realizamos projetos em parceria com organizacoes da
sociedade civil de alcances nacional e local, bem como
empresas parceiras e fornecedores, de modo a ampliar o
alcance e impacto das acoes socioambientais.

Em 2021, por exemplo, por meio da parceria com a Digital
Innovation One (DIO), oferecemos bolsas integrais em
programas de desenvolvimento profissional na area de

1. Por meio das seguintes legislacGes: Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet), Lei do Audiovisual, Lei de Incentivo ao Esporte, Fundos Municipais da Crianca e do

Adolescente, Fundos Municipais do Idoso, Pronon e Pronas/PCD.

tecnologia. Até marco de 2022, foram 3.608 inscricoes, com
1.277 certificados de conclusao de curso emitidos.

Outra parceria de destaque do ano foi o programa Um
Milhao de Oportunidades, firmado com o Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (Unicef) e a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) com objetivo de gerar 1 milhao de vagas
de trabalho para adolescentes e jovens em situacao de
vulnerabilidade.

Entre nossas iniciativas, evidencia-se ainda o Projeto
Pioneiros, que ja mobilizou mais de 180 jovens estudantes
do Ensino Médio da rede publica de norte a sul do Pais, com
o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre a atuacao
de diferentes profissoes no setor de saneamento e engaja-
los na solucao de desafios da comunidade. Destacam-se
também o Saude Nota 10, que consiste em educacao
ambiental para jovens e criancas da rede publica de ensino e
que, em 2021, engajou 284 professores e 7.855 alunos de 94
escolas, e o Programa de Olho no Oleo, que recolheu 2.015
litros de oleo, evitando a contaminacao de mais de 50 mil
litros de agua via coleta e destinacao adequada do residuo.
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Em relacao aos projetos incentivados por meio da Lei

de Incentivo a Cultura e da Lei de Incentivo ao Esporte,
mantivemos a estrutura de governanca para assegurar a
devida transparencia do processo seletivo. Nesse sentido,
contamos com comité responsavel pela avaliacao de projetos
a serem beneficiados pelo repasse de recursos da deducao
fiscal das nossas concessionarias, sempre observando o
alinhamento a Politica de Investimento Social Privado e a
igualdade de oportunidades. Devido as restricoes impostas
pela pandemia de Covid-19, alguns projetos incentivados
previstos para 2020 s6 puderam ser executados em 2021.
Além disso, foram aportados no ano R$ 2,4 milhdes em
recursos incentivados pelas Leis de Incentivo a Cultura e

ao Esporte nas seguintes iniciativas que serao executadas

ao longo de 2022: Olho D'agua - 2° Edicao, da 3 Apitos
Marketing; Agua de A a Z, da Arquiprom Ltda.; Respeito as
Diferencas, da Flamingo Comunicacao Eireli; Higiene Basica
- Teatro itinerante, da Buzum Producoes; Futebol de Rua
pela Educacao, do Instituto Futebol de Rua; e Desenvolvendo
Pessoas Através do Esporte, do Instituto Jovem Promessa.

Projetos incentivados (execucao 2021)'

. Municipios
Projeto Resumo P
beneficiados

Projeto multimidia de educacao ambiental que leva

O Caminho das conhecimento sobre o processo de tratamento de 36

Aguas agua, com énfase na importancia da conservacao
dos recursos hidricos.
Exposicao itinerante audiovisual, disposta em

Olho D’Agua um caminhao, com o tema “ciclo da agua e sua 17
importancia’.
Oficinas sobre arte e grafite, com selecao de

Arte nos Muros desenhos sobre o tema “Agua’ para serem grafitados 3
nas escolas.

Desvendar Oficinas esportivas com utilizacdo de materiais 4

Esporte reciclaveis para a construcao dos aparel hos.

. : Apoio financeiro e capacitacao de cinco mulheres 1
Biografias - o :
Colaborativas empreendedoras que terdo suas historias Aguas de

transformadas em livro. Manaus
Ensino de técnicas videograficas para elaboracao de
Cultura S 7 D
. documentarios sobre o tema “Cultura Sustentavel’a 3
Sustentavel

partir do uso de celulares.

1 Aprovados em 2019 e 2020.
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VOLUNTARIADO

Nosso Programa de Voluntariado comemorou dois anos
em 2021 com saldo positivo, somando cerca de 90
acoes educativas, ambientais e de apoio a comunidades
em situacao de vulnerabilidade. Da lista de realizacoes,
destacam-se a atuacao dos voluntarios pela reforma e
atividades de uma biblioteca comunitaria na Regiao dos
Lagos (R]), engajamento em atividades de reforco escolar
para criancas e jovens em Manaus (AM), além das acoes
de doacao de sangue, de agasalhos e de ajuda durante

a pandemia - o que inclui distribuicao de cestas basicas,
produtos de higiene e materiais hospitalares - em todas as
nossas unidades.

ACOES EMERGENCIAIS

O ano foi marcado pelo inicio das campanhas de
vacinacao contra a Covid-19 em diversos estados
brasileiros. Somamos nossos esforcos ao Movimento
Unidos Pela Vacina e destinamos R$ 397.376,17 a 12
localidades do Rio de Janeiro, além de R$ 40.467,35
a Buritis, em Rondonia. Os recursos viabilizaram a
distribuicao e o transporte de imunobiologicos do
Programa Nacional de Imunizacoes (PNI).

INSTITUTO AEGEA

O principal objetivo do Instituto Aegea é ser um nucleo de inteligéncia
social, que acompanha iniciativas no Brasil e no mundo no campo do
investimento social e negocios de impacto, e nos orienta a direcionar
investimento social em linha com as melhores praticas.

A partir de 2022, a atuacao do Instituto Aegea passa a ser
intensificada com a chegada de Edison Carlos, como presidente da
entidade e diretor de Sustentabilidade. O executivo, que nos Gltimos
11 anos atuou a frente do Instituto Trata Brasil, acumula amplo
conhecimento sobre o setor de saneamento, incluindo as caréncias
da populacao brasileira e os impactos ao meio ambiente. Em nosso
time, Edison tera a missao de ampliar a agenda de sustentabilidade,
além de coordenar a continuidade de acoes ja realizadas nas areas
social e de protecao ambiental.



COLABORADORES

Concluimos 2021 com 8.264 colaboradores em nosso
time, dos quais 77% homens e 23% mulheres'. Todos

os colaboradores, exceto estagiarios e aprendizes, sao
contratados por tempo indeterminado e em jornada
integral, e estao cobertos por acordo coletivo de trabalho
ou convencao coletiva de trabalho - o que corresponde a
97,4% do nosso quadro funcional. |Gri102-41]

Saiba mais sobre nosso quadro
U . - . .
£X de funcionarios aqui.

' IGRI102-8]

1. Nao considera os membros do Conselho de Administracao e contabiliza aprendizes,
estagiarios e trainees.
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INCLUSAO DE DIVERSIDADE

Nossa meta &, até 2030, aumentar de 32% para 45% a participacao
de mulheres, e de 17% para 27% a participacao de negros, nos cargos
de lideranca.

Do ponto de vista de diversidade, como empresa prestadora de servicos,
nosso objetivo € espelhar no quadro funcional a pluralidade racial e de
genero da populacao brasileira, reforcando a confianca da sociedade em
nossas entregas e atividades.

Nesse sentido, definimos metas ambiciosas de diversidade e inclusao a

serem alcancadas até 2030. Para isso, contaremos com suporte da Academia
Aegea, que capacita e orienta o desenvolvimento da carreira dos funcionarios
por meio de treinamentos técnicos, comportamentais e de preparacao para
posicoes de lideranca. Desde 2017, somos reconhecidos por iniciativas de
diversidade racial, conduzidas no ambito do programa Respeito Da o Tom,
que tem como objetivo promover a equidade nas oportunidades de acesso ao
nosso time e de crescimento profissional dos colaboradores negros

A iniciativa € reconhecida pelo Instituto identidades do Brasil (ID_BR) como

um dos principais programas de igualdade racial do Pais, sendo certificada

com o Selo Sim a Igualdade Racial - o que reflete nosso compromisso com a
promocao da igualdade racial em todas as unidades. Somos a Unica companhia
a portar o selo com nivel Engajamento, atribuido a empresas que estao ha pelo
menos dois anos desenvolvendo acoes de equidade racial. jGri102-12
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PROGRAMA RESPEITO DA O TOM

Pilares de atuacao

1. Empregabilidade: foca na geracao de
oportunidades.

2. Desenvolvimento: trabalha a disponibilizacao
de cursos de aprimoramento.

3. Relacionamento: atua na sensibilizacao por
meio de atividades e acoes para disseminacao
de conteldo relacionados a questao racial a
todos os colaboradores, além de parcerias

e participacao em iniciativas empresariais
externas para fomentar a questao.

COLABORADORES QUE SE AUTODECLARAM
NEGROS OU PARDOS

m 57% do nosso efetivo
m  50% dos supervisores
m 42% dos trainees

m 17% dos lideres (de gerentes ao CEO)

MULHERES NA AEGEA

m 23% do nosso efetivo
m  22% dos supervisores
m 68% dos trainees

m  32% dos lideres (de gerentes ao CEO)

Em reforco as nossas iniciativas de diversidade e inclusao

e impacto social positivo nas localidades em que atuamos,

e por meio de processo de recrutamento e capacitacao
dedicados, a populacao residente em favelas e comunidades
teve prioridade nas contratacdes em Aguas do Rio, que
recrutou mais da metade dos colaboradores nessas
localidades. Workshops com consultoria especializada para
esse publico, ensinando desde a formatacao de um curriculo
até como agir em entrevistas de emprego, contribuiram para
esse resultado, aléem dos treinamentos da Academia Aegea.

Apenados e egressos do sistema prisional também tem
oportunidades de trabalho e uma nova chance em nosso
time. Na divulgacao deste Relatorio, tinhamos contratado 44
colaboradores no Estado do Rio de Janeiro e 19 no Espirito
Santo.

Saiba mais sobre a diversidade
' entre os nossos colaboradores aqui.

|GRI 405-1]
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ATRACAO, FORMACAO E RETENCAO DE
TALENTOS

Em 2021, aumentamos nosso quadro de colaboradores de 6
mil para mais de 8 mil Profissionais Além da Conta. A maioria
esta localizada no Rio de Janeiro, onde a concessionaria
Aguas do Rio assumiu os servicos de agua e esgoto em 27
cidades. A previsao € preencher até 5 mil vagas diretas e
outras 15 mil indiretas no estado fluminense (clique aqui

para conferir mais informacodes sobre indicadores de novos
empregados e rotatividade). (cri401-1|

Como porta de entrada destaca-se nosso Programa de
Trainee, estruturado para recrutar recém-graduados de
diferentes areas académicas e prepara-los para posicoes de
lideranca. Também ofertamos oportunidades de ingresso
no mercado de trabalho a jovens de 14 a 24 anos por

meio do programa Jovem Aprendiz, amparado pela Lei da
Aprendizagem do Governo Federal.

Desde 2014, mantemos a Academia Aegea, responsavel pela
estruturacao de capacitacoes técnicas e comportamentais

ofertadas ao time e a terceiros. Os cursos abordam aspectos
operacionais das atividades, relacionamento comercial,
seguranca ocupacional, ética e inovacao. Ha ainda cursos

de idiomas, informatica, educacao financeira e outros para
desenvolver as mais diversas competéncias requeridas no
mercado de trabalho.

Em 2021, mais de 400 cursos on-line e videoaulas
integravam o portfolio da Academia, que, desde 2018, &
100% digital, o que garantiu a continuidade dos programas
de desenvolvimento de pessoas durante o periodo de
isolamento social. Em 2021, inclusive, registramos aumento
no numero de horas de treinamento, que saltaram de
165.877 em 2020 para 168.063, o que significa 16,61 horas
por colaborador, sendo 21,12 horas entre as mulheres e 15,31

horas entre os homens. Foram treinados 10.121 profissionais,

entre colaboradores diretos e terceiros. |cri404-1|
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Horas de treinamento por género

Média de horas de treinamento

2019 2020 2021
Homens 89.455 115.964 120.513
Mulheres 35.927 49.913 47550
Total 125.382 165.877 168.063

Média de horas de treinamento por empregados e por género

Média de horas de treinamento

2019 2020 2021
Homens 26,84 29,47 15,31
Mulheres 29,64 40,95 2112
Total 27,59 32,18 16,61

1. Em 2021, a contagem inclui os colaboradores terceirizados
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Como destaques das nossas trilhas de capacitacao e
desenvolvimento estao a Graduacao em Processos Gerenciais
com Enfase em Saneamento e o MBA em Saneamento.

Somos a primeira empresa de saneamento basico do Brasil a
investir em um programa personalizado de graduacao para o
setor. A graduacao foi desenvolvida em parceira com o Centro
Universitario de Jaguariina (UniFAJ) e tem como objetivo
formar profissionais especializados em saneamento.. Estamos
na segunda turma do curso, de 50 alunos. A iniciativa conta
Mantemos com selecao via vestibular e aprovacao pelo MEC.

pioneiramente , |
> Também desenvolvemos MBA em Saneamento em parceria
programa de 8|’aduaCaO com a Fundacao Getulio Vargas (FGV in Company). A primeira
para o setor turma do curso, com duracao de 432 horas, teve inicio em
2022. Foram selecionados 35 colaboradores de diferentes
unidades operacionais.

Na academia sao desenvolvidas ainda trilhas para formacao

de liderancas executivas no Programa Sou + Lider, que busca o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
apontadas no Programa de Gestao de Talentos e Sucessao,
vigente desde 2015, com vistas a identificar e preparar talentos
internos de forma estruturada, sistémica e continua em todos
os niveis de lideranca do nosso time: coordenadores, gerentes,
diretores, vice-presidentes e CEO.
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SAUDE E SEGURANCA (6ri03-1,403-2

Em 2021, nosso comite de crise seguiu atuante na
implementacao e manutencao de medidas e procedimentos
para assegurar as integridades fisica e mental dos colaboradores,
com detalhados protocolos de protecao a saude, sobretudo
para as equipes operacionais e de campo, cujas atividades sao
presenciais e destinadas a garantir a prestacao dos servicos de
saneamento - essenciais para a populacao.

Todos os colaboradores receberam um Guia de Cuidados
com as boas praticas de saide e bem-estar e formas de
prevencao da contaminacao pela Covid-19, incluindo os
cuidados a serem tomados nas rotinas em casa e no trabalho,
entre outras orientacoes. Também mantivemos a plataforma
de telemedicina além de outras iniciativas institucionais para
garantir a saude dos nossos profissionais.

Para restringir a circulacao de pessoas em nossas
dependeéncias, mantivemos suspensas, sempre que possivel,
viagens, eventos e treinamentos presenciais. Os profissionais
cuja funcao possibilitasse o home office continuaram
trabalhando remotamente. O novo formato de trabalho,
inclusive, impulsionou a produtividade em razao dos recursos
tecnologicos oferecidos.

Para além dos cuidados relacionados a pandemia,
empreendemos rigidos procedimentos para identificacao

e prevencao de riscos a satude dos colaboradores, o que
incluiu monitoramento das condicoes de trabalho, exames
ocupacionais e promocao de praticas destinadas a melhoria

do bem-estar e da qualidade de vida. As praticas ocorreram

via Programa Interage, desenvolvido a luz da Norma ISO
45001:2018 - Sistema de gestao da seguranca e satude no
trabalho, que tem como proposito evitar lesoes e doencas
laborais, proporcionando locais de trabalho seguros e saudaveis.

As diretrizes do Interage sao aplicaveis a 100% dos
colaboradores, cada um conforme atividade, posto de
trabalho, equipamentos e produtos manuseados e tempo de
exposicao. Contamos com matriz de riscos de probabilidade
e severidade, na qual é definido o nivel de risco, priorizando
as medidas de controle conforme legislacao. Das empresas
contratadas, exigimos o estabelecimento do Programa

de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e a Lista de
Perigos e Riscos Ocupacionais (LPRO), conforme as Normas
Regulamentadoras (NR) que complementam a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).




Todas as atividades devem ser planejadas e
executadas buscando reduzir os riscos a niveis
aceitaveis ou elimina-los. Tanto os perigos
identificados quanto os riscos classificados e os planos
de acoes definidos sao registrados em planilhas para
analise, revisoes, monitoramentos e auditorias, o que
garante a qualidade do processo. Os colaboradores
podem comunicar perigos formalmente durante as
reunioes e os dialogos de seguranca. Caso nao queira
se identificar, & possivel acessar o Canal de Etica para
relatar perigos e condicoes perigosas identificadas.
Atividades envolvendo trabalhos em altura, espacos
confinados, escavacoes e eletricidade requerem
cuidados e atencao especiais para que as medidas de
seguranca sejam efetivas, evitando acidentes. O direito
de recusa a execucao dessas atividades, se constatado
o risco, € compartilhado com os colaboradores, pois
consta das diretrizes do Interage. |cri403-4

Em 2021, elaboramos questionario para avaliar a
aderéencia a gestao de EHS nas unidades. O material
final contempla a quantificacao de regularidades/
conformidades, e os resultados foram enderecados
a profissionais responsaveis pelo tratamento de
eventuais nao conformidades.
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Os diretores-executivos possuem metas EHS,
incluindo a execucao de 80% dos planos de acao das
vistorias de EHS referentes a 2019 (com excecao da
Engenharia); realizacao de no minimo 12 inspecoes
de campo via aplicativo com acoes corretivas
enderecadas em até 90 dias; conducao dos
processos de investigacao de acidentes em até dez
dias apos a ocorrencia, com formalizacao de plano
de acdao em até 90 dias (se houver lesao, comunicar
e abrir as devidas documentacoes); garantia da
participacao dos colaboradores acima de 90% nos
treinamentos das normas regulamentadoras; reducao
em 20% das taxas de infracoes de velocidade

graves e 30% das gravissimas (em relacao ao quarto
trimestre de 2020); e manutencao de atualizacao
mensal da documentacao no Sistema SOC - software
integrado de gestao ocupacional e de seguranca.

Para os diretores regionais, as metas de EHS

estao relacionadas a reducao de 20% na taxa de
frequéncia da regional em relacao a taxa acumulada
de 2020, garantindo que os acidentes com lesoes
sejam comunicados em até 24 horas, com abertura
das respectivas Comunicacoes de Acidente de
Trabalho (CATs).
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Alinhadas as diretrizes do Interage, todas as unidades operacionais
contaram com comités-executivos de seguranca, com
profissionais que se reuniram pelo menos uma vez por mes para
discutir e monitorar os planos de acao e assuntos pertinentes, sob
a gestao dos diretores-executivos. As concessionarias também
contam com Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipa), que, dimensionadas com base no nimero de colaboradores
proprios de cada concessao, atendem a todos os profissionais e
terceiros. |Gri 403-4|

Servicos especializados de seguranca e medicina do trabalho, que
integram engenheiros, técnicos de seguranca do trabalho, médicos
e técnicos de enfermagem, foram dimensionados e mantidos em
cada unidade, conforme orienta a Norma Regulamentadora N° 4,
aprovada pelo Ministério do Trabalho, de acordo com o nimero de
colaboradores. |Gri403-3]

Em 2021, registramos reducao de 6,5% das taxas de acidentes
reportaveis em relacao ao ano anterior, mesmo com aumento de
22% das horas-homem trabalhadas na mesma comparacao - o
que significa que foram menos acidentes reportados ainda que
com uma quantidade maior de pessoas exercendo suas atividades.
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INVESTIMENTOS E
RESULTADOS

Nosso objetivo é crescer com sustentabilidade, gerando valor
para a nossa cadeia. Tanto o desempenho operacional quanto
nossos resultados financeiros refletem a busca constante pelo
aumento da eficiéncia, solidez e disciplina financeira.

Os resultados operacionais e financeiros, tal como
consolidado nas Demonstracoes Financeiras, nao
consideram os resultados de Aguas do Rio, empresa coligada
da qual detemos 52% do capital total e 20% do capital
votante, cujos resultados sao contabilizados via equivaléncia
patrimonial. Gri102-10]

Entretanto, a Aguas do Rio marca um avanco importante em
nossa trajetoria, pois praticamente dobramos o nimero de
operacoes, passando a servir mais de 21 milhdes de pessoas
no fim de 2021 (eram 11,2 milhdes em 2020). Por essa
razao, apresentamos a seguir alguns destaques de nosso
ecossistema, que consiste em nossos resultados mais os da
Aguas do Rio.
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Destaques 2021

; . Aegea + Aguas

Aegea Aguas do Rio do Rio
Economias 3 494 3618 7312
ativas (mil)
EE.’ITPA (R 17627 305,6 2.068,3
milhdes)
Lucro Liquido
(RS milhdes) 536,4 1411 6774

A Aguas do Rio tem como principais desafios executar
solucoes para levar agua e esgoto tratados a populacoes de
comunidades vulneraveis e contribuir com a despoluicao por
falta de saneamento de alguns simbolos do Pais, como a Baia
de Guanabara e a Lagoa Rodrigo de Freitas. Serao investidos
cerca de R$ 24 bilhoes ao longo dos proximos 35 anos para
proporcionar mais satde e qualidade de vida as populacoes
carioca e fluminense.
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DESEMPENHO OPERACIONAL ci204

Encerramos 2021 com 3,7 milhdes de economias atendidas
frente aos 3,2 milhoes no ano anterior. Desse total, 1,9 milhao
refere-se as conexdes da rede de abastecimento de agua, e 1,8
milhao, de coleta de esgoto. O volume faturado, na mesma
comparacao, cresceu 15,4%. Contribuiram para esse resultado
as operacoes das tres novas PPPs de esgoto, Ambiental
Metrosul, Ambiental Cariacica e Ambiental MS Pantanal, que
atendem 78 cidades.



RESULTADOS FINANCEIROS 2014

Demonstracao de Valor Adicionado

2021 2020 2019
Receitas 3.943.145 3.009.272 3.004.617
Insumos adquiridos de terceiros (1.857.528) (1.346.105) (1.496.195)
Valor adicionado bruto 2.085.617 1.663.167 1.508.422
Amortizacdo e depreciacao (325.943) (261.631) (243.713)
Amortizacao
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia  1.759.674 1.401.536 1.264.709
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.214.943 1138.845 819.664
Resultado de equivaléncia patrimonial 63.674 - -
Receitas financeiras 1.151.269 1.138.845 819.664
Valor adicionado total a distribuir 2.974.617 2.540.381 2.084.373
Distribuicao do valor adicionado 2.974.617 2.540.381 2.084.373
Pessoal 280.315 255.390 307.724
Impostos, taxas e contribuicoes 608.269 478.714 476.217
Remuneracao de capitais de terceiros 1.499.305 1.277.063 1.006.020

Remuneracao de capitais proprios 586.728 529.214 294.412
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Evolucao da receita liquida (R$ milhGes)

Receita operacional liquida (R$ mil)

271%
2021 2020 Variacao (%)
627,0 I
Variacs : :
ariacee Receita operacional ) 939 143 2312095 271
liquida
Receita de agua 2.230.326 1.985.214 12,3
2.312,1 .
Receita de esgoto? 692.641 512.530 333
P Outras receitas 34.509 - 0,0
RECEITA LIQUIDA
2020 2021 Receita de )
. . . gL~ contraprestacao das 278.183 40.316 589,0
A receita operacional liquida alcancou R$ 2.939,1 milhoes, PPPs?
crescimento de 27,1% na comparacao com 2020 devido: B
Deducbes dareceita (296.516) (233.025) 27,2

_ Abertura de faturamento por empresa em 2021
m Ao aumento do volume faturado (reflexo do crescimento

. . . : 2. Receita operacional liquida registrada nas Demonstracdes Financeiras Intermediarias (ITR), nota n°
das economias atendldas), Mirante Metrosul 18, deduzidas as receitas de construcao com margem proxima a zero (OCPCO5) e sem efeito-caixa (R$
3,0% 5,1% 772,0 milhdes e R$ 524,4 milhdes) em 2021 e 2020, respectivamente.

m Ao crescimento das receitas de contraprestacao das
Nascentes

parcerias publico-privadas (PPPs) pelo maior volume de do Xingu
investimentos' para ampliacao da cobertura de esgoto; 8,5%
m Aos reajustes tarifarios no periodo. _
Teresina

3. Nao considera as receitas de construcao ativo intangivel com margem proxima a zero.

Outras
12.4% 4. Receitas de construcao - PPP das Concessionarias Ambiental Serra, Ambiental Vila Velha, Ambiental

’ Cariacica e Ambiental Metrosul (CPC47): soma das linhas de remuneracao do ativo financeiro e receitas
de construcao ativo financeiro das notas n° 9 e n° 19 das DFs.

9,9% Manaus
20,5%
Prolagos
1. Imével de tnica ocupacdo ou subdivisao de imovel com ocupacao independente das demais, dotado de 14%
(

instalacdo privativa para o uso dos servicos de abastecimento de agua ou de coleta de esgoto.

Guariroba
21,8%
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INADIMPLENCIA'

Em 2021, o indice de inadimpléncia foi de 3,8%, em
linha com o ano anterior (3,7%) devido, principalmente,
aos programas de recuperacao de clientes, como o Vem
com a Gente e o Agua Legal, e a retomada dos cortes nas
concessionarias, que contribuiram para a manutencao da
inadimpléncia abaixo de 4%.

CUSTOS E DESPESAS

Os custos e despesas totalizaram R$ 1.180,5 milhao,
aumento de 12,2% (R$ 128,4 milhdes) na comparacao

com 2020. Esses numeros nao consideram o efeito nao
recorrente em Aguas de Manaus e os custos de construcio
sem margem. Excluindo ainda o impacto positivo na linha de
outras receitas operacionais dos dividendos intercalares de
Aguas do Rio, os custos e despesas tiveram aumento de 18%
(R$ 189,6 milhoes).

Quando analisados os custos e despesas em Reais por
economia, a reducao é de 0,1% em relacao ao ano anterior,
com custos e despesas por economia em RS 347,2, o que
reflete o aumento da eficiencia dos nossos processos e
gestao financeira disciplinada.

1. O calculo da inadimpléncia (receita bruta excluidos cancelamentos / custos e despesas de Perdas
Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa - PECLD) exclui as PPPs de Serra, Vila Velha, Cariacica,
Metrosul, MS Pantanal e Mirante.

Custos e despesas (R$ mil)

2021 2020 Variacao
Pessoal (323.850) (303.375) 6,7%
Servicos de terceiros (196.028) (181.507) 8,0%
Conservacao e manutencao (35.994) (39.372) -8,6%
Materiais, equipamentos e veiculos (37.104) (22.978) 61,5%
Custo de concessdo (34.711) (30.078) 15,4%
Energia elétrica (274.095) (239.486) 14,5%
Produtos quimicos (47.471) (39.673) 19,7%
Porde Exitads em Cifiosde o0ay 55520
Provisao para demandas judiciais (16.253) (38.374) -57,6%
Custo de construcao (113.743) (19.112) 4951%
Impostos, taxas e contribuicoes (7.563) (4.467) 69,3%
Outros 7.249 (48.180) -115,0%
f‘eucl;tr‘:;i't:"cet° efettondo (1180.507) (1.052.122) 12,2%
Crédito PIS/Cofins Aguas de Manaus - 72.21 -100,0%
Subtotal (1.180.507) (979.911) 20,5%
Depreciacao e amortizacao (325.943) (261.631) 24,6%
Total (1.506.450) (1.241.542) 21,3%




Os principais fatores que impactaram nos custos e despesas
foram:

m Pessoal (aumento de 6,7%) e servicos de terceiros
(crescimento de 8,0%) decorrentes principalmente dos
custos operacionais das novas PPPs, Ambiental Metrosul,
Ambiental MS Pantanal e Ambiental Cariacica.

m Perdas Esperadas em Créditos de Liquidacao Duvidosa
(PECLD), que resultaram em despesa de R$ 100,9
milhoes, valor 18,0% maior em relacao ao registrado em
2020 em virtude do maior de volume de provisoes em
Aguas de Manaus.

m Energia, que totalizou R$ 274,1 milhoes, montante
14,5% maior na comparacao com 2020 em razao das
novas PPPs, responsaveis pelo incremento de R$ 10,0
milhoes ou 29,0% do aumento total, e de mudanca na
bandeira tarifaria. No fim de 2020, a Agencia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) manteve a bandeira verde como
medida emergencial de auxilio aos consumidores e ao
setor elétrico devido a pandemia, o que nao se repetiu
em 2021. Além disso, em agosto de 2021, a Agéncia
criou a bandeira tarifaria de escassez hidrica. Esses
eventos foram parcialmente compensados por nossa
estratégia de aumentar o volume de energia contratado
no mercado livre, que passou de 59,9% em 2020 para
66,0% em 2021, complementado com o inicio do uso
de energia por Geracao Distribuida em 2021, responsavel
por mais 1,3% do nosso consumo (saiba mais aqui.).
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EBITDA
Evolucao do EBITDA entre 2020 e 2021 (R$ milhoes)

O EBITDA em 2021 foi de R$ 1.822,3 milhoes, aumento de

44,6% em relacdo a 2020. Esse resultado evidencia elevacio FXito Processo

. . U . . - PIS/COFINS 44,6%
na receita operacional, equivaléncia patrimonial e dividendos feuas d
intercalares declarados de Aguas do Rio. O resultado exclui o

o efeito nao recorrente relacionado ao exito no processo
judicial de PIS/Cofins em Aguas de Manaus, que havia
impactado positivamente o EBITDA de 2020 em R$ 72,2
milhoes.

A Margem EBITDA, na mesma comparacao, cresceu 7,5
pontos percentuais (excluindo os efeitos nao recorrentes),
chegando a 62,0%.

2020 Novas Eventos Outros 2021
Concessoes Aguasdo  Impactos
Rio

1. Referente ao éxito do processo PIS/Cofins de Aguas de Manaus.
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EBITDA (RS mil)

2021 2020 Variacao
Ll~1cro Liquido (excluido efeito 586.728 393268 49,2%
nao recorrente)
(+) Crédito PIS/Cofins Aguas de 72211 100.0%
Manaus
(+) Atualizagao monetaria Crédito B o
PIS/Cofins Aguas de Manaus 63734 100.0%
Lucro Liquido 586.728 529.213 10,9%
(+) Resultado financeiro 599.041 303.182 97,6%
(+) Imposto sobre Lucro 310.598 238.158 30,4%
(+) Depreciacao e Amortizacao 325.943 261.631 24,6%
EBITDA 1.822.310 1.332.184 36,8%
(-) Crédito PIS/Cofins Aguas de ) 72211 100.0%
Manaus
EBITDA (excluido efeito nao 1.822.310 1.259.973 44,6%
recorrente)
Margem EBITDA 62,0 57,6 4,4 p.p.
Margem EBITDA (excluido 62,0 54,5 7.5 p.p.

efeito nao recorrente)
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RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro em 2021 foi uma despesa de

R$ 599,0 milhdes, R$ 232,1 milhdes acima da verificada
no ano anterior, desconsiderando a atualizacao monetaria
(correcao pela Selic) do crédito tributario referente

ao éxito no processo judicial de PIS/Cofins em Aguas

de Manaus, que impactou positivamente as receitas
financeiras de 2020 em R$ 63,7 milhdes. O aumento

do endividamento e os indices que remuneram a divida
foram os principais fatores que impactaram

esse resultado.

O custo médio da divida ficou em 12,1% ao ano,
crescimento de 6,9 pontos percentuais na comparacao
com o ano anterior, decorrente, principalmente, do
aumento do CDl e IPCA.

Resultado financeiro (R$ mil)
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Receitas financeiras
Despesas financeiras

Total (excluido efeito
nao recorrente)’

(-) Atualizacao
monetaria Crédito
PIS/Cofins Aguas de
Manaus

Total

2021
1.151.269
(1.750.310)

(599.041)

(599.041)

2020 Variacao
1138.845 11%
(1.442.027) 21,4%

(366.916) 63,3%

63.734 -100,0%

(303.182) 97,6%

1. Desconsidera o efeito positivo em relacio ao éxito no processo judicial em Aguas de Manaus com relacio
ainexigibilidade de PIS/Cofins, no montante de R$ 63,7 milhdes em 2020 em receitas financeiras com

atualizacdo monetaria.

Custo médio da divida (% a.a.) -

2020 2021
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LUCRO LIQUIDO

Em 2021, registramos lucro liquido de R$ 586,7 milhoes,
elevacao de 10,9% em relacao aos R$ 529,2 milhoes do

ano anterior. Desconsiderando os efeitos nao recorrentes, o
crescimento foi de 49,2% frente ao resultado apresentado
em 2020. Esse crescimento € decorrente principalmente
dos impactos positivos na receita, que superaram o aumento
nos custos, e dos impactos positivos dos resultados de Aguas
do Rio.

ENDIVIDAMENTO

Nossa divida bruta, incluindo derivativos, teve incremento
de R$ 820 milhdes no encerramento de 2021 e totalizou
R$ 7.659,9 milhoes', devido as novas captacoes. O saldo de
caixa e equivalentes e de aplicacoes financeiras ficou em
R$ 2.537,1 milhoes, valor 4,8 vezes superior a nossa divida de
curto prazo. Ja a divida liquida totalizou R$ 5.032,5 milhoes,
montante 23,3% superior ao registrado no ano anterior.

A alavancagem, calculada pela Divida Liquida/EBITDA,
reduziu de 3,06x em 2020 para 2,76x em 2021, em razao
principalmente do aumento de 36,8% no EBITDA.

1. O calculo da Divida Bruta exclui os efeitos da marcacao a mercado da divida em operacao de swap
para Reais, no montante de R$ 195,3 milhGes, conforme Nota Explicativa no 22 das Demonstraces

Financeiras e o saldo de Caixa e Disponibilidades inclui caixa restrito no montante de R$ 59,0 milhdes da
data de emissao das Demonstracdes Financeiras.

Endividamento (RS milhares)

2021 2020 Variacao
Divida liquida 5.032.478 4.080.323 23,3%
(+) Divida bruta' 7.569.909 6.749.321 12,2%
(-) Caixa e disponibilidades  (2.537.431) (2.668.998) -49%
Ebitda (12 meses) 1.822.310 1.332.184 36,8%
Divida liquida/Ebitda 2,76x 3,06x -0,30x

1. O calculo da Divida Bruta exclui os efeitos da marcacao a mercado da divida em operacao de swap

para reais, no montante de R$ 195,3 milhdes, conforme Nota Explicativa no 22 das Demonstracoes
Financeiras, e o saldo de Caixa e Disponibilidades inclui caixa restrito no montante de R$ 59,0 milhdes da
data de emissao das Demonstracdes Financeiras.

No encerramento do ano, o prazo médio da divida era de 3,5 anos. A divida de curto prazo representava
6,1% do endividamento total e 20,7% do saldo de caixa e aplicacdes financeiras.
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Caixa e cronograma de amortizacao da

divida (R$ milhoes)?
) 5371 3.034,3
i 1.875,2 2.160,5
526,4 972,2
]
Caixa e Curto 2023 2024 2025
equivalentes prazo

3. O cronograma de amortizacao nao considera os instrumentos financeiros derivativos ativos e
passivos, e inclui os efeitos de marcacdo a mercado no montante de R$ 195,2 milhdes.

Distribuicao da divida

2021

1

6.1
3,9%

88,5%

1% 11,5%

Curto prazo NN
Longo prazo N

2020
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INVESTIMENTOS

No decorrer do ano, foram investidos R$ 775,9 milhoes
por todas as nossas concessionarias, um recorde historico
para a Aegea e que representou um aumento de 48,5% na
comparacao com o ano anterior.

Executamos os planos de investimentos norteados
pelos marcos dos contratos de concessao, visando a
universalizacao dos servicos de saneamento.
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INVESTIMENTOS EM SISTEMAS DE TRATAMENTO E ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2021, levamos agua tratada para 119 mil novas economias de agua, o que
significa mais de 345 mil pessoas conectadas a rede de abastecimento de agua.
Além dos investimentos em expansao de 400 km em redes de cobertura
executamos a construcao de novas Estacoes de Tratamento de Agua, bem como
aumento na capacidade de producao das estruturas existentes; ampliamos

a capacidade de vazao no abastecimento, com troca de bombas e motores;
implementamos novas adutoras e redes elevatorias de agua e executamos melhoria
nas instalacoes existentes.

Através do Programa Vem Com a Gente, a Aguas de Manaus atuou em 2021 em
cerca de 55 bairros, incluindo as palafitas, e realizou investimentos na ordem de
R$ 96 milhoes. Foram realizadas 16 mil novas ligacoes de agua, beneficiando cerca
de 80 mil pessoas, e outros servicos como extensoes de rede de distribuicao de
agua, recadastramento, fiscalizacao, vistorias e ampliacao da Tarifa Social que
atingiu cerca de 350 mil pessoas beneficiadas.

Destacam-se também os investimentos em seguranca hidrica, que totalizaram
cerca de R$50 milhdes no ano e incluem a transposicao de bacia em Confresa (MT)
além de diversos investimentos em perfuracao e melhoria de pocos; duplicacao

de adutoras; ampliacao da capacidade de tratamento nas ETAs; ampliacao da
capacidade dos reservatorios e investimentos em reducao de perdas.
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INVESTIMENTOS EM REDUCAO DE PERDAS

Em 2021 reduzimos o indice de perdas consolidado da Aegea em 4,9 pontos percentuais,
passando de 53,8% para 48,9%.

Para a reducao de perdas fisicas, destacam-se a instalacado de medidores de pressao ao
longo da rede de abastecimento; trocas e substituicoes de redes de abastecimento de
agua e tecnologias e sistemas e equipamentos para deteccao de perdas. Para a reducao de
perdas comerciais, destacam-se os programas de vistorias e recadastramento de clientes;
instalacao e substituicao de hidrometros e melhorias nas redes de abastecimento e
padronizacao de ligacoes.

INVESTIMENTOS EM SISTEMAS DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

Em 2021 levamos coleta e tratamento de esgoto para 153 mil novas economias, beneficiando
cerca de 445 mil pessoas, com destaque para os investimentos em ampliacao de 855 km

de rede e melhoria nas redes existentes e construcao de novas redes coletoras de esgoto;
construcao de novas Estacdes de Tratamento de Esgoto - ETE e recuperacao e melhoria nas
estruturas existentes; construcao de novas Estacoes Elevatorias de Esgoto, linhas de recalque
e interceptores e melhorias nas estruturas existentes; manutencao das lagoas de tratamento
e limpeza dos decantadores e desobstrucao e limpeza de tubulacées.

No ano de 2021, iniciamos as operacoes de 2 novas PPPs de Esgoto - Ambiental MS
Pantanal e Ambiental Cariacica que agregaram 339 mil novas economias de esgoto, que
corresponde a cerca 1 milhao de pessoas que passaram a ser atendidas pela Aegea. Em
ambas as PPPs a meta € a universalizacao do esgoto em até 10 anos.
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ANEXOS GRI

INFORMACOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES' (cri102-

Namero de empregados por género |Gri102-g| Nuamero de empregados por categoria funcional Gri 102-g|

2019 2020
Homens 3.415 3.853
Mulheres 1139 1112
Total 4.554 4.965

2021
6.190
1.857

8.047

Nimero de empregados por regiao |Gri 102-g|

2019 2020
Norte 1.161 1.735
Nordeste 732 713
Centro-Oeste 1159 1.026
Sudeste 1.334 1222
Sul 168 269
Total 4.554 4965

2021
1.622
843
1404
3.826
352
8.047

Direcao

Geréncia

Chefia/coordenacao
Técnica/supervisao

Administrativo

Operacional

Conselho de
administracao

Total

2019
70
65
230
331
1150

2.697

"

4.554

2020 2021
40 62

79 130
236 410
335 572
1100 1795
3.167 5.064
8 14
4965 8.047

1 Considera os membros do Conselho de Administracao e nao contabiliza aprendizes, estagiarios e trainees.
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A
COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE
A CORRUPCAO (Gri205-2|
Namero total de empregados' aos quais foram comunicadas e que receberam treinamento sobre as Percentual de empregados' aos quais foram comunicadas e que receberam treinamento sobre as
politicas e procedimentos anticorrupcao adotados pela organizacao, por categoria funcional |Gri205-2| politicas e procedimentos anticorrupcao adotados pela organizacao, por categoria funcional |Gri205-2|
funcional Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados funcional Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Diretoria 70 49 40 32 62 58 Diretoria 100% 70% 100% 80% 100% 94% o
]
Geréncia 65 4?2 79 51 130 90 Geréncia 100% 65% 100% 65% 100% 69% ° )
Chefia/ 539 199 236 187 458 286 Chefia/ —  — 100% 87% 100% 79% 100% 62% L
coordenacao coordenacao ® ®
Técnica/ Técnica/ 0 o 0 (]

L 331 297 335 215 562 386 L 100% 90% 100% 64% 100% 69% )
supervisao supervisao oo
Administrativo 1.150 1.040 1100 712 1.549 1136 Administrativo 100% 90% 100% 65% 100% 73% ® 9
Operacional 2.697 2.218 3167 2.213 5272 2.989 Operacional 100% 82% 100% 70% 100% 57% ® 9

®
Trainees 9 9 8 7 28 24 Trainees 100% 100% 100% 88% 100% 86% ° ®
Total 4.552 3.854 4,965 3.417 8.061 4,969 Total 100% 85% 100% 69% 100% 62% ° :
1. Os nimeros desconsideram conselheiros, estagiarios e jovens aprendizes. 1. Os nimeros desconsideram conselheiros, estagiarios e jovens aprendizes. .. :
e e
e
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N N
TAXAS DE NOVOS EMPREGADOS E ROTATIVIDADE (Gri 4011
Namero total e taxa de novas contratacoes, por faixa etaria
2019 2020 2021
Namero total Taxa Namero total Taxa Namero total Taxa
Abaixode 30 anos 1.044 0,66 N 0,53 1.961 0,77 ®
(]
Entre30 e 50 anos 737 0,28 743 0,25 2.647 0,54 P (]
[ ]
Acimade 50 anos 18 0,05 10 0,03 287 0,48 p. ¢
@
Total 1.799 0,40 1.664 0,36 4.895 0,61 o °
o0
®9
¢ 9
%o
o,
® 9
o0
e O
e e
® e




Namero total e taxa de empregados contratados, por género |Gri 401-1]

Homens

Mulheres

Total

2019

Ndmero total

1.250

549

1.799

Taxa
0,37
0,48

0,40

2020

Ndmero total

1.356

308

1.664

Taxa
0,35
0,28

0,34

2021

Ndmero total Taxa

3.757 0,61
1138 0.61
4.895 0,61

Namero total e taxa de empregados contratados, por regiao |Gri 401-1|

Regiao Norte

Regiao Nordeste
Regiao Centro-Oeste
Regiao Sudeste
Regiao Sul

Total

2019

Ndmero total

668

260

422

370

79

1.799

Taxa

0,58

0,36

0.36

0,28

0,47

0,40

2020

Ndmero total

990

100

201

202

17

1.664

Taxa

0,57

0,14

0,20

017

0,64

0,34

2021

Ndmero total Taxa

549 0,34
291 0,35
842 0,60
3.0mn 0,79
202 0,57
4.895 0,61
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Namero total e taxa de empregados que deixaram a empresa, por faixa etaria |GrI 401-1]

Namero total e taxa de empregados que deixaram a empresa, por regiao |Gri 401-1|

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Nimero total Taxa Ndmero total Taxa Ndmero total Taxa NGmero Namero NGmero
. Taxa Taxa Taxa
Abaixode 30 anos 550 0,35 595 0,35 792 0,31 total total total
Entre 30 e 50 anos 618 0,23 605 0,21 887 0,18 Regiao Norte 278 0,24 397 0,23 653 0,40
Acimade 50 anos 48 014 >4 017 69 on Regido Nordeste 217 0,30 145 0,20 126 015
Total 1.216 0,27  1.254 025 1748 0,22 Regido Centro-Oeste 297 026 330 032 447 0.32
Regiao Sudeste 66 0,05 309 0,25 415 on
Namero total e taxa de empregados que deixaram a empresa, por género |GRI 401-1|
Regiao Sul 358 2,13 73 0,27 107 0,30
2019 2020 2021 Total 1216 027 1254 025 1748 0,22
Ndmero total Taxa Nimero total Taxa Ndmero total Taxa
Homens 815 0,24 920 0,24 1400 0,23
Mulheres 401 0,35 334 0,30 348 0,19

Total 1.216 0,27 1.254 0,25 1.748 0,22
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LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO DIVERSIDADE NOS ()RGAOS DE GOVERNANCA E ENTRE OS EMPREGADOS (cri 405-1]

Taxas e nimeros de saide e seguranca de empregados' Porcentagem de membros do Conselho de Administracao, por género

Taxas 2019 2020 2021 Namero Percentual'
Numero de obitos como resultado de lesoes 2 0 1

relacionadas ao trabalho Homens 8 72,73

Taxa de 6bitos como resultado de lesoes relacionadas 023 0.00 0.077 2019 Mulheres 3 27,27

ao trabalho l

Tot
Numero de lesoes relacionadas ao trabalho de alta o !l 100,00
o ) L 85 70 88

consequeéncia (excluindo obitos) Homens 7 87,50

Taxa de lfrségs relaci.onadfls ao trabalho de alta 9.72 738 6.75 2020 Mulheres 1 12,50
consequéncia (excluindo obitos)

Ndmero de lesées relacionadas ao trabalho 147 1 17 Total 8 100,00
reportavels Homens 14 100,00
Taxa de lesoes relacionadas ao trabalho reportaveis 16,80 11,70 8,98

2021 Mulheres 0 0,00

l.oi:&s::aer:zgs%-soeguoi%%sgg:ws;c:;:e horas trabalhadas: 2131940,35 (2019); 2491583 (2020); 3196219 (2021). Para as taxas, foram calculadas, Total 14 100'0 O

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
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Porcentagem de membros do Conselho de Administracao, por faixa etaria

Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

Total

Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

Total

Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

Total

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
Em 2021, ndo havia nenhum conselheiro com deficiéncia ou autodeclarado negro.

Percentual'
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Namero de empregados, por categoria funcional, por género |Gri 405-1|

2019 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total ° .
Diretoria 58 12 70 33 7 40 50 12 62 o0
Geréncia 46 19 65 53 26 79 81 49 130 e ©
Chefia/coordenacio 148 82 230 154 82 236 267 143 410 ° ‘.
Técnica/supervisao 258 73 331 265 70 335 447 125 572 ° °
Administrativo 627 694 1.321 587 668 1.255 878 1120 1.998 ® °
Operacional 2.340 357 2.697 281 356 3.167 4522 542 5.064 o o
Trainees 5 4 9 5 3 8 9 19 28 ® 9
Total 3.482 1.241 4723 3.908 1.212 5.120 6.254 2.010 8.264 e
® e
Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por género' |GRri 405-1] o ®
| W
2019 2020 2021 o ®
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres ® ®
Diretoria 83 17 83 18 81 19
Geréncia 7 29 67 33 62 38
Chefia/coordenacao 64 36 65 35 65 35
Técnica/supervisao 78 22 79 21 78 22
Administrativo 47 53 47 53 44 56
Operacional 87 13 89 1 89 1
Trainees 56 44 63 38 32 68
Total 74 26 76 24 76 24

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
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Namero de empregados, por categoria funcional, por faixa etaria

2019 2020 2021

Abaixo  Entre Acima Abaixo  Entre Acima Abaixo  Entre Acima

de 30 30e50 de50 Total de 30 30e50 de50 Total de 30 30e50 de50 Total

anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Diretoria 2 46 22 70 0] 28 12 40 0 44 18 62
Geréncia 4 53 8 65 5 66 8 79 6 114 10 130
Chefia/coordenacao 42 177 " 230 44 178 14 236 67 305 38 410
Técnica/supervisao 77 222 32 331 63 240 32 335 101 412 59 572
Administrativo 690 575 56 1.321 645 553 57 1.255 726 969 100 1.795
Operacional 934 1.567 196 2.697 1116 1.856 195 3.167 1.485 3153 426 5.064
Trainees 7 2 0] 9 6 2 0] 8 27 1 0] 28
Total 1.756 2.642 325 4.723 1.879 2923 318 5.120 2.412 4.998 651 8.061

=

——_ 1 2 3 45 6 7 8 9




100

Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por faixa etaria'

2019 2020 2021

Abaixo  Entre Acima Abaixo  Entre Acima Abaixo  Entre Acima

de 30 30e50 de50 Total de 30 30e50 de50 Total de 30 30e50 de50 Total

anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Diretoria 2,86 65,71 31,43 100,00 0,00 70,00 30,00 100,00 0] 70,97 29,03 100,00
Geréncia 6,15 81,54 12,31 100,00 6,33 83,54 10,13 100,00 462 87,69 7,69 100,00
Chefia/coordenacao 18,26 76,96 4,78 100,00 18,64 75,42 5,93 100,00 16,34 74,39 9,27 100,00
Técnica/supervisao 23,26 67,07 9,67 100,00 18,81 71,64 9,55 100,00 17,66 72,03 10,31 100,00
Administrativo 52,23 43,53 4,24 100,00 51,39 44,06 4,54 100,00 40,45 53,98 5,57 100,00
Operacional 34,63 58,10 7,27 100,00 35,24 58,60 6,16 100,00 29,32 62,26 8,41 100,00
Trainees 7778 22,22 0,00 100,00 75,00 25,00 0,00 100,00 96,43 3,57 0,00 100,00
Total 37,18 55,94 6,88 100,00 36,70 57,09 6,21 100,00 29,92 62 8,08 100,00

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
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Numero de empregados negros, por categoria funcional |Gri 405-1|

2019 2020 2021

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 7 0] 7 6 0] 6 " 0] "
Geréncia 7 2 9 9 3 12 12 9 21
Chefia/coordenacao 49 22 71 52 23 75 99 38 137
Técnica/supervisao 149 47 196 146 47 193 217 70 287
Administrativo 377 316 693 360 318 678 462 511 973
Operacional 1.688 237 1.925 2.041 235 2.276 2.878 359 3.237
Trainees 3 4 7 3 3 6 3 9 12
Total 2.280 628 2908 2.617 629 3.246 3.682 996 4.678

Porcentagem de empregados negros, por categoria funcional' |Gri 405-1|

2019 2020 2021

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Diretoria 12 0] 10 18 0] 15 22 0]
Geréncia 15 " 14 17 12 15 15 18
Chefia/coordenacao 33 27 31 34 28 32 37 27
Técnica/supervisao 58 64 59 55 67 58 49 56
Administrativo 60 46 52 61 48 54 53 46
Operacional 72 66 VA 73 66 72 64 66
Trainees 60 100 78 60 100 75 33 47
Total 65 51 62 67 52 63 59 50

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
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Ndmero de empregados amarelos, por categoria funcional |GR 405-1]

® .
2019 2020 2021 .. .'
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total o0
Diretoria 2 1 3 1 1 2 1 1 2 ®e
Geréncia 0 1 1 0 1 1 0 2 2 °e
Chefia/coordenacao 2 6 8 3 6 9 6 7 13 o ®
Técnica/supervisao 3 2 5 3 3 6 7 5 12 ® e
Administrativo 10 18 28 12 15 27 16 34 50 o o
Operacional 38 12 50 39 9 48 89 16 105 oo
Trainees 0 0 0 0 0 0 2 0 2 '. ®
Total 55 40 95 58 35 93 121 65 186 ®
oo
o ®
.
2019 2020 2021 ¢
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 3 8 4 3 14 5 2 8 3
Geréncia 0 5 2 0 4 1 0 4 2
Chefia/coordenacao 1 7 3 2 7 4 2 5 3
Técnica/supervisao 1 3 2 1 4 2 2 4 2
Administrativo 2 3 2 2 2 2 2 3 3
Operacional 2 3 2 1 3 2 2 3 2
Trainees 0] 0] 0] 0] 0] 0] 22 0] 7
Total 2 3 2 1 3 2 2 3 2

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
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. . g . . Porcen m mpr indigenas, por ria funcional' |Gri
Namero de empregados indigenas, por categoria funcional |GRri 405-1] 4(?5_? {EfaEm Gl2 GTpTETEe s MelEees, [por C2 Ere i itnatenEl

2021 2021
Homens  Mulheres Total Homens Mulheres  Total
Diretoria 0 0 0 Diretoria 0 0 0
Geréncia 1 0 1 Geréncia 1 0 1
Chefia/coordenacio 3 1 4 Chefia/coordenacao 1 1 1
Técnica/supervisao 1 0 1 Técnica/supervisao 0 0] (0]
Administrativo 3 9 1 Administrativo 0 1 1
Operacional 36 0 36 Operacional 1 0 1
Trainees 0 0 0 Trainees 0 0 0
Total 44 10 54 Total 1 0.5 1
1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma
categoria.
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Namero de Pessoas com Deficiéncia (PCDs), por categoria funcional |Gri 405-1]

2019

Homens
Diretoria )
Geréncia 1
Chefia/coordenacao 0
Técnica/supervisao 1
Administrativo 17
Operacional 33
Trainees 0
Total 52

Mulheres
0]

0]

0]

1

17

14

0]

32

Total
0]

1

0]

2

34
47

0]

84

2020
Homens
0

1

1

1

16

35

0

54

Mulheres
0]

0]

0]

1

19

13

0]

33

Total
0]

1

1

2

35
48

0]

87

2021
Homens
0

1

1

0

53

31

0

86

104

Mulheres Total

o 0
o 1

o} 1

1 1

51 104
14 45
o 0
66 152

Porcentagem de Pessoas com Deficiéncia (PCDs), por categoria funcional' |Gri 405-1|

2019

Homens
Diretoria o
Geréncia 2
Chefia/coordenacao 0]
Técnica/supervisao o
Administrativo 3
Operacional 1
Trainees o
Total 1

Mulheres
0]
0]
0]

—_

HENELY

3

Total
0]

—_

olv |w

2020
Homens
0

2

1

Mulheres
(0]

Total
0]

—_

Nlolvw

2021
Homens
0

o oo —

—_

Mulheres Total

o o
0 1
0 o
1 o)
5 5
3 1
o o
3 2

1. As porcentagens foram calculadas com base no nimero total de empregados de uma mesma categoria.
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RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS (cri 1052

Razao matematica entre o salario-base para mulheres e homens em cada categoria funcional'

Unidade operacional

Categoria funcional

Direcao

Geréncia

Chefia/coordenacao

Técnica/supervisao

Administrativo

Operacional

Trainees

Total

Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres

Homens

2019

salario-base

Rs$ 29.761,03
R$ 24.556,49
Rs$ 18.944,84
Rs 18.026,41
R$7.007,35
Rs 8.229,82
R$ 3.474,70
R$ 3.594,78
R$ 2.667,37
R$ 3.036,29
R$1.698,57
R$1.669,19
R$5.042,83
R$5.042,83
R$ 68.596,69
R$ 64.155,81

razao
matematica

121%

105%

85%

97%

88%

102%

100%

107%

2020

salario-base

R$ 45.678,39
R$ 53.366,17
R$ 17.767,46
R$18.297,18
R$7.029,41
R$ 8.548,09
R$ 5.216,77
R$ 5.343,61
R$2.238,36
R$ 2.544,53
R$1.323,25
R$ 1.516,84
R$ 5.042,83
R$ 5.042,83
R$ 84.296,47
R$ 94.659,25

razao
matematica

86%

97%

82%

98%

88%

87%

100%

2021

salario-base

R$ 51.586,73
R$ 47.156,51
R$19.007,19
R$19.798,73
R$ 8.800,01
R$9.521,43
R$ 3.736,58
R$ 3.689,42
R$2.767,03
R$ 3.587,60
R$1.410,95
R$1.584,09
R$ 5.223,82
R$ 5.206,77
R$92.532,30
R$ 90.544,55

razao

matematica

109%

96%

92%

101%

77%

89%

100%

102%

1. Utilizamos o custo real em novembro de 2021 para identificar os valores. Foram inseridas as médias dos salarios-base e do total de remuneracao (salario + beneficios).
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Razao matematica entre a remuneracao para mulheres e homens em cada categoria funcional'

Unidade operacional

Categoria funcional

Direcao

Geréncia

Chefia/coordenacao

Técnica/supervisao

Administrativo

Operacional

Trainees

Total

Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres

Homens

2019

Remuneracao

R$ 54.675,26
R$ 42.725,39
R$ 39.209,66
R$ 39.816,97
R$ 13.768,67
R$ 15.956,37
R$ 6.694,77
Rs$ 7.537.41
R$ 5.736,63
R$ 6.608,53
Rs$ 4.22511
R$ 4.465,38
R$ 9.492,65
R$ 9.481,33
R$133.802,75
R$126.591,38

Razao
matematica

128%

98%

86%

89%

87%

95%

100%

106%

2020

Razao

Remuneracao .
matematica

R$131.899,00

17%
R$ 112.385,76
R$ 36.818,29

95%
R$ 38.622,74
R$13.507,12

81%
R$ 16.588,16
R$9.727,34

91%
R$10.726,64
R$ 4.784,46

87%
R$ 5.515,55
Rs$ 3.307,18

81%
R$ 4.064,46
R$ 6.687,28

74%
Rs$ 8.980,86
R$206.730,67

105%
R$196.884,17

2021
~ Razao
Remuneracao ..
’ matematica

R$123.724,42

116%
R$106.388,41
Rs$ 38.626,77

93%
RS 41.559,04
R$ 16.899,81

89%
R$18.970,42
RS 7.610,56

91%
RS 8.356,27
RS 6.011,66

77%
R$7.804,78
RS 3.734,93

83%
RS 4.510,38
R$9.786,77

100%
R$9.798,90
R$ 206.394,92

105%
R$197.388,19

1. Utilizamos o custo real em novembro de 2021 para identificar os valores. Foram inseridas as médias dos salarios-base e do total de remuneracao (salario + beneficios).
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OPERACOES COM PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIACAO DE IMPACTOS E

DESENVOLVIMENTO LOCAL (cri 413-1

Porcentagem de operaces com engajamento na comunidade local implementado, avaliac6es de impacto e/ou programas de desenvolvimento IGRi 413-1i

Tipo de iniciativa

Avaliacoes de impactos sociais, inclusive avaliacoes
de impactos de género, com base em processos
participativos

Avaliacoes de impactos ambientais e monitoramento
continuo

Divulgacao piblica dos resultados de avaliacoes de
impactos ambientais e sociais

Programas de desenvolvimento local baseados nas
necessidades de comunidades locais

Planos de engajamento de stakeholders baseados em
mapeamentos dessas partes

Comités e processos de consulta ampla a comunidade
local, incluindo grupos vulneraveis

Conselhos de trabalho, comissoes de saide
e seguranca no trabalho e outras entidades
representativas de empregados para discutir impactos

Processos formais de queixas e reclamacées por parte
de comunidades locais

Numero de operacoes que possui cada iniciativa

2019 2020
Ndimero Percentual Ndmero
45 100,00 126

Nao fazemos consulta a populacdo sobre os impactos ambientais de nossas atividades, exceto quando o 6rgao
ambiental pede o parecer da populacdo para alguma instalacado. Estudos de impacto ambiental incluiriam
essas informacoes, mas nossas atividades ndo tém obrigacao de elaborar (somente se o 6rgdo demandar).

0,00
45 100,00 126
45 100,00 126
45 100,00 126
45 100,00 126
45 100,00 126

Percentual

100,00

0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

2021

Ndmero

153

153

153

153

153

153

Percentual

100,00

0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI s

Principios do

Pacto Global elk

Normas GRI Divulgacao Pagina do PDF / Resposta direta Omissao

GRI 101: Fundacao 2016
GRI 102: Divulgacoes Gerais 2016

102-1 Nome da organizacao 1
102-2 At|V|.dades, marcas, produtos e ”
servicos
102-3 Localizacao da sede 109
102-4 Localizacao das operacoes 13
102-5 :lature.za‘d.a propriedade e 39
orma juridica
102-6 Mercados atendidos 13
GRI 102: Divulgacoes o
gerais 2016 102-7 Porte da organizacao 1,12
102-8 Informacoes sobre 70.90 85.103
empregados e trabalhadores
"Nossa cadeia de suprimentos esta estrutura para garantir a disponibilidade de materiais
para a execucao dos servicos de captacdo, tratamento e abastecimento de agua e coleta
e tratamento de esgoto, com vistas
102-9 Cadeia de fornecedores as metas contratuais de investimento em expansao das redes e manutencao de todo o

sistema. Em 2021, emitimos pedidos de compras a 3.697 fornecedores, o que somou
aproximadamente R$ 1,9 bilhao, destinado sobretudo a aquisicao de produtos quimicos
e laboratoriais, hidrometros, tubos de policloreto de vinila (PVC) e polietileno de alta
densidade (PEAD), ferro fundido, materiais elétricos, maquinas e equipamentos."
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Principios do
Pacto Global

Normas GRI Divulgacao Pagina do PDF / Resposta direta Omissao

Além da vitoria no leildo de dois blocos na concessao dos servicos de agua e esgoto

Mudancas significativas na . : . . . .
-as Sig no Estado do Rio de Janeiro, descrita na pagina 5 deste relatorio, conduzimos no ano

102-10 organizacao e na sua cadeia de . . % o .
fornecedores muda_nc;a na ca.de!a de suprlmentos em razao d_a mobilizacdo das novas unldadgs
(Ambiental Cariacica, Ambiental Metrosul, Ambiental MS Pantanal e Aguas do Rio).
Aplicamos o Principio ou a Abordagem de Precaucdo ao levantarmos e cumprirmos os
requisitos legais ambientais, procurarmos atuar em conformidade com os padrdes de
102-11 Abordagem ou principio da lancamento dos efluentes tratados e atender as condicionantes impostas pelos 6rgaos
precaucao ambientais reguladores e responsaveis pelas unidades, além dos processos de avaliacao

do Sistema de Gestao Integrado, prevista no Programa Interage de Gestao de EHS, e da
aplicacao de recursos na capacitacao de equipes responsaveis por essa gestao.

102-12 Iniciativas desenvolvidas 2171
externamente

102-13 Participacao em associacoes 20

Declaracao do tomador de

GRI102: Divulgacses 102714 decisio sénior 4
gerais 2016 Principais impactos, riscos e
102-15 . 46
oportunidades
102-16 Valores, principios, padroes e 17,42 163
normas de conduta
Mecanismos de solicitacao de
102-17 orientacoes e preocupacoes 43 16.3
sobre ética
102-18 Estrutura da governanca 41

Consulta a stakeholders
102-21 sobre topicos economicos, 8 16.7
ambientais e sociais

Composicao do mais alto
102-22 o6rgao de governanca e dos 41 5.5,16.7
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Pacto Global ODS3

Normas GRI Divulgacao Pagina do PDF / Resposta direta Omissao

Avaliacao do desempenho do

102-28 . P 41
mais alto 6rgao de governanca
102-30 Eflca~C|a do§ processos de 44
gestao de risco
Lista de grupos de
102-40 stakeholders 78
102-41 Acordos coletivos 70 8.8
Identificacao e selecao de
102-42 stakeholders /
Abordagem no engajamento
102-43 dos stakeholders 8
GRI102: Divulgacdes 102-44 Principais topicos e 9
. preocupacoes levantados
gerais 2016
Entidades incluidas nas
102-45 demor!stragoes financeiras 7
consolidadas ou documentos
equivalentes
102-46 Deflqlc.ao dp c_onteudo do 8
relatorio e limites
102-47 Lista dos topicos materiais 9
Em 2021, contratamos a KPMG para a elaboracdo do nosso primeiro Inventario de
Emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE), buscando ndao somente identificar as
102-48 Reformulacses de informaces principais fontes emissoras, mas identificar oportunidades para a reducdo, ampliando

a transparéncia sobre os impactos de nossas atividades. Nesse sentido, consideramos
aimportancia de reapresentar as informacoes relativas aos anos de 2019 e 2020,
conforme indicado nas paginas 59 a 61 deste relatorio.
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Principios do

Normas GRI Divulgacao Pagina do PDF / Resposta direta Omissao Pacto Global OoDS
102-49 Mudancas no relato Nao houve.
102-50 Periodo do relatério 7
102-51 Data do relatério mais recente  Publicamos em maio de 2021 o relatorio referente ao nosso exercicio em 2020.
102-52 :D:I:;dicidade dos ciclos de 7

GRI 102: Divulgacoes

gerais 2016 102-53 Contatf) para perguntas sobre 109
o relatorio
102-54 Relato_da opcao “de _acor~do -
escolhida pela organizacao
102-55 Sumario de Contetdo GRI 108
102-56 Verificacao externa 7
Tema material: Compliance, ética e medidas anticorrupcao
Explicacao sobre o topico
103-1 . .
material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus ) 245810 5816
gestao 2016 componentes
103-3 Evolucao da abordagem de

gestao

Comunicacao e treinamento
205-2 em politicas e procedimentos 42, 43, 91 10 16.5
de combate a corrupcao

GRI 205:
Anticorrupcao 2016

GRI 206: Acbes judiciais movidas por
Concorréncia desleal 206-1 concorréncia desleal, praticas  Nao houve. 1,5 16.3
2016 de truste e monopoélio
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Normas GRI

GRI 307:
Conformidade
ambiental 2016

GRI 408: Trabalho
infantil 2016

GRI 409: Trabalho
forcado ou analogo
ao escravo 2016

GRI 412: Avaliacao de
direitos humanos

GRI 415: Politicas
publicas

Divulgacao

3071

408-1

409-1

412-3

4151

Nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Operacoes e fornecedores
com risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil

Operacoes e fornecedores
com risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado
ou analogo ao escravo

Acordos e contratos de
investimentos significativos
que incluem clausulas sobre
direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacao
de direitos humanos

Contribuicoes politicas

Principios do

Omissao Pacto Global

Pagina do PDF / Resposta direta

Nao houve multas significativas em 2021. Para a resposta a esse indicador, adotamos
o critério de relevancia financeira definido pelo nosso Formulario de Referéncia (R$ 2 7,8,9
milhdes).

Nao foram identificadas operacoes ou fornecedores com risco significativo para a

ocorréncia de trabalho infantil. Atuamos de forma preventiva, estabelecendo orientacoes

claras e declarando nao tolerancia ao trabalho infantil. As orientacoes estao descritas em

nosso Codigos de Conduta. Também contamos com uma clausula anticorrupcao, em 1,2,6
todos os contratos firmados, que menciona intolerancia ao tema. No ato da contratacao,

os parceiros preenchem um formulario de due dilligence de integridade em que

autodeclaram respostas contrarias ao trabalho infantil e conhecimento sobre a legislacao.

Nao foram identificadas operacoes ou fornecedores com risco significativo para a
ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo. Atuamos de forma preventiva,
estabelecendo orientacdes claras e declarando nao tolerancia ao trabalho forcado ou
analogo ao escravo. As orientacOes estao descritas em nosso Codigos de Conduta.
Também contamos com uma clausula anticorrupcao, em todos os contratos firmados,
que menciona intolerancia ao tema. No ato da contratacao, os parceiros preenchem um
formulario de due diligencie de integridade em que autodeclaram respostas contrarias ao
trabalho forcado ou analogo ao escravo e conhecimento sobre a legislacao.

1,2,3

A Companhia e suas controladas firmaram contratos de investimentos, garantindo a
participacao de investidores minoritarios no capital social ora da propria Companhia ora
de determinadas subsidiarias. Em tais contratos existem declaracdes e/ou obrigacbes
relativas a itens relacionados a direitos humanos, foram indicados neste relatorio.
Embora a Companhia ndo possua metas especificas relacionadas a temas de direitos
humanos, por ndo serem aplicaveis isoladamente aos contratos firmados, as empresas
com as quais a Aegea se relaciona passam por um processo de auditoria realizado pelo
time de compliance, que afere a idoneidade de referidas empresas. Durante o ano,
foram homologados quase 5.000 parceiros de negocios. 100% dos nossos parceiros
de negocios sao avaliados pela Diretoria de Integridade por meio do relatério de Due
Diligence.

Nao realizamos doacdes para partidos politicos ou candidatos individualmente, seguindo
a legislacdo vigente e nossas politicas de compliance, que proibem a pratica.

OoDS

16.3

52,87,16.2

52,87

16.5
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Principios do

Pacto Global ODS3

Omissao

GRI 418: Privacidade

do cliente el
GRI 419:
Conformidade 419-1

socioeconomica 2016

Queixas comprovadas relativas
a violacao da privacidade e
perda de dados de clientes

Nao conformidade com leis
e regulamentos sociais e
economicos

Tema material: Desempenho economico-financeiro

103-1
GRI 103: Formas de
gestdo 2016 1032
103-3
201-1
GRI 201:
Desempenho
economico 2016 201-2

Explicacao sobre o topico
material e seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolucao da abordagem de
gestao

Valor econémico direto gerado
e distribuido

ImplicacGes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climaticas

Nao houve.

Nao houve.

79

81

53

16.3,16.10

10 16.3

8,9

8.1,82,9194,
9.5

131
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Normas GRI Divulgacao Pagina do PDF / Resposta direta Omissao

Tema material: Emissoes de Gases do Efeito Estufa

Explicacao sobre o topico

1031 material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 59 78 3,12,13.14.15
gestao 2016 componentes
Evolucao da abordagem de
103-3 gestdo
Emissoes diretas de gases de 3.9,12.4,131,
GRI 305: Emissées 3051 efeito estufa (Escopo 1) >9.60 7.8,9 14.3,15.2
2016 Emissoes indiretas de gases de 39,124,131,
305-2 efeito estufa (Escopo 2) 59,60 7.8.9 143,152
Tema material: Gestao de eficiéncia operacional
103-1 Explicacao sobre o topico
material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 73 78 7 8.12.13.14.15
gestao 2016 componentes
Evolucao da abordagem de
103-3 gestdo
i Gestao de impactos
GfITI 30t3. Az%ulaés N 303-2 relacionados ao descarte de 51 8,9 6.3
efluentes agua

Geracao de residuos e

306-1 impactos significativos 62 78,9 3.9,63,116,
. - 12.4,12.5
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos
2020 306-3 Residuos gerados 63, 64 7,8,9 132-95'11-& 124,
306-5 cl}emdu.og de.stlnados para 63, 64 89 3.9,.11.6, 12.4,
isposicao final 12.5
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Normas GRI Divulgacao

Tema material: Gestao de energia

Explicacao sobre o topico

103+ material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 58 89 7 8.12.13
gestao 2016 componentes
103-3 Evolijc;ao da abordagem de
gestao
GRI 302: Energia 302-4 Redut,.:éo do consumo de 58 73.8.4,12.2.131
2016 energia
Tema material: Gestao de pessoas
Explicacao sobre o topico
103-1 . .
material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 34 16 4.5 6.8 10
gestao 2016 componentes
103-3 Evoliu;ao da abordagem de
gestdo
GRI 404: Treinamento Me.dia de horas de 43,44,45,51,
ducacio 2016 404-1 treinamento por ano por 73 1,6 82 85 10.3
€e ’ empregado o
_ _ 405-1 Diversidade nos orgaos de 41.72.952103 51.55.85
GRI 405: Diversidade governanca e empregados
€ igualdéde de Proporcao entre o salario base
oportunidade 2016 405-2 e aremuneracdo de mulheres 104,105 51,8.5,10.3
e de homens
) - Capacitacao de empregados
GRI 412: Avaliagao de 412-2 em politicas ou procedimentos 43

direitos humanos

de direitos humanos
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Tema material: Gestao de riscos

Explicacao sobre o topico

103+ material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 44 7 13
gestao 2016 componentes
103-3 Evolijgao da abordagem de
gestdo
GRI 302: Energia Consumo de energia dentro da 72,7.3,8.4,122,
302-1 o 58
2016 organizacao 131
i Gestao de impactos
GRI 303: Agua e 303-2 relacionados ao descarte de 51 8,9 6.3

efuentes 2018 agua

Geracao de residuos e

306-1 impactos significativos 62 7,.8,9 39 63,116,
. D 12.4,12.5
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos
2020 306-3 Residuos gerados 63, 64 7,8,9 ?2'95'"'6' 124,
306-5 R_eS|du.o§ de_stlnados para 63. 64 7.8.9 3.9,11.6,12.4,
disposicao final 12.5
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Tema material: Inovacao e tecnologia

Explicacao sobre o topico

1031 material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 25 9
gestao 2016 componentes
Evolucao da abordagem de
103-3 gestdo
Tema material: Producao de agua e coleta e tratamento de esgoto
103-1 Explicacao sobre o t6pico
material e seus limites
GRI 1~O3: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 57 78 6.8 10
gestao 2016 componentes
Evolucao da abordagem de
103-3 gestao
GRI 303: Aguas e 303-3 Retirada de agua 54,55 8,9 6.4
efluentes 2018 303-4 Descarte de agua 56 8,9 6.3

Tema material: Saude e seguranca dos clientes, qualidade de agua e contaminantes

Explicacao sobre o topico

1031 material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 66 16
gestao 2016 componentes

103-3 Evolucao da abordagem de

gestao
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Consideramos como casos de nao conformidade relacionados aos impactos causados

por produtos e servicos na salde e seguranca quaisquer questionamentos de usuarios

acerca da qualidade da agua que culminaram em penalidades ou multas. Considerando a

ampla carteira de usuarios atendidos em 154 municipios, foram mapeados apenas cinco 16.3
resultados com aplicacdo de possiveis penalidades. Estamos analisando as causas de tais

demandas e atuando em formas de gestao do passivo, como acordos com Programas de

Protecao e Defesa do Consumidor (Procons).

- nao conformi
GRI 416: Saide Casos de~ do confo dade
em relacdo aos impactos na
salde e seguranca causados
por produtos e servicos

e Seguranca do 416-2
Consumidor 2016

Tema material: Saude e seguranca ocupacional

Explicacao sobre o topico

10351 material e seus limites
GRI 1~O3: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 75 3.8 16
gestao 2016 componentes
103-3 Evol:u;ao da abordagem de
gestao
403-1 Sistema de gestdo de saide e 75 8.8
seguranca ocupacional
Identificacao de
) periculosidade, avaliacao
GRI f"03: Seguranca  403-2 de riscos e investigacdo de 75 88
e satde ocupacional incidentes
2018 . )
403-3 Servicos de saide do trabalho 77 8.8

Participacao do trabalhador,
403-4 consulta e comunicacao sobre 76,77 8.8,16.7
salde e seguranca ocupacional
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Tema material: Universalizacao do saneamento basico

Explicacao sobre o topico

1031 material e seus limites
GRI 103: Formas de 103-2 Abordagem de gestao e seus 20 78 5.6 9 11.12
gestao 2016 componentes
103-3 Evolijgao da abordagem de
gestdo
GRI 303: Aguas e 303-1 Interac6es com a agua como 52 89 6.3,6.4,6.A 6B,
efluentes 2018 recurso compartilhado ' 12.4
GRI 203: Impactos Investimentos em
economicos indiretos 203-1 infraestrutura e servicos 65 54,91,94,11.2
2016 oferecidos
Outros indicadores nao materiais monitorados e reportados
) Impactos significativos de
§R|d304 idade 2016 304-2 atividades, produtos e servicos 61 8,9 16565 142,151,
lodiversidade sobre a biodiversidade '
) Taxas de novas contrataces
%1'6401' Emprego  401-1 de e rotatividade de 73,93,94 6 51,85,8.6,10.3
empregados
GRI 411: Direitos de 4111 Casos de violacao de direitos ~ Nao ha registro de quaisquer casos relacionados a violacao de direitos dos povos 23
povos indigenas de povos indigenas indigenas. '
Operacoes submetidas
GRI 412: Avaliacao de a avaliacdes de direitos
. 4121 . 43
direitos humanos humanos ou de impacto nos
direitos humanos
Operacoes com engajamento
GRI 413: da comunidade local,
Comunidades locais  413-1 avaliacdes de impacto 106
2016 e programas de

desenvolvimento
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Relatério de Asseguracgao Limitada dos Auditores Independentes sobre o Relatério Anual Integrado,
ano base 2021, da Aegea Saneamento e Participagdes S.A.

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Aegea Saneamento e Participagcdes S.A.
Sao Paulo, SP

Introdugao

Fomos contratados pela Aegea Saneamento e Participagbes S.A. (“Companhia” ou “Aegea”) para
apresentar nosso relatério de asseguragéo limitada sobre os indicadores contidos no Relatério Anual
Integrado (“Relatério”) com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI Standards”) e do
Framework do Internacional Integrated Reporting Council (“lIRC”), relativo ao periodo de 01 de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelo Relatério

A administracdo da Aegea é responsavel pela elaboragdo e apresentagdo de forma adequada das
informacgdes constantes no Relatério relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021, de acordo com critérios, premissas e metodologias da GRI Standards (opgéo de acordo “Essencial”),
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas
informacdes livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e de acordo
com o Framework do IIRC.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores constantes no Relatdrio da Aegea,
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com base no trabalho de
asseguragao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguragdao Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo
Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de asseguragao diferentes de auditorias e revisdes de
informacdes financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de
que os indicadores constantes no Relatério da Aegea, para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2021, estejam livres de distorgbes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragdo e outros profissionais da Aegea que foram envolvidos na
elaboragao do Relatdrio, assim como pela aplicagédo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilite concluir na forma de asseguragéao limitada sobre o Relatorio. Um trabalho de asseguragao
limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatério podem
apresentar distor¢des relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao
e apresentagdo das informagdes constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias
préprias da Aegea. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboracdo das informacdes
constantes do Relatério para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagao e compilagao do
Relatdrio, através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

c) aplicagdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que
suportam os dados utilizados para a elaboragao do Relatério;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstracdes financeiras e/ou registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia da estrutura de elaboragao
dos conteudos da GRI Standards e do Framework do IIRC, aplicavel na elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério da Aegea, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragao razoavel, consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho deste tipo. Adicionalmente, os controles internos da Aegea nao fizeram parte de nosso
escopo de asseguragao limitada.

Dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagbes do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacées
qualitativas de materialidade, relevancia e precisao de dados nao financeiros estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relagao a projegoes futuras e metas.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
qgue nos leve a acreditar que as informagodes constantes no Relatério da Aegea Saneamento e Participagdes,
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, ndo tenham sido elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragdo dos
conteudos de acordo com a GRI Standards (opgao de acordo “Essencial”) e o Framework do |IRC.

Séo Paulo (SP), 20 de junho de 2022.

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S
CRC-25P015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Sdcio de Sustentabilidade

e

Flavio A. Machado |
Socio — CRC-1MG 065.899/0-2
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INFORMACOES

Aegea Saneamento e Participacoes S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.663 - 1° andar
CEP: 01452-001 - Jardim Paulistano, Sao Paulo (SP)
Telefone: +55 (11) 3818-8150

E-mail: ri@aegea.com.br

2 3 4 5 6 7 8 9




	_Hlk101444319
	Cap1
	Cap2
	Cap3
	_Hlk97539166
	_Hlk97539123
	_Hlk97539195
	_Hlk99122586
	Cap4
	Cap5
	Dir Integridade
	Instituto Aegea
	DARC
	Relacionamento com as comunidades 
	Cap6
	Cap7
	cap8
	PAI
	cap9

	Botão 1: 
	Botão 2: 
	Botão 3: 
	Botão 7: 
	Botão 8: 
	Botão 9: 
	Botão 10: 
	Botão 5: 
	Botão 4: 
	Botão 6: 
	Botão 2: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 4: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 5: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 6: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 7: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 8: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 9: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	Botão 10: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 124: 
	Página 80: 

	final: 
	Botão 28: 
	Página 9: 

	Botão 29: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 30: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 31: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 32: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 33: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 34: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 35: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botão 36: 
	Página 9: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	d_compliance: 
	d_desempenho: 
	d_emissões: 
	d_eficiencia: 
	d_energia: 
	d_pessoas: 
	d_riscos: 
	d_inovacao: 
	d_universal: 
	d_saude: 
	d_respeito: 
	d_saude)ocupacional: 
	d_producao: 
	t_compliance: 
	t_desempenho 1: 
	t_emissoes: 
	t_eficiencia: 
	t_pessoas 2: 
	t_inovacao 2: 
	t_inovacao 3: 
	t_producao 2: 
	t_respeito 2: 
	t_saude_clientes 2: 
	t_seg_ocupacional 2: 
	t_universal 2: 
	t_energia 2: 
	b_compliance: 
	b_desempenho : 
	b_emissões: 
	b_eficiencia: 
	b_energia: 
	b_pessoas: 
	b_riscos: 
	b_inovacao: 
	b_universal: 
	b_saude clientes: 
	b_respeito: 
	b_saude)ocupacional: 
	b_producao: 
	Botão 1: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botão 37: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	b_finanças: 
	b_auditoria: 
	b_gestão: 
	b_diretoria: 
	b_assembleia: 
	b_conselho: 
	b_governance: 
	Botão 19: 
	Botão 18: 
	Botão 17: 
	q_assembleia: 
	q_conselho: 
	q_audiotira: 
	q_diretoria: 
	q_governance: 
	q_finanças: 
	q_gestão: 
	q_regulação: 


